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Sntrodieeicn general al portafolio

Ser profesor implica una gran labor, pero, sobre todo, una gran responsabilidad; el ser
conscientes de esto eslo que nos hace darnos cuenta de la importancia que tiene el seguirnos
preparando constantemente, en beneficio de nosotros vy, principalmente, de nuestros
alumnos. Sin embargo, esto no es una tarea fdcil, pues implica esfuerzo, sacrificio y
dedicacién; el salir de nuestra zona de confort y comenzar a ser investigadores de nuestra
propia prdactica docente, encontrando hallazgos de los que antes no nos percatdbamos y
que, representan un drea de oportunidad para mejorar.

En repetidas ocasiones, pensamos en cémo conducimos nuestras clases y como ‘“‘creemos”
que es nuestra caracteristica como profesores, pero, como senala Jackson (2010), “los
profesores rara vez reflexionan sobre el significado de los millares de acontecimientos fugaces
que se combinan para formar la rutina del aula” (p.44), y son precisamente, esos
acontecimientos los que, pueden darnos la pauta sobre el rumbo de nuestra investigacion, es
decir, sobre la problemdtica que queremos y debemos analizar y resolver.

Es por ello, que decidi ingresar a la Maestria en Desarrollo Docente de la Universidad de
Guanajuato, porque, aunque al impartir clases cuento con los conocimientos de mi drea
especifica, no contaba con la parte pedagdgica que juega un papel sumamente importante
para poder lograr los objetivos educativos, ya que como senala Cacho Alfaro (2012) “las
tareas de este nuevo perfil de profesor requieren programas de formacién permanente con
el objetivo... de actualizar sus prdcticas educativas, esto supone promover un cambio de
actitudes centradas en la reflexion sistemdtica y critica de su prdctica” (p. 96).

Sin embargo, al ingresar a la Maestria en Desarrollo Docente, en ese afdn de prepararme en
el drea pedagdgica, quedé gratamente sorprendida, en primer lugar, porgque es una
preparacién integral, puesto que cuenta con cuatro ejes de formacidon que se complementan
entre si y que, van enfocados desde la parte humana del profesor, considerando que antes
que profesores somos personas complejas que requerimos conocernos a nosotros mismaos,
para poder mejorar como educadores; esto mediante el eje de Desarrollo humano. También
cuenta con un eje de Estrategias de aprendizaje y de ensenanza, el cual estd enfocado a
desarrollar las habilidades pedagdgicas de los profesores, dando herramientas y estrategias
diddcticas que puedan aplicar a sus clases; un eje de Contexto educativo que permite
analizar y recapacitar sobre los factores que inciden en la labor docente y, en donde, los
estudiantes, debemos reflexionar constantemente, formando asi, alumnos vy, a su vez,
profesores criticos y capaces de externar opiniones vy, lo mds importante, de proponer y
generar cambios positivos en la labor docente y en la misma sociedad. Finalmente, el eje de
Innovacion de la prdactica en las comunidades educativas, que permite investigar la practica
docente mediante la metodologia de la investigacion accidn, es decir, ya no con base en lo
que pensamos de nuestra prdctica, sino de lo que podemos analizar, reflexionar e interpretar
de manera sistemdatica y metodoldgica, y que es lo que le da el cardcter de investigacion.

En segundo lugar, un aspecto que llamoé poderosamente mi atencion fue la forma de impartir
las clases por parte de mis profesores, con gran calidad humana, pero, sobre todo, con un
espiritu de servicio y atencidén a cada uno de los alumnos, algo a lo que yo no estaba
acostumbrada durante mis anos anteriores de estudio; ademds de las estrategias didacticas
aplicadas y la reflexion constante a la que fui sometida sobre aspectos relevantes de la
educacioén y de la vida misma, lo que permite un proceso de aprendizaje libre, interno vy
emancipador, que ahora, replico con mis alumnos.




En cuanto al eje de Innovacion de la prdctica en las comunidades educativas, como su
nombre lo indica, es un eje que busca la innovaciéon en la propia practica docente, la cual
pueda ser aplicada en nuestra comunidad educativa y, en favor de nuestros estudiantes,
pero 3qué se entiende por innovacion educativa? Al respecto, Barraza Macias (2013), senala
que es ‘“la accidn que permite solucionar el problema (y que) debe conducir,
ineludiblemente, a una mejora discontinua, esto es, a resolver el problema mediante |a
creacion del algo nuevo vy original que sustituya lo que se estaba haciendo anteriormente”
(p. 24). Es decir, para ello, requerimos observar nuestra prdactica docente, caracterizarla,
detectar la problemdtica existente y, con base en ello, generar un plan de innovaciéon
aplicable a nuestro contexto que permita, finalmente, la tfransformacién de la propia préctica
docente.

En el presente trabajo desarrollado a lo largo de dos anos dentro del eje de Innovacion, se
llevé a cabo una investigacion sobre la propia practica docente, mediante la metodologia
de la investigacion accion, la cual en palabras de Cacho Alfaro (2012, p. 100):

Es un proceso de andlisis, comprensidn, reflexion, elaboracién de estrategias, implementacion
y evaluacién de acciones estratégicas en el que pretende convocarse, conjuntamente a
teorias disponibles y a experiencias y perspectivas de los sujetos implicados, a investigadores
y a profesores, a lo que estd ocurriendo en el aula y lo que puede hacerse para transformarlo.

La investigacion estd formada por fres fases: caracterizacion, problematizacion vy, finalmente,
el proceso de innovacion de la prdactica docente. En la primera fase, de caracterizacion, se
realizd el registro etnogrdfico de dos clases, que pudieran dar cuenta, no solamente de lo
sucedido, sino que, dieron pauta para el andlisis y reflexion de aspectos tales como, el uso del
habla, del tiempo y del espacio, ya que como senala (Jackson, 2010, p. 207):

Nuestra forma de contemplar la clase no debe limitarse innecesariamente por obra de
supuestos previos de lo que va a suceder dlli... En suma, debemos estar preparados vy
dispuestos a renunciar a muchas de nuestras cobmodas creencias sobre la vida en el aula.

Y fue asi, que renunciando a lo que “creiamos” que era nuestra prdactica docente, llegamos
a la segunda fase de la investigacion, la problematizacion, llevando a cabo la
caracterizaciéon a través del andlisis de cada uno de sus constitutivos (modelo, contenido,
intersubjetividad, proceso cognoscitivo y contexto) examinados en uno de los registros de
observacion, aunado al estudio de las investigaciones realizadas por ofros estudiosos
educativos que, dieron pauta para buscar a los referentes tedricos respecto al tema de
investigacion derivado de esa problemdatica que es: cdmo lograr el “aprendizaje significativo
a través de la acciones de la profesora”, y que, a su vez, dan sustento a la investigacidony a
la formulacién de una ruta critica en la que se ubicd a los estudiantes mediante otro registro
de observaciéon, para dar paso a la fundamentacion metodoldgica de la investigacion
accioén; lo que permitié el planteamiento de la problematica susceptible de mejora educativa
(problematizacioén), y a su subsecuente, reconstruccion de la pregunta de innovacion.

Como fase final, se efectud el proceso de innovacién, a través de acciones intencionadas,
por iniciativa propia y con la participacion de todos los actores involucrados; la cual, consistio
en la planeacion vy, la posterior ejecucion, de una clase de innovacién que diera solucion a
la problemdtica planteada de lograr el aprendizaje significativo en los educandos, lo cual,
pudo corroborarse mediante el registro etnogrdfico de dos sesiones, que permitieron llevar a
cabo un andlisis y reflexion minuciosa para determinar, si efectivamente, se logré la
innovacion educativa, y que, al conseguir un cambio sustancial, se convierta en una
transformacién de la propia prdctica docente. A continuacion, se presenta el resultado de
este trabajo realizado a lo largo de dos anos en el eje de Innovacion.
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Fnitroduccion

Los profesores, constantemente hablamos de lo que significa ejercer esta importante labor,
platicamos de lo que sucede en nuestras aulas, la interaccion existente con nuestros alumnos,
sobre los problemas que se presentan y sobre las clases que nos causan satisfaccion; sin
embargo, como senala Garcia Herrera (1997) “otra cosa muy diferente es intentar describir y
caracterizar sistemdticamente esa practica docente” (p. 34), es decir, ya no solamente hablar
y recordar lo que se lleva a cabo dentro del aula, sino ahora, someter a un proceso de andlisis
y reflexion sistemdtico nuestra prdctica, dotando de significado las propias acciones
educativos y detectando y analizando esos pequenos elementos que la caracterizan, pero,
como bien lo expresa la misma Garcia Herrera (1997), esto “sélo se puede lograr en la medida
en que el docente cuente con un instrumental tedrico y metodoldgico con el que sea capaz
de captar y “hacer ver” su prdctica docente como objeto de estudio” (p. 35).

Porlo que, con la finalidad de caracterizar la propia practica docente de manera sistemdatica
y metodoldgica, en la presente seccion, se hizo el estudio de las acciones y hechos en la
prdctica cotidiana, mediante el registro y, posterior, andlisis y reflexion sobre lo ocurrido que
nos permita comprenderla, explicarla e innovar hasta fransformarla.

Para ello, en primer lugar, se realizé el registro de observacion de una clase, registrando los
hechos tal cual sucedieron, sin hacer interpretacién alguna; lo que posteriormente, permitid
hacer un andlisis e interpretacion de lo sucedido, por lo que, fue necesario hacerlo dentro de
las 24 horas posteriores a que se llevd a cabo la sesidn, pues de esta manera, se pueden
recordar la mayor cantidad de “detalles” que son los que nos permitirdn hacer un andlisis y su
consecuente reflexion sobre aspectos tales como el uso del tiempo, del espacio y del habla,
debido a que (Jackson, 2010, p. 207):

Al observar debemos tener en cuenta la omnipresencia de los fendmenos del aula tanto en el
tiempo como en el espacio... Asi, ademds de observar los rasgos dominantes de los
intercambios de la instruccidon y el diseno general de curriculum, tenemos que sopesar, mientras
miramos, el significado de las cosas que aparecen y desaparecen en un instante, como el
bostezo de un alumno o el ceno de un profesor. Semejantes acontecimientos fransitorios
pueden contener mds informacidén sobre la vida en el aula de lo que pareceria a primera vista.

Esto permitié efectuar un micro ensayo de primer orden en el que se da cuenta de lo
sucedido y lo "descubierto” en la propia prdactica, en donde es el investigador el que
discute y argumenta sobre los hallazgos encontrados y, en donde, se ponen de manifiesto
aquellos detalles que antes no veiamos y que juegan un papel muy importante en la
caracterizacion de nuestra prdctica docente.

Como siguiente paso, se llevd a cabo un segundo registro de observacién de una clase,
que dio paso a ofro proceso de interpretacion y reflexion, y que, mediante el andlisis de los
dos registros dio origen a un micro ensayo de segundo orden en donde se revisaron los
hechos presentados en ambos registros, pero, sobre todo, de aquellos elementos
repetitivos en la prdctica de la profesora, especialmente, aquellos que pudieran
considerarse un problema.

A continuacién, se presenta, el resultado del trabajo realizado durante el primer semestre
de la Maestria en Desarrollo Docente, correspondiente a la “Caracterizacion de la prdactica
docente”.




o(?a/p/mctwa,dacenteuwta, “desde afuera”

Cuando ingresé a la Maestria en Desarrollo Docente vy, especialmente, a la materia de
Recuperacion y Andlisis de la Practica Docente, me di cuenta de que tenia un gran reto por
delante, convertirme en la “investigadora de mi propia prdctica docente”, lo cual, parece
una tarea facil, sin embargo, como senala Garcia Herrera (1997) “se convierte... en un reto el
intentar sistematizar lo que se hace para encontrar la l6gica de las acciones realizadas por el
docente, mds alld de la percepcion meramente intuitiva” (p.35), es decir, ahora no se trata
de cdémo pienso que es mi prdctica, sino de convertirme en una investigadora que mds allé
de mis creencias e ideologia, debo verla realidad con ojos criticos, desmenuzando los hechos
y encontrando significado en donde antes no lo veia.

Mediante esta investigacion, los profesores nos convertimos en criticos de nosotros mismos y
en muchas ocasiones, encontramos aspectos de nuestra practica que no resultan agradables
o simplemente no son como nosotros lo percibiamos. Es el momento en que contrastamos lo
que “creemos” conla “realidad”, es como dice Garcia Herrera (1997), mirarnos en el “espejo”
aunqgue lo que vemos puede no gustarnos; sin embargo, aun cuando el impacto puede ser
inesperado y poco agradable, es necesario vernos para intentar cambiar lo que no funciona
tantas veces, como sea necesario.

El propdsito del presente trabajo es presentar los hallazgos encontrados mediante el registro
de dos clases, a través de la investigacion- accidn y, la cual, consistié en lo siguiente:

En primer lugar, se realizd el autorregistro de dos clases de la materia de Entorno econdmico
de la organizacion, de tal manera que, como senala Garcia Herrera (1997), permita “congelar
la situacién, reconstruir el hecho vy, posteriormente, darle sentido” (p.40). Cabe mencionar
que, en esta primera etapa, no se llevd a cabo ninguna interpretacion ni andlisis de lo
sucedido, solamente, se presentaron los hechos tal y como sucedieron.

Posteriormente, se realizé el registro ampliado, en el cual, se hizo el andlisis e interpretacion de
lo sucedido, para ver el significado de las acciones, encontrando los huecos, fracturas,
silencios, es decir, todo aquello que permitiera llevar a cabo una reflexion critica de la propia
prdctica docente.

A través de ese andlisis minucioso de los dos autorregistros que se llevaron a cabo, en este
ensayo se presenta la propia prdctica docente "vista desde afuera”, mostrando el andlisis del
tiempo, del habla y del papel que juega el espacio virtual que actualmente estamos viviendo,
asi como, aqguellos aspectos que causaron cierta molestia, preocupacién o inconformidad,
pero también, aquellas de las cuales se estd satisfecha.




Contexto

Se comenzard el andlisis de la propia prdactica docente explicando el contexto en el cual se
llevaron a cabo los registros.

Las clases se imparten en el Sistema Avanzado de Bachillerato del Estado de Guanajuato
(SABES), en la comunidad El Tecolote localizada en Purisima del Rincon, Gto. Siendo profesora
de varias unidades de aprendizaje, se tomo la decision de llevar a cabo los registros en la
materia de “Entorno econdmico de la organizacién”, la cual, se imparte al grupo de tercer
semestre.

Es importante destacar que las clases cambiaron de ser presenciales a clases virtuales a
mediados de marzo de 2020, como consecuencia de la pandemia por el virus COVID-19 que
se vive a nivel mundial. Las sesiones se impartian por medio de la aplicacion TEAMS todos los
miércoles en un horario de 8:50 a.m. a 9:40 a.m., es decir, con una duracion de 50 minutos. El
grupo estd conformado por 22 alumnos (11 mujeres y 11 hombres) de los cuales solamente
asistieron 9 alumnos (5 mujeres y 4 hombres) en la primera sesién y, 7 alumnos (6 mujeres vy 1
hombre) en la segunda sesion.

Esta modalidad virtual, ocasionada por la contingencia sanitaria, ha tenido repercusiones en
los alumnos, ya que, como senala De Sousa Santos (2020) “cualquier cuarentena es siempre
discriminatoria, mdas facil para algunos grupos sociales que para ofros” (p. 45), por lo que, a
continuacién, se presenta la problemdtica que viven los alumnos al tomar clases virtuales:

a) Los estudiantes toman clase fuera de las aulas, en espacios, generalmente, no aptos
para estudiar, ya que muchos de ellos se encuentran en su casa, con los distractores
propios del hogar; mientras que otros mds, tienen que salir a la calle a tomar la clase
en busca de senal, debido a que, en la comunidad de El Tecolote la senal de internet
solamente se obtiene en determinados lugares.

b) Los alumnos deben pagar el servicio de internet para poder tomar las clases, lo cual,
no siempre les es posible.

c) Algunos alumnos tuvieron la necesidad de salir a tfrabajar para poder contribuir en la
economia de sus familias, y esto, les impide poder ingresar a las sesiones.

d) La mayoria de los estudiantes, actualmente, se encuentran desmotivados debido a
que, ya no cuentan con la socializacidn que las clases presenciales les permitian llevar
a cabo, a lo cual, le podemos agregar que, el grupo se caracteriza por ser poco
parficipativo.

Es por ello, que justamente en este grupo y en esta materia, se estd llevando a cabo una
intervencion educativa mediante la metodologia de animacidn sociocultural, que consiste en
motivar a los alumnos, a tfravés del “juego” a ganar mediante la entrega de trabagjos, la
asistencia a clases y la participacién dentro de la misma, lo cual les dard puntos para su
equipo (se formaron dos equipos), siendo el “ganador” el equipo que mds puntos logre
acumular.




Propésito
Primera sesion (14 de octubre de 2020):

El propdsito de la sesidon es, analizar, entender y distinguir cudles son los factores internos que
ayudan a mejorar la productividad empresarial, entendida ésta como, el resultado de las
acciones que se llevan a cabo para conseguir los objetivos de la organizacioén, teniendo en
cuenta la relacion entre los “recursos” que se invierten y los resultados alcanzados; de tal
manera que el alumno, al final de la sesidn sepa clasificarlos, explicarlos y determinar su
importancia dentro de la empresa.

Segunda sesion (04 de noviembre de 2020):

El propdsito de la sesidon es, analizar, entender y asimilar cudles son los factores tanto internos
como externos, que contribuyen a mejorar la productividad empresarial en México, asi como,
dar a conocer aguellas prdcticas que, actualmente, ponen a nuestro pais como uno de los
paises menos productivos a nivel internacional; de tal manera que el alumno, al final de la
sesion sepa identificar cudles de esos factores contribuyen de manera positiva y cudles de
manera negativa a la productividad de las empresas mexicanas y por qué.

Anélisis de la propia practica docente

Es sorprendente la cantidad de hallazgos encontrados gracias a los registros de la propia
prdactica docente y, de los cuales, no se era conscienfe, sin embargo, juegan un papel
sumamente relevante ya que son los que le dan su propia “personalidad” a las clases:

En primer lugar, fue posible percatarse de la importancia que tiene el planear todas las
sesiones, puesto que, la preparacion es un factor fundamental porque permite organizar la
clase de modo tal, que facilita tanto la dindmica de esta, como el logro del propdsito
previomente establecido. Sin embargo, gracias a estos registros, también fue posible dar
cuenta de que, aun cuando se puede tener toda la clase planeada, existen factores externos
gue no se pueden confrolar, que cambian el rumbo de la sesidén, y que pueden influir de
manera fal, que impidan el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, también fue posible
comprender que, la actitud tomada ante este tipo de situaciones serd determinante para
que los acontecimientos afecten o, no en gran medida, al desarrollo de la clase.

Anteriormente, no me habia percatado de que, en todas las clases utilizo el recurso de las
presentaciones en PowerPoint, ya que, es una herramienta que permite hacer mads visual la
clase (especialmente en esta nueva modalidad), asi como, organizar mejor las ideas e incluso,
permite incluir dindmicas para los alumnos. Sin embargo, también evidencia que, ya es un
tipo de “ritual”, sin el cual, no me siento segura al momento de impartir las clases y, entonces,
aungue es y ha sido un recurso sumamente Util para las sesiones, se requiere diversificarlo
puesto que se puede convertir en algo mondtono e incluso hasta aburrido para los alumnos
al recurrir tanto al uso de este material didactico.

En ambos registros, se puede observar, también, que la bienvenida juega un papel importante
para la motivacion de los alumnos, ya que, palabras agradables al inicio de la sesidon, pueden
predisponer al alumno a tomar la clase con una actitud positiva y en el caso de una
bienvenida poco cdlida o incluso, la omisidon de ésta puede hacer que la clase se vuelva hostil
y el alumno se sienta, hasta cierto punto, incémodo al estar ahi.




En el primer registro, se puede apreciar como, a pesar de que se queria dar una bienvenida
cdlida, no fue asi, por eso, en la segunda sesion, se hizo uso de las “bromas” para tratar de
que los alumnos se sinfieran cémodos y relajados, tal y como se puede apreciar a
continuacion:

Ma: "Bueno, pues jbienvenidos al segundo parcial de Entorno Econdmico de las
organizaciones!”

(Primer registro, p. 4, 2020)

Ma: “Bueno, pues nuevamente, bienvenidos a su clase de Entorno econdmico de las
organizaciones. Pues gracias por estar aqui a estas horas de la madrugada /lo digo a modo
de broma/ (sonrio), donde a todos nos cuesta trabajo sverdad?e podernos, este, despertar, sin
embargo, pues agradezco el esfuerzo que todos hacen de estar aqui para poder, este, tomar
la clase”.

(Segundo registro, p. 4, 2020)

Ahora, se presenta un punto que causa frustracion puesto que, siempre he fratado de
perfeccionar la forma de “exponer”, he buscado, a lo largo de mi vida escolar y profesional,
mejorar la postura, el volumen y tono de voz, mostrarme segura, ver a todo la audiencia, y por
supuesto, mejorar la forma de expresarme, sin embargo, al escucharme, tanto en el primero
como en el segundo registro, me di cuenta del uso de muletillas o la utilizacién, de manera
repetitiva, de varias palabras tales como: “Eh”, “3Si2", “sNo?2", “sSalee”, “sVerdad?”, "Este”,
y de lo cual, antes de hacer los registros, no me habia dado cuenta, de hecho, pensaba que
no las utilizaba, por eso, al escucharme causaron mayor impacto en miy, ahora, cuando estoy
dando clase, pienso constantemente que no debo hacer uso de dichas palabras, sin
embargo, por estar pensando en ello, me distraigo de lo que estoy hablando, y las vuelvo a
utilizar. También al escucharme, me di cuenta de que, no me gusta mi voz, sin embargo, creo
que, en ese aspecto, no tengo mucho que hacer. A continuacién, se muestra la evidencia
del uso de muletillas:

Ma: “... Entonces si ellos frabajan 8 horas, pues a eso le restamos minimo hora y media, pues
nada mds estdn trabajando de manera, digamos efectiva, seis horas y media, sin embargo,
también consideremos que, eh, muchos de los trabajadores, pues en lo que llegan, se toman
el cafecito, platican con la amiga o con el amigo, pues ahi todavia perdemos mds tiempo.
Entonces, a pesar de que México, escuchen bien, es uno de los paises en donde sus
trabajadores, eh, laboran mds horas en todo el mundo, la productividad es muy baja porque
a pesar de que estdn ahi efectivamente en la fdbrica, en la empresa, en la oficina; no
frabajan de manera efectiva esas ocho horas, perdemos realmente los mexicanos mucho
tiempo en nuestra drea de trabajo, entonces, eso hace que, la productividad pues baje ¢si?”

(Segundo registro, p. 11, 2020)




Se puede determinar que, un aspecto adecuado dentro de la propia prdctica docente es el
uso de “dindmicas de reforzamiento” debido a que, a través de ellas se logran varios aspectos
inferesantes: por una parte, ayuda a determinar cudles fueron los conceptos que no se
comprendieron adecuadamente y, entonces, da la oportunidad de aclararlos. Por otra parte,
permite la participacion y razonamiento del propio alumno, la interaccién dentro de la clase,
asi como, hacer mas dindmica la sesion y, de alguna forma, evaluar el grado de cumplimiento
del propdsito de la clase. Fue motivante el percatarse de que, en las dindmicas de
reforzamiento, los alumnos ya comenzaron a partficipar por su voluntad, lo cual, permite
concluir que, se debe seguir utilizando este recurso:

/Dos alumnos levantan la mano/

Ma: "jAh, (me sorprendo) ya levantaron dos la mano! A ver primero Jazmin y luego Samuel. A
ver Jazmin, fijate bien”.

(Segundo registro, p. 22, 2020)

Ahora, se analizardn las implicaciones que tuvo la “virtualidad” en las clases:

En primer lugar, la mayoria de los alumnos y, como profesora, no contamos con el “espacio”
adecuado tanto para impartir como para recibir la clase. Todos estamos expuestos, en todo
momento, a interruptores tales como ruido, la propia familia e incluso, hasta los medios de
comunicacion. Esto provoca, por un lado, que los alumnos puedan perder la atencién a la
clase vy, por otro, que me desconcentre ya que, por ejemplo, al haber ruido en el lugar en que
estaba dando la clase, hizo que me pusiera nerviosa, incluso, provocd que me “trabara” en
un par de ocasiones, al estar pensando en que los alumnos podrian estar escuchando el ruido
generado en la casa.

En segundo lugar, se analizan el uso de la tecnologia y de las tecnologias de la informacién,
las cuales, pueden jugar un papel importante en el desarrollo de la clase, ya que, por una
parte, permiten que todos los participantes que estamos en lugares diferentes, podamos
interactuar como si estuviéeramos en el aulg; y por otra, pueden ser el detonador de que la
clase no se desarrolle conforme a lo planeado al fallar algun aspecto de la tecnologia, que,
en el caso de la clase del segundo registro, origind que la comunicacidon se cortara,
generando que yo no entendiera lo que los alumnos contestaron o lo entendiera de manera
incorrecta y, por ofro lado, mi falta de cuidado al no conectar correctamente la
computadora a la corriente eléctrica, provocd que ésta estuviera a punto de apagarse y eso
llevd a una serie de acontecimientos que se convirtieron en un “quiebre” en el desarrollo de
la clase.

/En ese momento, adicional a que la computadora no funcionaba, me doy cuenta de que
la computadora estd a punto de apagarse y decido ir a revisar cudl es la razén puesto que la
tengo conectada a la electricidad, por lo que les pido a los alumnos que me permitan un
momento/

Ma: “Permitanme un segundo por favor”.

(Segundo registro, pp. 9-10, 2020)




El uso del habla fue compartido con los alumnos, gracias a las dinédmicas que, tanto en la
primera como en la segunda sesion se implementaron, y que, permitieron que ellos pudieran
expresar sus puntos de vista, asi como, reflejar en qué grado los temas fueron comprendidos.
En este aspecto, se puede decir, que las clases fueron construidas por la participaciéon tanto
de los alumnos como de la maestra y, aun cuando en el segundo registro, utilicé la mayor
parte del tiempo del habla, siempre estd la participacion activa de los alumnos dentro de la
clase.

En cuanto al uso del tiempo, ambas sesiones se dividieron en cinco momentos, mediante los
cuales, se buscd, en términos generales, dar la bienvenida e infroduccion al tema, conocer
los conocimientos previos del alumno, desarrollar el tfema y evaluar el aprendizaje de los
alumnos, sin dejar de lado, la despedida y agradecimiento a los mismos. Sin embargo, un
aspecto preocupante es que, en la segunda sesidn, no se respetd el horario de la clase, es
decir, la sesion durd 10 minutos mas de lo planeado, lo cual es un punto que, de ahora en
adelante, es necesario considerar al momento de hacer las planeaciones.

Finalmente, otro aspecto importante es, siempre agradecer a los alumnos por su atencion,
participacion y asistencia, especialmente por el esfuerzo que hacen para poder acudir a las
sesiones.

Conclusis

Es este, el momento de reflexionar y preguntarse, sQué he descubierto de mi prdctica
docente al hacerlos registros de las clases? Y la respuesta sin duda es, he descubierto muchos
detalles de los cuales jamds me habia percatado. Es preciso confesar que, en algin momento
de mi carrera como docente, llegué a pensar en que “todo” lo hacia bien y, aunque estaba
segura de que siempre podemos mejorar, nunca me habia detenido a reflexionar sobre
cudles son esos aspectos en los cuales debo reconstruir mi prdctica docente.

Una de las principales preocupaciones, en cuanto a la propia prdctica, es que, sin el uso de
diapositivas (papelotes), me siento desprotegida en la clase, como si no la hubiera preparado
y hasta cierto punto, sin ese apoyo, siento que, no puedo asegurar el cumplimiento del
objetivo establecido. Ahora estoy consciente de que este serd un punto de partida, en la
mejora de mi prdctica docente.

Oftra de las preocupaciones, es el espacio virtual, el cual, ha disminuido la interacciéon con los
alumnos, el poder ver sus reacciones, el saber que estdn ahi presentes y detectar cudndo el
rumbo de la clase va conforme a los planeado o bien, cudndo se sale de control. Ahorag,
existe un gran reto como profesora, para poder crear estrategias que rompan esa barrera de
la distancia y que permitan hacer sentir a los alumnos como si estuvieran en el aula de clase.
Conforme a lo que se analizé en los registros, de alguna forma, se logré a través de las
dindmicas generadas, ya que, su aplicaciéon, permitié interactuar mds con ellos y medir el
grado en que pusieron atencién y se logrd el objetivo de la clase, sin embargo, considero que
aun puedo hacer mas y en ello, enfocaré mi creatividad y lo aprendido en esta maestria.




En cuanto alo que me molestd de mi prdctica docente, parece algo muy banal, sin embargo,
para mi esimportante, y es el hecho de utilizar muletillas o repetir tantas veces ciertas palabras,
debido a que jamds me habia dado cuenta de la cantidad de muletillas que utilizo y aunque,
si me incomodd, ahora representa un reto para mi, el cual estoy dispuesta a tomar.

Sinceramente, al principio estaba muy inconforme por los acontecimientos sucedidos en la
segunda sesion, respecto a que mi computadora se trabd por un tiempo, estuvo a punto de
quedarse sin bateria y, se prendid y escucho la television de mi casa, adicional a que, hubo
espacios de silencio esperando la participacion de los alumnos, asi como, incidentes en
donde yo no escuchaba bien lo que me decian, o bien, no lo entendia correctamente; sin
embargo, y gracias al tiempo de reflexion, fue posible determinar que, todos estos son factores
qgue muchas veces se salen de nuestro control y que, seguramente, no serd la Ultima vez que
sucedan, ya que como senala Jackson (2010) “los planes se desvian continuamente vy
emergen siempre oportunidades para el logro de propdsitos educativos” (p. 196). Es decir,
debo estar consciente de que siempre estaré expuesta a este tipo de situaciones, pero
también, debo saber que, de mi depende en gran medida, el manejar correctamente la
situacion de tal manera que no tengan un impacto considerable, tal y como lo pude hacer
con los incidentes ocurridos en la segunda sesion, lo cual me deja satisfecha y me da la
seguridad de que lo puedo volver a hacer.

Finalmente, siempre que termina alguna de mis clases tiendo a preguntarme, 3en qué medida
logré el objetivo de la clase? Debo decir que, con todo y los hallazgos encontrados, estoy
satisfecha con mi desempeno ya que, logré que un grupo poco interactivo, ahora esté
participando constantemente y por su iniciativa, adicional a que pude hacer frente a los
problemas que se presentaron, lo cual me motiva y me permite estar satisfecha en mayor
medida, con mi desempeno.

El frabajo no termina aqui, al contrario, esto es solamente el primer paso de un largo camino
que recorrer tanto de aprendizaje como de mejora, en donde, la investigacion continuard
preguntdndome, 3Cudles caracteristicas de mi préctica docente contribuyen al logro de los
objetivos y tienen impacto positivo en los alumnos de tercer semestre de la materia de Entorno
econdmico de la organizacion?, ;Qué estrategias didacticas se pueden incluir en mi prdctica
docente para fomentar la participacion de los alumnos? Y, finalmente, 3sCudles materiales
didacticos de apoyo, adicional al uso de las diapositivas, se pueden crear para que las clases
sean dindmicas y visuales?

Sé que tengo una gran labor por delante, pero también sé que cuento con la capacidad vy,
sobre todo, con las ganas de hacerlo, lo importante es que ya pude ver mi practica docente
“desde afuera” y ahora sé cudl es el camino que debo tomar.




Hlogunds registro de obersacicn

El presente trabajo tiene la finalidad de analizar, por segunda ocasion, mi “prdctica docente”
a fravés de la investigacion-acciéon, de tal manera que pueda “observar milabor” y comparar
los objetivos establecidos de inicio con los resultados obtenidos, para determinar en qué
grado fueron alcanzados y, con base en ello, poder llevar a cabo las acciones correctivas
necesarias en busca de la mejora de mi practica en beneficio de mis alumnos.

Es importante destacar que, realicé el registro el mismo dia en que se llevd a cabo la clase.
Comencé a registrar los acontecimientos a las 11:10 p.m. debido a mi carga de trabajo
derivada de las actividades tanto de la maestria como de mi labor como profesora, sin
embargo, estuve realizando el registro durante toda la noche con la finalidad de hacerlo
dentro de las 24 horas sugeridas para no perder detalles de lo sucedido.

1. Ubicaciénw

1.1. Informacién General

Tabla 1

Informacidén contextual de la institucion y la clase.

CUADRO DE INFORMACION

Institucion Educativa:

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior (SABES).

Nombre del Plantel:

El Tecolote.

Ubicacion:

El Tecolote, Purisima del Rincén, Guanajuato.

Nivel Educativo:

Nivel Medio Superior.

Turno:

Matutino.

Ciclo Escolar:

Agosto- Diciembre 2020.

Parcial:

Segundo Parcial.

Asignatura:

Entorno econdmico de la organizacion.

Tema:

Elementos de la productividad en las empresas mexicanas.

Grado:

Tercer Semestre.

Grupo:

Unico.

Fecha:

04 de noviembre de 2020.

Horario de la clase:

De 8:50 a.m. a 9:40 a.m. (50 minutos).

Periodo de tiempo de la
sesion:

60 minutos.

NUmero total de alumnos:

22 alumnos (11 mujeres y 11 hombres).

NUmero de participantes:

7 alumnos (6 mujeres y 1 hombre).

Medio por el cual se llevd a
cabo la clase:

Teams (con correo institucional de alumnos y profesora).

Nombre del Docente:

Carolina Isabel Ortega Barrén.

Perfil del Docente:

Licenciada en Comercio Internacional.

Nota. Elaboracion propia. Datos contextuales de la institucion y el grupo en el cual se llevd a
cabo el registro.




1.2. Contexto

Como se planted en el primer registro, derivado de la pandemia por COVID-19, las clases son
a través de Teams (clases virtuales), mediante el correo institucional de los participantes. Esta
nueva modalidad, frae consigo varias implicaciones que a continuacion explico:

a) Los alumnos toman clase fuera de las aulas, en espacios, generalmente, no aptos para
poder concentrarse, ya que algunos de ellos, deben tomar clase incluso en la calle,
puesto que es donde encuentran senal de internet.

b) Aunado a lo anterior, el servicio de internet debe ser costeado por los alumnos, los
cuales, no siempre cuentan con los recursos econdmicos para poder contratar el
servicio.

c) La asistencia es muy baja derivada, por una parte, por falta de motivaciéon en los
alumnos y por otra, debido a que algunos de ellos tienen que salir a trabajar para
contribuir en la economia de sus familicas.

Es precisamente, con la finalidad de aumentar la motivacion y asistencia a las clases, que se
estd realizando una intervencion educativa en este grupo de tercer semestre, vy
especificamente, en la materia de Entorno econdmico de la organizacion; la cual consiste en
un “concurso” en el que los alumnos formaron dos equipos y en donde cada integrante serd
capaz de aportar puntos para que su equipo gane; dichos puntos se generan por asistir a
clase, entregar tareas y por participar dentro de las clases virtuales, siendo el equipo ganador,
aqguel que mas puntos logre acumular. Es por ello que, en la clase registrada, por un lado, se
presentd una dindmica para que los alumnos puedan participar y ganar puntos y, por ofra, se
tomo un tiempo de la sesidn para darles a conocer los puntos que, hasta ese dia, cada equipo
habia acumulado, asi como, informar cudl equipo era el ganador de la semana, con la
finalidad de motivarlos a que sigan ganando puntos, especialmente, a través de la asistencia
a clases y enfrega de frabagjos.

1.3. La agenda
Tabla 2
Agenda de la sesion.

Bienvenida.

Introduccioén.

Lluvia de ideas.

Desarrollo del tema.
Actividad de reforzamiento.

Entrega de resultados del “juego”.
. Despedida.
Nota. Elaboracién propia.

No ;s wN| -




1.4. Propésito

El propdsito de la sesidon es, analizar, entender y asimilar cudles son los factores tanto internos
como externos, que contribuyen a mejorar la productividad empresarial en México, asi como,
dar a conocer aquellas prdcticas que, actualmente, ponen a nuestro pais como uno de los
paises menos productivos a nivel internacional; de tal manera que el alumno, al final de la
sesion sepa identificar cudles de esos factores contribuyen de manera positiva y cudles de
manera negativa a la productividad de las empresas mexicanas y por qué.

1.5. Proceso

La clase inicid con la bienvenida a los alumnos para, posteriormente, confinuar con la
infroduccién al tema, indicando a qué se refiere cuando se habla de “productividad”, asi
como, algunos datos importantes acerca de la productividad en nuestro pais. Posteriormente,
se continuo con una lluvia de ideas, mediante la cual los alumnos indicaron cudles son los
elementos que ellos consideraban que afectan a la productividad de nuestras empresas
mexicanas, para, a continuacion, dar paso al desarrollo del tema mediante la exposicion de
la maestra acerca de los factores o elementos que influyen tanto positiva como
negativamente en la productividad de las empresas mexicanas. Con base en la informacion
proporcionada, los alumnos a modo de “juego” comenzaron a identificar cudndo un factor
puede incidir de manera positiva y cudndo de manera negativa en el éxito productivo de
una empresa y, mediante el cual, comenzaron a ganar puntos para sus equipos. Para finalizar
la sesidn, se mostraron los resultados y se dio a conocer al equipo ganador de la semana del
concurso de puntos, con el objetivo de motivar a los alumnos a seguir asistiendo a clase y
enfregando trabajos; dando paso a la despedida agradeciendo su asistencia y el esfuerzo
que hacen para poder ingresar a la clase.

1.6. Medio en que se llevd a cabo la sesién

La sesion se llevd a cabo por medio de videollamada en la aplicacion de Teams, mediante
los correos institucionales tanto de los alumnos como de la profesora. Esto implica que fue
una clase no presencial, a distancia y en donde cada alumno se encontraba en un lugar
diferente pero unidos a través de la tecnologia.

1.7. Distribucién de los participantes

Al ser una clase en lineq, se presenta la distribucion de los alumnos en la aplicacion de Team:s.
Debido a la mala sefial de internet en la comunidad, se comenzd la clase con la cdmara
encendida para corroborar la asistencia de los alumnos y, posteriormente, se apaga al igual
que los micréfonos, los cuales, se vuelven a habilitar cuando llevan a cabo su participacion.

Este primer acercamiento con los alumnos, mediante las cdmaras encendidas, permite de
alguna forma, darse cuentas de sus expresiones y la disponibilidad que los alumnos tienen
para la clase, y a su vez, a ellos les permite verse y generar esa sensacion de estar dentfro del
salén como lo estaban habitualmente.

Finalmente, permite darse una idea del espacio fisico en el que se encuentran los alumnos al
momento de estar en clase, ya que, de esta manera, se ha podido detectar que hay alumnos
que toman la clase en la calle o bien, que algunos estdn en lugares no aptos o con
distractores.




Figura 1

Distribucion de los alumnos en Teams.

Nota. Elaboracién propia. Tomada en la clase en Teams.

2.'Ced hechos de Lo pruactico

2.1. Registro
Tabla 3

Registro de observacion de la prdctica docente.

8:49 /Antes de grabar vy, feniendo como
antecedente una clase previa con los
mismos alumnos, pasé lista y les solicité
permiso para grabar la clase, a lo cudl
accedieron sin ningun problema.
Posteriormente, comparti la presentacion
en PowerPoint en la pantalla y comencé a
grabar/ A continuaciéon presentd el registro
de la sesion.

/Aparece una diapositiva que dice
Bienvenidos, y tiene movimiento/.

TIEMPO HECHOS ANALISIS E INTERPRETACION
Hora ; Qué paso? ; Qué estd sucediendo?

El hecho de haber tenido una
clase previa con los mismos
alumnos ayudd a agilizar el
comienzo de la clase, un
minuto antes. Al ser pocos
alumnos, el pase de lista fue
muy rdpido y también el
proceso de solicitar su
autorizacién para grabar.

En esta ocasion y teniendo
como antecedente las clases
previas, tenia la Laptop




Bienvenida e
infroduccion
8:50- 8:57

Ma: “Bueno, pues nuevamente,
bienvenidos a su clase de Entorno
econdmico de las organizaciones. Pues
gracias por estar aqui a estas horas de la
madrugada /lo digo a modo de broma/
(sonrio), donde a todos nos cuesta frabajo
sverdade podernos, este, despertar, sin
embargo, pues agradezco el esfuerzo que
todos hacen de estar aqui para poder, este,
tomar la clase”.

/Ahora, aparece en la pantalla el nombre
del tema que revisaremos/.

Ma: “Y bueno, pues vamos a comenzar el
dia de hoy con un tema muy interesante
que se llama Elementos de la productividad
en las empresas mexicanas. Ya estuvimos
viendo algunos factores tanto internos
como externos que confribuyen a la
productividad y al éxito de las empresas,
pero 3coOmMo estdn nuestras empresas en
México?, 3qué tal estd la productividad?
Qué podemos decir de eso, 3n02”

/A continuacién, aparece una diapositiva
con la definiciéon de “productividad.” /

Ma: “Bueno para empezar, vamos a definir
o vamos a senalar qué es la productividad
y nos dicen que la productividad es la
relacién enfre los resultados de una
actividad productiva y los medios que han
sido  necesarios para obtener dicha
produccion. Dicho en oftras palabras, la
productividad es hacer mds con menos,
con  menos recursos, eso es la
productividad. Por ejemplo, si ustedes...
estdn trabajondo en una empresa que
hace calzado y ustedes utilizan, eh, piel
para hacer ese calzado, la productividad
seria hacer mds con menos, es decir, con
ese pedazo de piel que yo tengo, poder
hacer mds zapatos, mds pares que en
/titubeo/ lo ordinario, por ejemplo, puede
ser que uno de nuestros cortadores, de ese
mismo metro de tela saca cuatro pares, sin
embargo, podemos tener que ofro
cortador con ese mefro de tela saca tres
pares, spor qué? Por el simple hecho de la

conectada a la fuente de
energia y  abierta la
presentacion de PowerPoint,
ya solamente en espera de
proyectarla en pantalla.

Al tener todo listo, estaba
segura de que, en esta
ocasion, nada podria salir
mal, sin embargo, el
desarrollo de la clase me
demostré que aun cuando
creamos tener todo bajo
control, hay circunstancias
fuera de nuestras manos que
pueden darnos ciertas
sorpresas dentro de la clase.
Mdas adelante, les platicaré a
qué me refiero con esto...

Debido a que, en el registro
anterior, me di cuenta de que
mi bienvenida no fue tan
efusiva como yo lo habia
planeado, en esta ocasion,
traté de ser mds cdlida en la

bienvenida hacia mis
alumnos, haciendo una
broma respecto a que
habiamos “madrugado”,
para posteriormente, dar
paso a la infroduccion del

fema.

A tfravés de la introduccién,
pretendia dar a conocer la
definicion de productividad,
ya que es necesario que,
primero entiendan qué es,
para que, posteriormente,
puedan comprender cudles
son los factores que inciden
en el logro o no de la misma.
También, fraté no solamente
de dar la definicion, sino de
dejarla mds clara, a través de
los ejemplos.




forma en cémo acomodd las plantillas para
poder hacer los cortes, es decir, ese
trabajador fue mdas productivo, sacd mads
pares con la misma cantidad de tela. Igual,
si tenemos, por ejemplo, a los que ya se
encargan de armar el zapato y tenemos
que, en el mismo tiempo, es decir, en una
hora 6 60 minutos, uno de ellos armoé cinco
pares, y vemos que otro de los trabajadores
armd seis pares. El que arma seis pares utilizd
exactamente el mismo tiempo que el
primero, 60 minutos, sin embargo, fue mas
productivo porque en el mismo tfiempo,
sacod mayor cantidad de produccion, es
decir, fue mds productivo. Y asi nos
podemos ir con todos los recursos que
nosofros ya vimos con los que cuenta la
empresa. También podriamos hacer mds
productos con menos inversion, es decir,
con menos dinero, 3si¢, y asi con cada uno
de los recursos si nosotros los aprovechamos
de la mejor manera posible, sihacemos mds
con esos recursos que nosotros tenemos,
entonces estamos siendo mds productivos,
ssale? Pero, entonces scomo es la empresa
mexicana? srealmente si es productiva o
no lo es2 sUstedes qué opinang Miren,
flense bien. jVamos a ver!”.

/Aparece una diagpositiva con datos
acerca de la productividad en nuestro
pais/

Ma: “De acuerdo con la OCDE, México
cuenta con los indices de produccion mds
bajos. Estamos entre los indices de
produccion mds bajos del mundo,
entonces nos dice que las empresas con
trabajadores legalmente contfratados solo
representan el 5% del total en México. Se
acuerdan de que, la clase pasada nosotros
revisamos que realmente, las empresas
formales son muy pocas, realmente, la
mayor cantidad de empresas en nuestro
pais son empresas informales y esas
empresas informales, pues a su vez,
contratan a los trabajadores sin, eh, darles
ya un seguro, por ejemplo, es decir, no los
contratan legalmente y las empresas que si
lo hacen, solamente representan el 5% del

En este punto, me comencé a
dar cuenta de que repito
muchos las cosas y de que
sigo ufilizando muletillas y
expresiones tales como: “Eh”,
3Sie, sNo?2, zSale?, "Este”, lo
cual sinceramente, me frustra
mucho puesto que ya me
habia dado cuenta en el
registro pasado 'y me
propuse, en la medida de lo
posible, ya no utilizarlas, pero
ya me di cuenta de que no lo
cumpli.




Lluvia de
ideas
8:57- 9:06

total en Meéxico. Fiense bien, es una
cantidad minima, solamente el 5%,
entonces esto hace que las empresas, a su
vez, sean menos productivas. Y también
tenemos que la productividad total de los
factores ha decrecido 0.6% por ano. Es
decir, ...nuestro pais sigue decreciendo en
cuanto a productividad, hace, eh, 10 anos
México era mds productivo que ahora, en
el 2020. Entfonces esto nos indica que algo
estamos haciendo mal como empresas
denfro de nuestro pais. Algo se estd
haciendo de manera incorrecta si¢
Entonces ahi hay un foco rojo en el que
tenemos que poner atencion. 3Y cudles son
esos factores, entonces, que hacen que las
empresas mexicanas  sean menos
productivas?e Acuérdense, hagan un
recuento de los factores que nosotros
vimos. Vimos que hay factores internos
como, por ejemplo, el dinero, los materiales,
la maquinaria y el equipo, vimos que estd la
planta; todos esos son factores internos que
ayudan a la productividad de la empresa...
pero también hay factores externos como,
por ejemplo, el gobierno, la economia, el
aspecto social que envuelve a la empresa,
las leyes o la parte politica... el entorno
externo que rodea ala empresa. Todos esos
factores de alguna forma pues van a influir
en la productividad, pero necesito que
ustedes me ayuden a hacer una lluvia de
ideas. 3Cudles son los factores que influyen
en la productividad en México?2”

/En la pantalla aparece una diapositiva
que dice Lluvia de ideas con dos nubes y
varias gotas/.

Ma: “Una lluvia de ideas. Por ejemplo, Vale,
sCudl crees tU que es el factor mads
importante que influye en que una empresa
no sea productiva aqui en nuestro pais? 3TU
qué opinas Vale?”

/Tarda mucho fiempo en contestar (27
segundos) /

Ma: “Te escucho Vale”.

A fravés de las cifras
presentadas, buscaba
generar en el alumno cierto
impacto acerca de que
nuestro pais, México, es uno
de los menos productivos a
nivel internacional.

También busqué que, a través
de este comentario, los
alumnos recordaran los temas
revisados en clases previas,
ya que serian de gran utilidad
para entender mejor el tema
e inferir por ellos mismos,
cudles son los factores que
influyen en la productividad
en las empresas mexicanas.

Con esto, di paso a la
dindmica denominada
“Lluvia de ideas”. Hice una
diapositiva con dos nubes y
varias gotas, en las cuales,
una vez que los alumnos
daban su ideq, yo escribia en
una de las gotas que ahi
aparecian, y el alumno podia
ver en su pantfalla lo que yo
iba escribiendo. Con esta
forma de presentarlo busqué
que fuera mds atractivo para
los alumnos y tuvieran mayor
intferés en  participar y




Aa: ‘La...’ /La alumna dice algo, pero yo no
alcanzo a escuchar correctamente lo que
dice/.

Ma: “La produccion” 3En qué aspecto
Vale?

Aa: “La corrupcion”.

Ma: “jAh, la corrupcidon! Ay perdén, te
entendi la produccidon (me rio). La
corrupcion. jExactamente la corrupcion! 3Y
por qué crees que la corrupcion Vale?
/Tarda en contestar, nuevamente, razén
porla cual, vuelvo a preguntar/ 3TU por qué
creese”

/Nuevamente, no contesta y se genera un
espacio de silencio de 15 segundos/.

Ma: “Aqui dice Vale la corrupcién,
sverdade /Por lo pronto, yo comienzo a
escribir en la diapositiva, en una de las
gotas, la respuesta de la alumna que es la
corrupcién, transcurriendo, asi, ofros 10
segundos/ 3TU por qué crees Vale que
influye la corrupcione”

/La alumna contesta, pero se entrecortaq,
por lo que no se escucha correctamente/

Aa: ‘Porel ... en el sector publico’.

Ma: “Por el..., no te escuché muy bien. gPor
el quée”

Aa: "Por el indice de percepcion en el
sector publico”.

Ma: “Por el indice de percepcion en el
sector publico /lo repito para tratar de
entender a qué se refiere la alumna/ Bueno,
muy bien Vale, en un ratito vamos a ver de
qué manera, efectivamente, la corrupcioén
influye dentro de esta baja productividad
en México. Muy bien Vale. Perfecto. A ver
Leslie, 3TU qué aportarias?... 3Cudl es ofro
de los factores que influyen en que la
productividad en nuestras empresas
mexicanas sea muy bajag”

aunque, yo senalé quiénes
debian participar, susS
respuestas fueron muy
buenas, lo que me permitié
darme cuenta de que, de
alguna forma, si estdn
asimilando muy bien los
temas que hemos estado
viendo y de que si cuentan
con bases para comprender
mejor este tema.

Sin  embargo, aqui se
presentd una situacién en
donde la alumna tardd
mucho tiempo en contestar
las preguntas, dejando
durante  varios segundos
espacios de silencio los cuales
traté de compensar
escribiendo en la diapositiva
su respuesta y preguntando
nuevamente. Adicional a lo
anterior, la mala senal de
internet provocd que, a pesar
de que la alumna contestd,
yo no le entendi de manera
correcta y esto me hace
pensar en la posibilidad de
que la alumna pueda llegar a

sentir que no le estoy
poniendo atencidén o se
desespere porque no la

escucho o no le entiendo de
manera correcta, y eso me
preocupo.

Es importante hacer notar
que, solamente es una lluvia
de ideas con la finalidad de
que a través de sus respuestas
los alumnos vayan
adentrdndose en el tema y
también para darme cuenta
de sus conocimientos previos,
pero aqui todavia no




Aa: “Pueden ser los trabajadores que, pues
los mismos jefes no les ponen como un
cierto, ah, como ciertas reglas asi que las
tengan que cumplir, bien, bien”.

/Escribo en la diapositiva, en una de las
gotas, la respuesta de la alumna/.

Ma: “Ok. Muy bien. Los trabajadores, dice
Leslie. jMuy bien! Hijole, ya vi que si han
puesto atencion en las clases...Y ahorita
estamos haciendo esta lluvia de ideas y
mds adelante vamos a ver por qué estos
factores que ustedes me estdn diciendo,
influyen en esa baja productividad. Pero
muy bien muchachos, estoy viendo que
estdn muy atentos en las demds clases.
Perfecto... A ver Samuel, 3Cudl otra idea
nos podrias dar respecto a cudles son los
factores que influyen en la bagja
productividad de nuestro paise gPor qué
nuestro pais es uno de los menos
productivose”

Ao: “Porque tal vez los jefes no les pagan
bien y por eso no dan todos los
trabajadores”.

Ma: “Ah muy bien, por el bagjo salario,
sverdadzs... /Escribo en la diapositiva: Bajo
salario/ Muy bien, perfecto Samuel. Muchas
gracias. A ver Jazmin, ofro factor que tU
crees que influye en la baja productividad
en México. /Tarda en contestar durante 10
segundos/ 3Cudl Jaze”

Aa: "Pues puede ser que, pues no siguen
bien como las reglas para dar una buena
productividad pues a lo que es lo de la
empresa, o algo asi.”

Ma: “No se siguen reglas, sverdad? No se
acatan las ordenes, por ejemplo. /Escribo
en la diapositiva la respuesta de la alumna
como: No se siguen reglas/ Ok. Muy bien
Jazmin, gracias por tu participacion Jazmin.
A ver Paloma, 3Cudl crees que es otro
factor que influye en la bagja
productividade”

profundizo en sus respuestas,
ya que, mas adelante hare el
desarrollo del tema.

También, trato de motivarlos
a través de palabras como
iMuy bien!, con la finalidad
de que se le quite el miedo a
participar.




Aa: “Porque..."/Se enfrecorta lo que dice y

por lo tanto, no le pude entender/.
Ma: “Si te escucho™”.
Aa: '...Productividad’.

/Se vuelve a entfrecortar lo que dice y no le
entiendo/.

Ma: “Lo podrias repetir Paloma, es que no
te escuchamos bien”.

Aa: “Porque no fienen las herramientas
necesarias para la productividad”.

Ma: “Muy bien, muchas gracias. /Repito lo
que dijo mientras lo escribo en la diapositiva
como: No tienen las herramientas
necesarias/ No tienen las herramientas
necesarias. Perfecto. Muy bien muchachos.
Esta es la lluvia de ideas que Ustedes me
han dado respecto a lo que ustedes creen
que son los factores que inciden en esta
baja productividad de nuestras empresas
mexicanas. Y bueno, pues vamos a ver si
ustedes estdn enlo correcto o qué eslo que
pasd sverdad? Fijense bien, vamos a ver.”

/Comienzo a tener problemas con la
computadora, debido a que no quiere
responder, no me permite poner la pantalla
a modo de presentacion, ni avanzar a la
siguiente diapositiva/.

Ma: “Me avisan cuando ya vean la pantalla
de manera completa, por favor. /En eso se
pone la pantalla completa/ Muy bien”.

/Sigo  teniendo problemas con la
computadora, no quiere avanzar a la
siguiente diapositiva y los alumnos estdn
esperando a que yo continle, pero no
puedo/.

Ma: “Un segundo por favor, porque la
computadora estd pensando”.

AqQui se vuelve a presentar el
problema de que se
entrecorta lo que dice la
alumna, lo que no me permite
escuchar bien. Cuando lo
estaba registrando, me
acordé de que, a su vez, yo

olvidé conectar la red
aldmbrica a mi
computadora, es  decrr,
estaba trabajando

solamente con wifi, lo cual
pudo también provocar que
esto sucediera.

Y aqui comienza lo que
comentaba  al  principio
acerca de que, a pesar de
que el profesor prepara su
clase, algo puede pasar que
hace que Ilas cosas se
compliquen. En este
momento, comenzd la serie
de eventos desafortunados...
Una vez que terminé de
registrar las ideas de los
alumnos, intenté colocar Ia
pantalla completa a modo
de presentacion de
PowerPoint y la computadora
no reaccionaba hasta que
posteriormente, se pudo.
Después y a pesar de que yo
le daba clic tras clic,
simplemente, no me dejaba




/Al ocurrir esta situacion, yo trato de hacer
tiempo en lo que la computadora
responde, razén por la cual, comienzo a
hacer un resumen de la lluvia de ideas que
generaron los alumnos/.

Ma: “Entonces, los alumnos de tercer
semestre de entorno econdmico de las
organizaciones establecen que los factores
que influyen en la baja productividad en
México son: la corrupcion, los propios
trabajadores, pero también, nos dicen,
pero es por el bajo salario que se les esta
otorgando, no se siguen las reglas que se
establecen en la empresa o en el gobierno

puede ser también y, no tienen las
herramientas necesarias. Eso es lo que
ustedes nos dicen, jverdade /Sigo

haciendo clic con la finalidad de que la
diapositiva avance y la computadora sigue
sin responder. Se escucha en la clase, los
constantes clics que doy al teclado, pero al
no funcionar, sigo  hablando/ A
continuacién, entonces, vamos a ver cudles
son esos factores y a desarrollar y decir por

qué realmente influyen en la bagja
productividad en nuestro pais”.
/En ese momento, adicional a que la

computadora no funcionaba, me doy
cuenta de que la computadora estd a
punto de apagarse y decido ir arevisar cudl
es la razdn puesto que la tengo conectada
a la electricidad, por lo que les pido a los
alumnos que me permitan un momento/

Ma: “Permitanme un segundo por favor”.

/Al no responder la computadora, no
puedo quitar fampoco el audio tampoco y
se escucha como camino. Yo me dirijo a ver
qué es lo que pasa y me doy cuenta de
que, la razdn por la que la computadora, a
pesar de que estd conectada, no carga es
porque el regulador, estd apagado, asi que
lo prendo y regreso a la computadora/.

Ma: “Es que la computadora no le quiere
seguir, permitanme tantito”.

avanzar. Por estarazén y para
fratar de que los alumnos no
se dieran cuenta de lo que
pasaba, repeti cudles eran los
factores que los alumnos de
tercer semestre habian
detectado que influian de
manera negativa en la
productividad, con la
finalidad de hacer tiempo en
lo que la computadora
reaccionaba, pero ni con ese
tiempo se reestablecié y yo
comencé a ponerme muy
nerviosa.

Para agregarle mayor
complejidad al asunto, la
computadora me marcd que
tenia bajo nivel de bateria, lo
cual s&e me hizo sumamente
raro debido a que, habia
tenido la precaucidon de
conectar el cargador de la
computadora a una
extension eléctrica. Tuve que
solicitar a los alumnos que me
esperaran un momento para
revisar cudl era el problema,
pero debido a que Ila
computadora no respondia,
no pude desactivar el
microfono. La verdad es que
yo estaba desconcertada
porque de un minuto a ofro,
todo se comenzo a
complicar. Me levanté de mi
lugar y fui a ver por qué a




Desarrollo del
tema
9:06- 9:28

/En eso funciond la computadora y me
permite avanzar/.

Ma: “Ahi estd, ahi esta”.

/De manera instantdnea, adicional a fodo
lo que habia pasado, la television se prende
debido a que al momento en que prendi el
regulador, se prendid la television también

/.
Ma: “Perddn, un segundo”.

/Me Tengo que volver a levantar corriendo
a apagar la television, pero tardé unos
segundos debido a que no encontraba el
control 'y por lo pronto, se estuvo
escuchando lo que estaba pasando en la
television/.

Ma: “Perddn muchachos (sonrio de manera
nerviosa)_...jListo! sMe escuchan?”

A Aos: "Si".

Ma: “Ya se echaron el chisme de la tele (me
rio), es para que no se aburran”.

Aa: “Estaba viendo hoy, sverdade”.

Ma: “No, pues se prendid y estaba ahi la
tele sgno<e, pero bueno, ya le apagamos y
ya podemos continuar (rio). Es para que se
haga mdas dindmica la clase, gverdad?e”
(Nos reimos una alumna y yo).

/Aparece la diapositiva que presenta los
factores que propician la baja
productividad/

Ma: “Fijense bien, efectivamente, ustedes
estdn en lo cierto. Uno de los factores que
influye en la baja productividad en las
empresas en nuestro pais, es el capital
humano, son la personas, son los
trabajadores, ya que, filense bien, los
trabajadores pierden en promedio 1.6 horas
diarias en redes sociales, dentro de las horas
de trabagjo. Entonces si ellos trabajon 8
horas, pues a eso le restamos minimo hora y

pesar de que la
computadora estaba
conectada, no estaba

cargando y me di cuenta de
que era porque el regulador
en el cual estaba conectada
la extension, estaba
apagado, por lo que fui a
prenderlo y regresé a la
computadora pensando en
que todo se arreglaria y asi
fue momentdneamente, ya
que la computadora
reacciond y pude continuar
con la siguiente diapositiva
pero, al mismo fiempo, la
television de la habitacion en
la cual estaba dando clase se
prendi®é debido a que
realmente la televisidén habia
sido apagada apagando el
regulador y no la television
propiamente, entonces al
momento que prendi el
regulador, se prendio la tele,
solamente que el ruido de la
television se comenzd a
escuchar hasta que yo me
habia sentado para
continuar la clase. Tuve que
levantarme nuevamente
corriendo a buscar el control,
el cual no encontré, por lo
que ftuve que dirigirme hacia
la television a apagarla
directamente pero no
encontraba el botdn ya que
lo tiene como escondido y
tardé en apagarla. De
verdad que yo me
enconfraba desconcertada,
no sabia ni cdmo, ni por qué
habia pasado tanta cosa en
tan poco tiempo. Comencé
a ponerme mds nerviosa,
pero en cuanto me senté
nuevamente para dar la
clase, decidi tranquilizarme,
tomarlo como algo cémico y
bromear con los alumnos que




media, pues nada mds estdn tfrabajando
de manera, digamos efectiva, seis horas y
media, sin embargo, también
consideremos que, eh, muchos de los
tfrabajadores, pues en lo que llegan, se
toman el cafecito, platican con la amiga o
con el amigo, pues ahi todavia perdemos
mads tiempo. Entonces, a pesar de que
México, escuchen bien, es uno de los paises
en donde sus trabajadores, eh, laboran,
mas horas en todo el mundo, la
productividad es muy baja porque a pesar
de que estdn ahi efectivamente en la
fabrica, en la empresa, en la oficina; no
trabajan de manera efectiva esas ocho
horas, perdemos realmente los mexicanos
mucho tiempo en nuestra darea de trabajo,
entonces, eso hace que, la productividad
pues baje ssi¢ Es por eso, que el zapatero
hace cinco zapatos en lugar de seis como
el ofro, porque ese zapatero se fue a tomar
su café, ose fue a platicar con el amigo o la
amiga o bien, perdié el tiempo en las redes
sociales en su celular y por eso no pudo
hacer mdas pares en el mismo tiempo que el
ofro. Esos son uno de los factores que
influyen en esta baja productividad. Y
también, como bien lo dijeron, los bajos
salarios. Realmente en nuestro pais, como
les decia, trabajamos mds, pero recibimos
menos paga y esto también, es como
consecuencia de esa baja productividad,
es decir, si las empresas que ya vimos, que
en su mayoria son empresas familiares o
MIiCro y pequenas empresas, silas empresas
tienen baja productividad, fienen bajos

ingresos, tienen, este, pocas utilidades
sverdad?, entonces al tener pocos
ingresos, pues tfampoco tienen la

posibilidad de aumentar el salario a sus
trabajadores y esto se vuelve un circulo
vicioso. Al tener baja productividad, no se
tiene dinero para poder aumentar el salario
a los trabajadores vy los trabajadores estdn
desaminados, por lo tanto, son muy poco
productivos. Se fijan, ahi se hace un circulo
vicioso que no permiten que las empresas
mexicanas puedan ser  productivas.
Entonces ustedes... /me trabo/ tienen toda
la razdn al pensar que el capital humano es

habian escuchado todo,
para tratar de minimizar lo
que habia pasado y me volvi
a concentrar en mi clase
como si nada hubiera
pasado. Sin embargo, esos
instantes, hicieron que al final
de la clase, yo me sintiera
agotada pero también, me
hicieron comprender, que los
problemas técnicos siempre
han existido y siempre
existirdn, sin  embargo, o
importante es que sepamos
resolverlos y sobrellevar la
situacion. Lo increible es que
todo lo que conté transcurrid
en 65 segundo, es decrr,
prdcticamente, en un minuto
y yo lo senti como una
eternidad.

Me comencé a trabar porque
en mi casa me estaban




uno de los factores decisivos para la baja
productividad en nuestras empresas.
También consideremos cudnto es el tiempo
que toman las personas en llegar a su
trabajo, filense bien hay personas, eh, pues
que tienen que recorrer un largo camino, su
jornada de trabajo no empieza en el
momento en que llegan a la empresa, No sU
jornada de trabagjo realmente comienza
desde que van a tomar su camion vy
muchos de ellos fienen que ser hasta hora y
media antes, sobre todo, por ejemplo, en
ciudades muy grandes como la Ciudad de
México en donde los trayectos son muy
largos y por lo tanto, tienen que empezar su
jornada diaria desde mucho antes de la
hora de entrada, entonces, realmente, esto
también hace que al momento en que
llegan a sus trabajos, pues estdn agotados,
ya estdn cansados porque previamente
pasaron un frayecto muy, muy largo. Esto
también es uno de los factores”.

/Enseguida, aparece en la diapositiva la
descripcién del siguiente factor/

Ma: "Otros de ellos, es la escasez de
recursos financieros. Como les decia, al no
contar con estos recursos, con este dinero,
pues tampoco se puede invertir en mds
materia prima, por ejemplo, podemos
decir, que se hace un gran pedido en
nuestra empresa de serigrafia, nos hacen
un gran pedido de pedido de playeras, sin
embargo, no tenemos el capital o el dinero
para poder invertir en la tela para poder
hacer todas esas playeras, entonces
tenemos que comprar de poquito
conforme al dinero que nosotros vamos
recibiendo de las ventas que tenemos, por
lo tanto, no podemos hacer las playeras en
un poco tiempo, es decir, comprar mucha
tela que nos va a salir mds barato que
comprar de poquito en poquito para
empezar y segundo, no lo podemos hacer
todo rdpidamente, porque tenemos que
esperar a que se vaya recuperando el
dinero para poder comprar mads tela y
entonces, ahora si poder surtir las que nos
faltan, o bien, no podemos comprar, por

ayudando a hacer la limpieza
en ofra habitacion, pero se
escuchaba la cubeta
constantemente y también el
sonido de un celular, lo cudl,
no me hacia sentir comoda,
ya que siempre he buscado
qgue en mis clases no se oiga
ruido, sin embargo, ya no
podia interrumpir la clase
nuevamente, ahora para
solicitar que no hicieran tanto
ruido. Sin  embargo, al
momento en que escuché la
grabacion, me di cuenta de
que reamente, no @ se
escuchaba tan fuerte como
yo lo estaba escuchando.
Aun asi, nuevamente, yo
continué con mi clase como
si nada pasara.




ejemplo, la maquinaria necesaria para que
se haga mds eficiente nuestro trabajo o el
trabajo dentro de la empresa. Entonces la
escasez de recursos financieros es otro de
los factores que influyen en que las
empresas realmente no sean productivas.
Recuerden también que nosotros vimos que
no es tan facil que las empresas pueden
acceder a un crédito, sobre todo si son
empresas informales porque realmente no
tienen, eh, la solvencia, no tienen un
soporte que les permitan a las financieras
decir, si si me va a pagar. Entonces ellos no
pueden acceder tan fdcilmente a los
créditos y, por lo tanto, pues siguen
teniendo esa escasez de recursos
financieros”.

/A continuacién aparece el desarrollo del
siguiente factor/.

Ma: “Otro de los factores es la informalidad,
nosotfros ya vimos en la clase pasada que
las empresas informales no fienen una
estructura definida... Vimos que tienen
muchisimos problemas, donde deciamos
gue... no se tienen dreas funcionales v si se
tienen dreas funcionales, generalmente se
delegan, no a las personas mds
capacitadas, sino al papd o a la mamd
porque son las cabezas de la familia y, por
lo tanto, se quiere que sean las cabezas de
la propia empresa sverdade, entonces
realmente, si se fijan, no hay una buena
estructura, esto hace que las empresa sean
menos eficientes... que no se fengan
estrategias adecuadas para poder llevar a
la empresa hacia un buen camino, esto
hace la informalidad. Entre muchos de los
ofros problemas que nosotros ya vimos en la
clase pasada”.

/Aparece la descripcidn del siguiente
factor/

Ma: “Al existir también los monopolios no se
incentiva la productividad... Un monopolio
es cuando una sola empresa se aduena del
mercado, una sola empresa es la lider en

ese producto dentro del mercado. Al ser la




lider pues es la Unica que vende los
productos zno¢, por lo tanto, no hay
competencia y al no haber competencia
pues las empresas no buscan mejorar, se
guedan ahi estancadas, dicen para qué le
cambio la formula si en este momento, taly
como estoy, estoy obteniendo ganancias,
porque soy el Unico que vende este
producto. Al no haber competencia, no se
incentiva esta posibilidad de mejorar, de ser
mas productivo, se quedan en su zona de
confort porque no tienen para qué
mejorar”.

/Ahora aparece en pantalla otfro de los
factores/.

Ma: “La inseguridad es ofro de los factores
que inciden en la baja productividad vy la
inseguridad vista en términos dentro de la
empresa y como yo les decia, las empresas
realmente deben tener sistemas y equipo
de seguridad que permita a los
trabajadores, sobre todo en las que hay
dreas de produccidn, trabajar de manera
segura. Las empresas estdn obligadas a
otorgar a los empleados equipo de
seguridad, dependiendo del riesgo que
exista en esa empresa, por ejemplo,
otorgarles cascos de seguridad, sus botas,
en el caso de los soldadores sus caretas
para que no se lastimen la vista, en el caso
de los que pintan sus mascarillas para que
no huelan pues el thinner y todos los
componentes que tiene la pinturg,
etcétera. Es decir, cuidar la seguridad de los
trabajadores. Y muchas de las empresas no
cuentan con estos equipos de seguridad,
entonces hace que cada vez mds personas
se enfermen, o sufran accidentes. Al sufrir
accidentes, pues se tienen que incapacitar,
es decir, no van a trabagjar, y al no ir a
trabajar uno de los empleados, pues se
reduce la  productividad. Entonces
realmente, seamos sinceros en nuestras
empresas mexicanas no existe esa cultura
de otorgar equipo de seguridad necesario
a los trabajadores, sobre todo cuando son
mds pequenas y que son informarles porque
el gobierno no sabe que existen y por lo




tanto, no se llevan a cabo auditorias para
revisar la parte de la seguridad porque pues
para el gobierno, no existen todavia”.

Ma: Y finalmente, ofro de los factores que
propician la baja productividad es la falta
de tecnologia. Acuérdense que vivimos en
un mundo en donde la tecnologia ahora
forma parte de nuestras vidas. Y las
empresas que tienen mayor tecnologia son
las que se vuelven mdas competitivas, sin
embargo, pues la tecnologia representa

costos, representa una inversion muy
grande  que lamentablemente, las
empresas  pequenas o las  empresas

familiares, no pueden hacer... La pueden
hacer las empresas grandes, las empresas
medianas que ya tienen mayor solvencia y,
por lo tanto, pues ellos si pueden ser mds
eficientes, eh, pueden hacer sus procesos
mds rdpido, pueden hacer sus productos
de mayor calidad al utilizar la tecnologia y
eso pues realmente, no lo tienen nuestras
empresas mexicanas. Como les decia, mds
del noventa por ciento de nuestras
empresas mexicanas son micro, pequenas
empresas y pues son familiares zno?,
realmente, entonces no se cuenta con los
recursos para tener la tecnologia necesaria
que nos permita ser més competitivos y a su
vez, pues tampoco tenemos la calidad
suficiente  para poder exportar, por
ejemplo, los productos. Todos estos factores
van a influr o propiciar la baja
productividad dentro de las empresas”.

/Aparece ofra diapositiva con el titulo de

“Elementos que favorecen la
productividad” /

Ma: “Pero 3Cudles son los factores
entonces, que nos ayudarian o que van a
favorecer la productividad en las
empresas¢ Para empezar uno de los

factores que pueden influir o que nos
pueden ayudar /me equivoco/en Ila
productividad, perddn, es tener un proceso
de administracion... que las empresas
realmente tengan a personas con el
conocimiento administrativo suficiente para

En este punto, me doy cuenta
de la hora, puesto que
realmente, ya falta poco
tiempo para que la clase
termine 'y aun  tengo
planeadas las actividades de
reforzamiento y la entrega de
resulfados del “juego”, por lo
que comienzo a explicar de
manera mds rdpida, sin
embargo, de todos modos,
trato de explicar el tema lo
mejor posible.




poder encaminar A la  empresa
correctamente. Un buen administrador,
para empezar, tiene que llegar a establecer
un proceso en donde nos diga mira primero
tenemos que hacer una planeacion, una
organizacion, hay que llevar a cabo las
acciones bajo una direccion correcta y
posteriormente, debemos llevar un
control... y a través del control vamos a
medir en qué punto hemos alcanzado los
objetivos de la empresa...Sin embargo,
acuérdense muchas empresas realmente
tampoco tienen este indicador... vy
entonces no se pueden dar cuenta que
uno de los trabadores estd perdiendo el
tiempo porgue no se establecid el objetivo,
entonces no se dan cuenta que el
trabajador realmente estd perdiendo el
tiempo o bien, que hay un cuello de botella.
Cuello de botella se le llama cuando existe
algun problema o existe algun proceso que
estd deteniendo la cadena de produccidn,
entonces hay algo que se estd deteniendo
en algun punto y entonces, no permite que
lo cadena de produccidn se vaya
realizando de manera continua y, por lo
tanto, se tardan mds en readlizar un
producto o un servicio o un proceso. Eso es
un cuello de botella, entonces realmente, el
llevar un proceso administrativo... para
empezar nos va a obligar a ponernos
objetivos..., posteriormente nos va a obligar
a tener una organizacién dentro la
empresa, en donde ya ahora si tengamos
esas dreas funcionales como, por ejemplo,
el departamento de compras, el
departamento de produccion, el
departamento de ventas, que realmente
nos ayuden a que todo el proceso funcione
correctamente. Ahora si, a determinar
quién es la cabeza de la empresaq,
posteriormente, quiénes son los gerentes y
cudl es la cadena de mando y qué nivel o
jerarquia  tienen cada uno de los
trabajadores dentro de la propia empresa,
de tal manera que no estemos trabajando
sin saber realmente a quién le vamos a
reportar o quién es la persona que nos va a
dar las indicaciones sobre lo que se fiene
que hacer. La direccién es revisar que todo




se estd llevando conforme al plan, que todo
se estd readlizando correctamente vy, el
confrol pues es medir que realmente se
cumplié con el objetivo”.

/En la presentaciéon se ven cada uno de los
elementos que estoy explicando y los voy
mencionando de acuerdo con el orden en
qgue se encuentran en la diapositiva/

Ma: “Ofro de los elementos que van a
favorecer la productividad y que, no
muchas empresas tienen en nuestro pais es
la calidad y la certificaciéon. Tenemos varios
certificados entre ellos los ISO, en donde se
revisan diferentes aspectos de la propia
empresa, por ejemplo, se revisa que las
empresas realmente si cuenten con esos
procedimientos..., que realmente se
cuente con un drea funcional, que
tengamos puestos bien definidos, que la
empresa cuida a sus trabajadores con
equipo de seguridad, efc... Sin embargo,
para obtener estos certificados, pues hay
que trabajar mucho, hay que llevar a cabo
los procesos adecuadamente, hay que
educar a los frabagjadores a que ellos
mismos fienen que cuidar... y pues al final
también implica un costo para la empresa
y es por ello, gue muchas empresas no
obtienen estos certificados de calidad. Al
no obtener estos certificados de calidad, es
muy dificil que ellos puedan exportar,
porque no tienen algo que avale que el
producto que estdn vendiendo es un
producto pleno y de calidad”.

/Continlo explicando ofro factor/.

Ma: “Oftros de los factores que favorecen la
productividad es la capacitacién y la
educaciéon. Acuérdense que todas las
empresas estdn obligadas a otorgar
capacitacidbn a sus empleados, aun
cuando se supone que las empresas
contratan a las personas mds adecuadas,
la capacitacidn es necesaria porque
necesitamos estar constantemente
educando a los trabajadores o bien,
ensendndoles mds sobre los procesos de la

En las diapositivas acomodé
los factores de manera
grdficay lo complementé
con imdgenes que pudieran
ayudar al alumno a
comprender mejor lo que
estoy explicando. Considero
que entre mds imdagenes y
sencillo sea el grafico, es mds
facil para el alumno, captar
las ideas mds importantes.

Considero que
probablemente, revisamos
muchos elementos y que
pude haber seleccionado
menos factores de tal
manera que la clase no se
alargara tanto, tomando en
cuenta que el fiempo de
clase en linea es solamente
de 50 minutos.




propia empresa. Sin capacitacion pues
ellos no van a poder ser mas eficientes, no
van a poder ser mds productivos. En la
medida en que la empresa esté consciente
qgue capacitando al personal este va a ser
mas productivo, les aseguro que cada vez
mas empresas dardn capacitacion a los
empleados”.

/En este caso ya no va apareciendo el
factor conforme lo voy mencionando, es
decir, no hay efectos en las diapositivas, sin
embargo, en la presentaciéon aparecen en
orden cada uno de estos factores que voy
explicando/.

Ma: “También tenemos la parte del
conocimiento y adaptacion, sobre todo a
las leyes 5n0<¢, que las empresas conozcan
cudles son las leyes aplicables dentro de
México respecto a su empresa. Al
desconocer estas leyes, pues las empresas,
realmente, no ejercen sus derechos, pero
tampoco son parte de las obligaciones que
tienen que llevar a cabo 3no? Realmente,
como les digo, muchas empresas no pagan
impuestos, muchas empresas no fienen a
sus empleados registrados en el seguro, por
lo tanto, pues esto hace que sea un caos en
donde las empresas hacen lo que quieren”.

/AQui pongo una imagen de una persona
que tiene un letrero en la mano que dice “El
cliente es primero” /.

Ma: “La responsabilidad es ofro de los
aspectos que nos van a llevar a ser mas
productivos ya que a través del servicio al
cliente podemos nosotros, eh, tener mayor
control de lo que estd pasando dentro de
nuestra empresa, cuando el cliente, va y
nos dice, por ejemplo..., que el producto es
de mala calidad o que algo le paso, pues
nosotros podemos hacer las correcciones
necesarias. A su vez, al estar con el cliente
siempre acompandndolo pues podemos
tener a clientes satisfechos que cada vez
van a estar comprando nuestros productos
porque ya establecimos un lazo con ellos
que los van a hacer regresar. Seguramente,




Actividad de
reforzamiento
9:28- 9:45

ustedes tienen la tiendita de la esquina
favorita y gpor qué es su favoritae Ah pues
porque Dona Chonita me atiende bien, me
saluda, sabe como me llamo, me pregunta
todos los dias como estoy. Bueno pues esa
parte del servicio al cliente, esa parte de
sentirte, eh, bien comprando en ese lugar,
es parte de la responsabilidad que tienen
las empresas de ofrecer un buen servicio a
sus clientes”.

/Paso al Ultimo punto indicado en la
diapositiva/

Ma: “Y finaimente, la competitividad...
Debemos entender que para tener
competitividad requerimos innovacion,
requerimos de la tecnologia, necesitamos
estrategias que nos permitan ser cada vez
mds competitivos y una parte muy
importante, el liderazgo, que la persona
que estd a la cabeza de la empresaq,
realmente, sepa dirigir el rumbo de la
misma, que realmente sepa establecer los
objetivos adecuados porque si, podemos
establecer objetivos que realmente no son,
eh, viables, que no los podemos alcanzar, y
en el caso de un lider que nos sepa llevar
correctamente, él va a saber
perfectamente, cémo guian a la empresa
y qué objetivos poner. Bueno, muy bien
muchachos pues estos son los elementos
que favorecen o que bien, inhiben la
productividad en nuestro pais. gHasta aqui
tienen ustedes alguna dudag”

A Aos: “No".

/Enla pantalla aparece una diapositiva con
varias iméagenes referentes al tema/

Ma: “3No? Ok, entonces pues vamos a
jugar y a ganar puntos. gEstan listose slistos
y listase”

A Aos: "Si"

(Nos reimos varios alumnos y yo)

Como lo expresaba en el
registro anterior, para mi es
muy importante, una vez que
termino de explicar,
preguntar si existe alguna
duda respecto al punto que
acabamos de revisar, paraq,
en dado caso de que existq,
volverlo a explicar hasta que
sea comprendido.




Ma: “Muy bien, esa es la actitud. Vamos a
ganar puntos muchachos. Vamos a ver,
flense bien, eh, levante la mano quien
quiere participar primero. 3Quién dice yo?2”

/Esperamos un momento y una alumna
levanta la mano de manera virtual/

Ma: “Muy bien Leslie. Es la primera animada.
Muy bien Leslie. Fijate bien, Leslie, dentro de
lo que nosotros vimos, el personal zinfluye
de manera positiva o negativa en la
productividad en las empresase En lo que
vimos nosotros en la clase 3Es uno de los
factores que ayuda o es uno de los factores
que influye de manera negativa en la
productividad de nuestras empresas
mexicanas?”

Aa: "Pues, ah, depende porque si, si estdn
haciendo su frabajo bien, pues si le estdn
ayudando a producir y asi, pero, sies como
usted dice que se la pasan en el teléfono y
asi, pues no".

Ma: “Mira por ejemplo aqui en la imagen,
estan aqui ellos en el cafecito, a la hora del
trabajo, el amigo ya llegd a interrumpir a la
que si estaba trabajando. Para empezar, él
no estd trabajando, él se fue por el caféy,
segundo, fue e interrumpid a la que si queria
trabajar, pero ya fue y la interrumpid y ya le
va a quitar el tiempo. Ahi, 3TU crees que
ayuda o que, al contrario, este, influye de
manera negativa en la productividad?”

Aa: "Pues ahi de manera negativa”.

Ma: “De manera negativa. A ver, vamos a
ver.

/En la pantalla, aparece una “X" para
indicar que esa accion influye de manera
negativa/ iY efectivamente, Leslie, ganaste
un punto!l Asi es, y muy buena reflexién, por
cierto. Los empleados pueden ser el factor
decisivo para que nuesira empresa sea
productiva, sin embargo, en México zqué
pasa? Pasa lo contrario, el personal estd
influyendo de manera negativa porque al
ser mucho el tiempo que pasamos dentro

Por ofra parte, también
considero que una de las
formas efectivas en que el
alumno puede reafirmar los
conceptos aprendidos
durante el desarrollo del
tema, es a través del juego,
ya que, de una manera
divertida 'y dindmica, el
alumno se ve forzado a
asimilar mejor los conceptos,
por sus ganas de ganar, o
bien, de no perder.

Aqui  pasdé algo  muy
interesante, yo al principio no
expligué bien en qué sentido
iba la imagen (en el sentido
de que estaban perdiendo el
tiempo) y la alumna muy
acertadamente, me indicd
que depende de la forma en
que el personal se comporte
ya que, si hacen bien su
trabajo, influyen de manera
positiva pero, si pierden el
tiempo, por ejemplo, inciden
de manera negativa, lo cual
me motivd mucho, porque de
alguna forma, me hacen
darme cuenta de que si estdn
poniendo atencién y estd
quedando claro el tema.

Ademds, mediante este
juego, pude interactuar mas
con los alumnos, debido a
que aqui ellos podian
expresar sus puntos de vista,
asi como hablar conmigo vy
hasta pudimos reirnos en
determinados momentos. Es




del frabajo pues se tiende también a perder
ese tiempo en otras cosas, como bien
dijimos en el celular o en estar platicando
2No¢ porque realmente es demasiado el
tiempo y llega un momento en que el
mMismo cuerpo pues se cansa y entonces las
personas pues se empiezan a distraer. Aqui
en nuestro pais, necesitamos hacer una
reforma que nos permita trabajar menos,
pero ala vez ser mds eficientes durante esas
horas de trabagjo... Enfonces aquies un foco
rojo importante que el gobierno tiene que
determinar y hacer un andlisis bien, bien
definido de qué es lo que estd pasando y
por qué realmente no estamos siendo
productivos dentro de las ocho horas que
se trabajan. Como les dije somos uno de los
paises, en donde los empleados trabajamos
mds horas al dia. Hay paises como Francia
en donde el horario laboral es muy
reducido, pero, aun asi, son eficientes
porque saben que en ese poquito tiempo
tienen que terminar muchas cosas vy
entonces, se enfocan para posteriormente,
tener el tiempo libre y dedicarse a las cosas
que realmente les gustan... jMuy bien Leslie!
5Quién mds quiere participare 3Quién mas
se quiere ganar puntos? Leslie, ya ganaste
dos puntos para tu equipo’.

/Otra alumna levanta
participar/

la mano para

Ma: “Ah Goretti. jMuy bien Gorettil A ver
Goretti, aqui en la segunda foto, tenemos a
una empresa que si fiene... un proceso
administrativo en donde se establecen los
objetivos, en donde se tiene a una persona
lider que va a llevar a cabo la organizacion
de la empresa... Esta actividad dentro de la

empresa, sFavorece o no la productividad
en la empresa?”

Aa: “Si favorece”.
Ma: “Si favorece. 3TU dices que si2”

Aa: “Si".

decir, ahora el alumno, no
estuvo simplemente
escuchdndome, sino que
estuvo participando y
aportando  lo  aprendido.
Ademads, me permitié
complementar su respuesta
explicando nuevamente el
concepto.

Ofro aspecto importante que
pude notar es que, en este
caso, con el afdn de ganar
puntos para su equipo (por el

juego que estamos
realizando dentro de la clase
y que expligué en el

contexto) yo ya no tuve que
forzar la participaciéon, sino
que les di la libertad de que
jugara el alumno que asi lo
quisiera vy, la participacion
nunca falté.




Ma: “3Segurisima con tu respuestag”
Aa: "“Si” (La alumna rie).

Ma: (También me rio) “Muy bien Goretti.
/Aparece una palomita sobre la imagen,

indicando que i favorece a la
productividad/ Y efectivamente,
acuérdense el tener un  proceso

administrativo, favorece la productividad,
porque de esta manera todos sabemos
cudl es el objetivo y entonces todos
encaminamos nuestros esfuerzos hacia ese
objetivo, las empresas que no tienen bien
claro cudl es el objetivo que deben lograr,
pues jamds van a trabajar para lograrlo. El
que desconoce, no puede trabajar para
lograr algo... En el caso de esta que si tiene
un proceso administrativo, efectivamente,
estd correcto, nos va a ayudar a tener
mayor productividad dentro de la empresa.
iMuy bien!  Muchas gracias, Gorefti.
Perfecto, sQuien mds quiere participare”

/Esperamos y otra alumna levanta la mano/

Ma: "A ver muy bien, sQuién es? Es Vale. O,
2 Quién era? Si quieres abrir tu micréfono”.

Aa: "“Si".

Ma: “Si, a ver Vale. En la siguiente imagen,
tenemos una empresa en donde no
cuentan con la tecnologia suficiente, no
cuentan con maquinaria porque pues
tampoco cuentan con los recursos para
poderla comprar, entonces, realmente es
una empresa que se dedica a la costurg,
pero al no tener la tecnologia pues lo tienen
que hacer todo a mano... En este caso,
sFavorece o no a la productividad de la
empresae”

Aa: “Pues /La alumna duda/ mmm. A la vez
siyalavezno.”

Ma: “sPor qué Vale? A ver platficanos.”

Nuevamente, intenté que
realmente pareciera que
estaban concursando en un
programa de television vy
también traté de hacerlo
divertido, dando la confianza
de que los alumnos se
pudieran reir al igual que lo
hacia yo, cuidando que no
pareciera una burla.

Conforme se fue
desarrollando el juego, ahora
yo solicitaba a los alumnos
que fundamentaran SU




Aa: ‘Porque si fienen muchaos... para
trabajar’  /No alcanzo a  escuchar
correctamente/.

Ma: “3Asi tienen muchos problemas para
trabajar?”.

Aa: “Personas”.

/Yo no alcanzo a escuchar bien,

nuevamente/.

Ma: “Mmm, a ver Vale, nos puedes decir
nuevamente, es que como que se corta”.

Aa: “Mmm...Yo digo que no favorece”.

Ma: “No favorece... El no tener tecnologia,
no favorece a la productividad. 3Eso es lo
que tU dicese”

Aa: "“Si” (Lo dice dudosa).

Ma: “Ok. Vale, asi como que un poco
dudosa, dice que si" /Aparece en la
pantalla una “X" que indica que no
favorece a la productividad/ Y
efectivamente, el no tener tecnologia va a
hacer, en este caso, que, en hacer una
blusa, por ejemplo, las personas se tarden
mds porque lo estdn haciendo de manera
manual. En el caso de las empresas que
tienen mdaquinas en donde rdpidamente
cosen las blusas, pues van a poder hacer
mayor canfidad de blusas en menos
tiempo, y en este caso, es una empresa que
va a tardar muchisimo tiempo en hacer una
blusa porque es a mano. jMuy bien Vale! Ya
tienes dos puntos para tu equipo. 3Quién
mds quiere participare 3Quién quiere seguir
acumulando puntos?”

/Dos alumnos levantan la mano/
Ma: “jAh, (me sorprendo) ya levantaron dos
la mano! A ver primero Jazmin y luego

Samuel. A ver Jazmin, fijate bien”.

/La alumna me interrumpe/

respuesta explicando el por
qué habian elegido esa
respuesta, con la finalidad de
evaluar si solamente o
decian al azar, a ver si le
atinaban o, si realmente era
porque habian comprendido
bien el tfema.

Nuevamente, se presentd el
problema del audio con la
misma alumna, sin embargo,
otra vez pudimos superarlo y
al final, la alumna pudo
expresar correctamente su
idea. En este caso, son
rupturas que de alguna forma
descontrolan la dindmica de
la clase, sin embargo, lo
importante es poderlo
superar y seguir adelante
como si nada pasara.

Como lo exponia
anteriormente, yo me sentia
muy motivada de que la
participacion era constante y
ahora hasta dos alumnos
habian levantado la mano al
mismo tiempo.




Aa: “3En cudl2”

/No la alcanzo a escuchar porque yo
estaba hablando/.

Ma: “sPerddén?”
Aa: “No, digo que en cudl”.

Ma: "Ah ok, perfecto. En esta /senalo en la
pantalla la imagen a la que me refiero/, en
donde el dueno de la empresa no fiene
dinero para poder invertir en materia prima,
en subir los salarios a los trabajadores, no
tiene dinero para invertir en tecnologia,
realmente, pues no tiene mds que el dinero
que le va llegando poco a poco y ese €s el
que vuelve a reinvertir, sin embargo, esto
hace que su cadena productiva se vuelva

mds lenta. 3Esto favorece o no a la
productividade”
Aa: “No".

Ma: “3No? 3Es tu Ultima respuesta Jazming”

Aa: "Si, porque pues asi, 0 sea, no fiene pues
para invertir, entonces cuando, pues, tiene
que pagar salario pues a las personas que
trabajan, entonces como tiene, pues las
personas se salen y queda pues el frabagjo,
0 seq, sin reproducirse”.

/En la pantalla aparece una “X"”, indicando
que es un factor que no favorece a la
productividad en la empresa/

Ma: “Exactamente, muy buena reflexion.
Cuando no se tiene el dinero suficiente pues
si, pues seguramente, se queda a deber a
los frabajadores y entonces pues, ellos
necesitan comer sverdad? y dicen yo me
voy a una empresa que realmente me
pague. Y con esto Vale /Me equivoco de
nombre/ Digo Vale eh, Jazmin (me rio). Ya
le quiero dar el punto a ofro equipo, no
Jazmin. Con esto Jazmin ya les diste, dos
puntos mds a tu equipo. jFelicidades! Y a ver
Samuel, fijate bien. Aqui tenemos a una
empresa que le da capacitacion a su

Era necesario que yo
explicara la intencién de la
imagen, de tal manera que
no existieran, como al inicio,
dos posibles respuestas.

Como se puede leer, aqui la
alumna ya no esperd a que
yo le pidiera que justificara su
respuesta, sino que ella sola,
comenzd a senalar el por qué
de su respuesta.

Traté de motivarlos
constantemente con
comentarios positivos de su
participacion.

También trataba de resaltar
los puntos que habian
generado para su equipo y
los felicitaba por ello.




personal. EstG consciente esta empresa de
qgue entre mds sepan sus empleados, mdas
productivos van a ser dentro de la empresa,
entonces, ellos consideran que... la
capacitaciéon y el conocimiento que les
den, eh, acerca hasta de la propia
empresa, es algo que es importante hacer.
3TU qué crees? Que esto favorece ono ala
productividad”.

Ao: "“Sifavorece”.
Ma: “sPor qué Samuel2”

Ao: "Porque asi capacitan a sus empleados
y son mejores... /se
entrecorta/efectivamente, hacen un mejor
trabajo porque tienen mds conocimiento
de lo que estdn haciendo”.

Ma: “Ok. Bueno, muy bien Samuel, vamos a
ver, vamos a ver si le das puntos o no a fu
equipo, que nervios, a ver vamos a Ver,
vamos a ver”.

/Enla pantalla aparece una palomita sobre
la imagen, indicando que es un factor que
favorece ala productividad de la empresa/

Ma: 'Y efectivamente, Samuel estd en lo
correcto, eh, cuando damos capacitacién
hacemos mds productivos y eficientes a
nuestro personal. jMuy, muy bien! A ver
quién dice yo. 3Quién le quiere dar mds
puntos a su equipo?”

/Una alumna que ya habia participado,
vuelve a levantar la mano/

Ma: “A ver, sofra vez Gorettie Muy bien
Goretti”
Aa: "Si".
Ma: "Perfecto, esa es la actitud Goretti.

Dice yo voy por mds puntos. Fijlense bien,
aqui tenemos a las empresas informales, a
los negocios informales, los cuales, ya
habiamos hablado, no tienen una
estructura definida, no llevan un control de

Me di cuenta o tuve la
impresion de que, por
ejemplo, con este alumno
que es muy serio en las clases
presenciales, no interactué
tanto ni con tanta
familiaridad como con las
alumnas con las que, en
clase, platico mds, ya que no
siento esa confianza de
hacerlo.

Me sorprendi al darme
cuenta de que los alumnos si
estdn motivados por ganar
puntos para sus equipos, y en
este caso, a pesar de que la
alumna es timida, decidid
participar nuevamente.




ingresos y egresos, realmente se pueden
gastar todo lo que reciben y al final no
tienen para pagarles a los proveedores, en
fin, no tienen un proceso administrativo bien
definido. 3TU Goretti, qué crees? jEsto
ayuda o no ayuda a la productividade”

Aa: “Mmm, no ayuda”

Ma: “No ayudaq, dice Goretti que no ayuda,
spor qué Gorettie”

Aa: “Mmm, porque, mmm, porque Ias
personas como los duenos de la empresa
pueden gastar el dinero en otras cosas que
no son parte de la empresa y no les pueden
pagar a sus empleados’.

Ma: “Asi es, sverdad? No llevan ese control
financiero que les permita ver que estdn en
focos rojos y que algo estd pasando y que
tiene que hacer alguna accidén correctiva
sverdad? Pues vamos a ver, yo no sé eh, yo
no sé. Vamos a ver qué nos dice aqui. jAy,
Goretti qué nervios!, qué tal si no les das
puntos. A ver ahi va, ahiva. Y si Goretti, siles
das puntos a fu equipo. Muy bien, tienes
toda la razén. Vamos a pasar a las dos
Ultimas. A ver quién se anima para poder,
eh, sumar puntos.”

/Dos alumnas mds levantan la mano/

Ma: “Jazmin y al final, eh, sigue Vale. Muy
bien Jazmin, fijate bien. Aqui la empresa
estd consciente de que necesita un
certificado de calidad, que permita hacer
ver a sus clientes que se estdn llevando los
procesos adecuadamente para que el
producto que estd vendiendo sea de
calidad. Entonces el cliente al ver este
certificado se da cuenta de que es una
empresa  que, efectivamente, estd
realizando las cosas correctamente, y a su
vez este certificado le va a ayudar a la
empresa a poder exportar su producto con
mayor facilidad. 3TU crees que esto ayuda
o0 no ayuda a la productividad de las
empresas?g”

Nuevamente, dos alumnas
vuelven a levantar la mano al
mismo tiempo, ya que, al ser
las dos Ultimas imdgenes, es
su Ultima oportunidad de
ganar  puntos para  sus
equipos y eso, los motiva a
participar. A diferencia de la
dindmica anterior, ahora es el
propio alumno el que, por
iniciativa  propia, decide
participar.




Aa: "Si, sile ayuda”
Ma: “5Sile ayuda? A ver, gpor qué Jazming”

Aa: “Pues es que, con ese certificado, pues,
pueden ensenarlo y de ahi dar la
comprobacion de que, pues, los productos
si estdn correctos y asi, pues, producen mds
economia”.

Ma: “Ok. De alguna forma, este certificado,
nos estd diciendo eres productivo, gno? A
través de tus procesos que estds
eficientando, a fravés de la capacitacion
de tu personal, a través de la seguridad que
le das, estds siendo mds eficiente y, por lo
tanto, los productos también son de mayor
calidad. Eso es lo que yo creo Jazmin, pero,
vamos a ver, yo no sé& qué nos diga aqui
nuestro jueguito. Hijole y si no les das puntos,
2QUé va a pasare A ver, vamos d ver
Jazmin”.

/Enla pantalla aparece una palomita sobre
la imagen, indicando que es un factor que
contribuye a la productividad de la
empresa:

Ma: “Efectivamente (me rio). Efectivamente
le diste puntos a tu equipo. Asi es, entonces,
necesitamos que cada vez mds las
empresas mexicanas se certifiquen para ser
mdas mads eficientes, 3sale? Y, finalmente, a
ver Vale, aqui tenemos una empresa que
estd comprometida con el servicio al
cliente. Esta empresa considera que debe,
realimente, no solamente vender el
producto, sino dar un buen servicio al
momento en que lo vende y posterior a la
ventqa, de tal forma que el cliente se sienta
a gusto y vuelva a comprar sus productos.
3TU crees que esto ayuda o no ayuda a la
productividad?”

Aa: "“Si".

Ma: “3Si2 z3Por quee”




Entrega de
resultados
del juego y
despedida
9:45- 9:50

Aa: “Pues porque tienen mas
probabilidades de participar en los
mercados”.

Ma: “Ok, perfecto. A ver vamos a ver.
Porque fiene mayor posibiidad de

parficipar en los mercados. Vamos a ver.
iEfectivamente Vale! Le diste otros dos
puntos a tu equipo y es porque a través de
este servicio al cliente, podemos asegurar
en mayor medida que los clientes van a
volver a comprar nuestro producto,
entonces somos mads eficientes, somos mas
productivos vy, por lo tanto, pues nuestras
ventas, van a aumentar. Creo muchachos
que ustedes entendieron muy bien esta
parte de la productividad de las empresas
mexicanas. Gracias por poner atencion, de
verdad vy, este ejercicio demuestra que
ustedes si estdn, este, realmente, muy, muy
al pendiente de la clase. jFelicidades!”

/Con lo anterior, termino la actividad de
reforzamiento y paso al siguiente momento
que consiste en mostrarles los resultados del
“luego”. Aparece una diapositiva que dice
iResultados del juego! /

Ma: “Y bueno, zquieren ver sus resultados
del juego hasta el dia de hoy2 3Quién
creen que esté ganando hasta el dia de
hoye Acuérdense, no he considerado
todavia la asistencia ni la participacion de
hoy porque eso todavia lo tengo que
sumar, pero, a ver muchachos, zquieren
saber o nog”

Aa: “Si".
Ma: “3Si2 3Segurose”

A Aos: “Si”
emocionados).

(Lo dicen fingiendo estar

Ma: (Me rio) “jEso! jCon emocidn, con
alegrial Con estos resultados quiero que los
equipos vean en que estan fallando para
que encaminen sus esfuerzos a hacia eso,
sno? Todavia el equipo que estad en
segundo lugar puede darle la vuelta, asi es

Me di cuenta de que si
entendieron los conceptos vy,
de alguna forma, mediante
sus comentarios, considero
que se alcanzd el propdsito
de esta clase.

Los felicité nuevamente, para
que se sienfan motivados de
volver a participar en las
dindmicas de las siguientes
clases.

Hasta este punto, ya me
habia pasado con 5 minutos
desde que debi haber
terminado la clase, sin
embargo, por las ganas de
conocer cudl era el equipo
ganador de la semana,
ningun alumno me reclamé o
me indicd que ya se habia
terminado el tiempo de la
clase, sinceramente, olvidé el
fema del tiempo, por la
misma dindmica que se habia
presentado.

A través de la entrega de los
resultados por  semana,
pretendo que los alumnos se
motiven o bien a seguir
ganando, o bien, a alcanzar




que pongan mucha atfencion. A
confinuacion, presento los resulfados de
esta semana”.

/Aparecen en la pantalla, los resultados,
indicando los puntos que cada equipo lleva
y cudl es el equipo ganador de la semana/.

Ma: “iTaran! /Lo digo a modo de
presentaciéon/. Y el equipo que va ganando
con 58 puntos contra 40 puntos, es decir, 18
puntos de diferencia, es el de Mentes
Brillantes. Un aplauso por favor /aplaudo/.
Todos desde su casa, un aplauso. Y filense
bien”.

/Una alumna me interrumpe, pero no le
escucho bien porque yo estaba hablando/

Aa: "Espérese Maestra”.
Ma: (Sonrio) *5Qué paso?2”

/La alumna que habla es la del segundo
lugar/

Aa: “Les vamos a ganar, vean”

Ma: “Fijense bien. 3Qué es lo que les estd
ayudando al equipo de Mentes Brillantese
La entrega de tfrabajos. Y pues filense, o seq,
la diferencia radica en eso, justamente. En
el equipo de Mentes Brillantes, mayor
cantidad de alumnos estdn entregando
trabajos y, en el de El Pepe, tiene que
esforzarse por motivar a sus companeros
para que mds entreguen frabajos, zsale?
Entonces, ahi es donde estd la diferencia,
realmente, mds grande por la que estos 18
puntos de diferencia estdn haciendo que
Mentes Brillantes sea el equipo ganador de
esta semana. jFelicidades equipo de
Mentes Brillantes, sigan asil Pero ahora, a
ustedes les toca motivar a mds companeros
a gue entren a clase, porque su punto débil
Mentes Brillantes es, la asistencia a clases de
sus companeros, ssales... En el caso de El
Pepe, pues el dia de hoy asistieron también
muy poquitos de su equipo, por favor,
motivenlos a que asistan y pues, también la

a su oponente vy hasta
superarlo.
Traté de hacerlo

emocionante para fuera mds
ameno para los alumnos.

AqQui ya pude notar que, a
pesar de ir perdiendo, existe
esa competitividad en los
alumnos, y me da la
esperanza de que, en la
proxima clase, se conecten,
participen y enfreguen
trabajos, mds alumnos.

También hice énfasis en
cudles eran los puntos débiles
de cada equipo de tal
manera, que se pudieran
enforcar en mejorar su
puntaje en esos aspectos.




enfregan de trabajos. Esto no se acaba
hasta que se acaba, esto solamente es una
guia de coémo vamos para que ustedes
puedan llevar a cabo las estrategias
necesarias para ser mds productivos vy
entonces su equipo pueda ganar y puedan
exentar este examen del segundo parcial y
gue a su vez, acuérdense que les va a dar
el paso directo para participar en el
concurso de Comics para que puedan
exentar el tercer parcial completamente.
5Como van con sus comics, equipose”

Aa: “Bien”.
Ma: “;Ya se empezaron a organizar?”
Aa: “Si, mas o menos”.

Ma: “3Si2 Bueno, muy bien. Entonces, pues
espero mucho de ustedes muchachos, por
favor, siganle echando ganas. El Pepe no se
desmotive, al contrario, que sea esto un
dliciente para echarle mds ganas y motivar
mAs a sus companeros. Y pues, bueno, este,
les agradezco a todo bastante su tiempo
porque sé que es un esfuerzo muy grande
para ustedes, porque sé tienen que
levantar temprano, porque sé que tienen
que gastar en datos, porque pues, al final
también, este, es un compromiso que
ustedes tienen y su responsabilidad, pues se
les reconoce 3no? De verdad, les
agradezco bastante el fiempo vy la
dedicacién y su participacién dentro esta
clase, y espero poder contar, igual, con su
participacion y con la de mdas companeros,
el siguiente miércoles, pero, pues, por lo
pronto, les agradezco bastante y les deseo
que tengan un feliz dia, una buena tarde y
pues a desayunar los que puedan jsale?
iQue tengan un excelente dial”

Aa: “lgualmente”.

Ma: “Gracias muchachas y muchachos,
gracias por su participacion, nos vemos”.

En el tercer parcial y como
parte de la intervencion,
habrd otfro concurso en el
cual tendrdn que generar un
comic que les dard su
calificacion de ese parcial,
pero en el cual, solamente,
podrdn participar los alumnos
qgue hayan participado en el
CONCUrso de puntos,
aportando puntos para su
equipo.

Mi objetivo, como se puede
apreciar, es estarlos
motivando en todo
momento, con la finalidad de
que las clases no se les hagan
mondtonas y tengan las
ganas de seguir estudiando.

Finalmente, y como siempre
lo he expresado, para mi, es
muy importante,
agradecerles el esfuerzo vy
gasto que hacen al entrar a
clase. Que el alumno sienta
que se le reconoce su
esfuerzo para que
posteriormente, se motive a
seguir asistiendo alas clases, y
asi tfraté de hacerlo, de
hecho, Ila despedida se
extendié bastante mds de lo
esperado.

Me pasé con 10 minutos del
horario de clase, lo cual se
debid por una parte, a los
eventos inesperados que
ocurrieron dentro de la misma
sesion, pero por otra, me hizo
pensar que hice una




incorrecta planeacién de los
tiempos de la sesidn y de mi
falta de conftrol, ya que, al
momento de que me di
cuenta que ya era tarde,
pude dejar de hablar tanto,
sin embargo, tampoco queria
que la presion del tiempo
mermara la calidad de la
clase.

Nota. Elaboracion propia. Tomada de la clase grabada.

2.2.Mapa

A continuacion, se presenta la forma en que los alumnos estuvieron dispuestos en la sesidn,
considerando esta nueva modalidad de impartir la clase.

Figura 2

Distribucion de los alumnos en Teams.

Nota. Elaboracién propia. Tomada de la clase por Teams.

2.3.Momentos de la practica docente
Tabla 4

Momentos de la prdactica docente.

MOMENTOS DE LA PRACTICA DOCENTE DEL 14 DE OCTUBRE DE 2020.

1° 2° 3° 4° 5o 4°

Bienvenida | Infroduccion Lluvia de Desarrollo | Actividad de | Resultados = TEMATI-
ideas deltema | reforzamiento | del juego CAS
Y
despedida
8:50- 8:57 a.m. 8:57-9:06 a.m. | 9:06-9:28 | 9:28 -9:45a.m. | 9:45-9:50 | TIEMPOS
a.m.
7 minutos 9 minutos 22 17 minutos 5 minutos | MINUTOS
minutos




Hacer
senfir @
los
alumnos
coémodos
y con
disposi-
cién a la
clase.

Dar a
conocer €l
concepto
de
productivi
dad,
como
datos
importantes
al
respecto,
en nuestro
pais, de tal
manera
que el
alumno
pueda
entender
mejor  los
conceptos
posteriores.

asi

Que el
alumno a
través de sus
propias

aportaciones
y reflexion,
vayda
adentrdndose
en el tema vy
entendiendo
la influencia
que ejerce
cada uno de
los factores en
la
productividad
de las
empresas
mexicanas.

Dar a
conocer y
desarrollar
cudles son
los
factores
que
inciden
tanto de
manera
positiva
como
negativa
en la
productivi
dad de las
empresas
en nuestro
pais.

Reforzar y
evaluar los
conocimientos
adquiridos
durante la
clase, asi
como aclarar
aquellos
conceptos
que detecte

que no fueron
comprendidos
adecuadamen
te. Que los
alumnos
puedan ganar
puntos para su
equipo.

A través
de esta
dindmica,
se
pretende
dar a
conocer
los
resultados
del
CONCuUrso
que se
estd
llevando a
cabo con
el grupo,
con la
finalidad
de
seguirlos
motivando
a
participar
y seguir
aportando
puntos
para sU
equipo.

INTEN-
CION
(iiA
priori”)

Nota. Elaboracién propia.

2.4. Andlisis del uso del tiempo

Tabla 5

Distribucion de tiempo.

TIEMPO PORCENTAIJE

Bienvenida e intfroduccion 7 minutos 12%
Lluvia de ideas 9 minutos 15%
Desarrollo del tema 22 minutos 37%
Actividad de reforzamiento 17 minutos 28%

Resultados del juego y despedida 5 minutos 8%
TOTAL: 60 minutos 100%

Nota. Elaboracién propia.




Figura 3
Andlisis mediante graficos del uso del tiempo: Distribucion del tiempo en minutos.

Distribucion del tiempo en minutos
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 4
Andlisis mediante grdficos del uso del tiempo: Distribucion del tiempo en porcentaje.

Distribucion del tiempo en porcentajes

5 Bienvenida e introduccién
8% 12%
M Lluvia de ideas
M Desarrollo del tema

M Actividad de reforzamiento

Resultados del juego y
despedida

Nota. Elaboraciéon propia.




2.5. Anédlisis del Uso del Tiempo:

Tabla 6

Uso del habla
ACTIVIDAD TIEMPO

PORCENTAJE

Tiempo de habla de la 34 minutos 57%
profesora
Tiempo de habla participativa 26 minutos 43%
de alumnos
TOTAL: 60 minutos 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5
Andlisis mediante grdficos del uso del habla: Uso del habla en minutos.

Uso del habla en minutos
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TIEMPO
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Tiempo de habla de la profesora
26

m Tiempo de habla participativa de alumnos

Nota. Elaboracién propia.
Figura 6

Andlisis mediante graficos del uso del habla: Uso del habla en porcentaje.

Uso del habla en porcentajes

M Tiempo de habla de la
profesora

B Tiempo de habla
participativa de
alumnos

Nota. Elaboraciéon propia.




2.6. Anélisis haciendo uso de los gréficos de tiempo y del espacio:

El presente andlisis se hard en cuatro sentidos:

a) Distribucién del tiempo. Se comenzard este andlisis con un punto que, aungue no habia
sucedido, es un aspecto que debo mejorar en mi practica docente y es el hecho de que la
sesion se termind 10 minutos después del horario de clase. Esto me hizo reflexionar en que, por
una parte, no llevé a cabo la planeacion de manera correcta considerando el horario de
clase, estableciendo en esta, solamente los momentos necesarios que cubrieran el tiempo
con el que cuento sin dejar de lado el objetivo de la sesién; y por otra parte, las circunstancias
y problemas técnicos propios de las clases virtuales jugaron un papel importante en el refraso
de la sesion, sin embargo, al darme cuenta de que ya faltaba muy poco tiempo para que se
terminara, yo tuve la opcién de ser menos explicita al momento de exponer los temas, sin
embargo, para mi fue mds importante que los conceptos quedaran claros y continué
conforme a la planeacion de mi clase.

La sesidn tiene una duracion de 50 minutos, tomando para esta clase en especifico y de
manera efectiva, 60 minutos, de los cuales, la mayor parte del tiempo se llevd a cabo en el
desarrollo del tema (37%) debido a que la clase fue planeada para explicar no solamente los
factores que propician la productividad en las empresas mexicanas, sino también para
explicar cudles son esos elementos que la inhiben; razon por la cual, el tiempo se extendid
bastante ya que fui explicando y dando ejemplos de cada uno de ellos; aunado a los
problemas técnicos que se presentaron . Como se puede ver en las grdficas, el segundo
momento en el cual ocupamos mds tiempo fue en la actividad de reforzamiento (28%),
debido a que esta actividad tenia una doble funcidn, por un lado, reforzar, como su nombre
lo dice, el aprendizaje; y por otro, continuar con la estrategia de intervenciéon, que incluye una
dindmica de juego en donde los equipos puedan ganar puntos. En tercer lugar, encontramos
la dindmica de “lluvia de ideas”, consumiendo el 15% del tiempo total debido a que también
fue una dindmica con los alumnos en la cual ellos dan su punto de vista e interactuamos, lo
cual, hace que el tiempo para llevar a cabo ese momento, aumente. Como es de esperarse,
por la naturaleza del momento, las actividades que se llevaron menor cantidad de fiempo
fueron las de “Bienvenida e infroduccion” y el de “Resultados del juego y despedida™ con 12%
y 8%, respectivamente, del tiempo total.

b) Momentos de la clase. La clase fue divida en cinco momentos con la finalidad de alcanzar
el objetivo previamente establecido. A través de la “Bienvenida e infroduccién”, se buscd
disponer a los alumnos a la clase, mediante un recibimiento que les permitiera sentirse
comodos y; con la infroduccién, pretendi que el alumno entendiera en primer lugar, el
concepto alrededor del cual hablariaomos el resto de la sesidn, por lo que el tiempo dispuesto
para este momento fue de solamente 7 minutos. Continué con una dindmica que me
permitiera determinar los conocimientos previos de los alumnos y la cual llamé “lluvia de
ideas” puesto que su objetivo era generar, entre todos los alumnos, ideas acerca de los
elementos o factores que influyen en la baja productividad de las empresas mexicanas, y al
ser una dindmica de interaccioén, abarcd 9 minutos. Tal y como se puede apreciar en la
grdfica, el "desarrollo del tema” fue el que mds tiempo consumid con un total de 22 minutos,




debido a que, es en este momento, en donde expliqué cada uno de los factores vy
proporcioné ejemplos. Derivado de mi intervencion educativa en este grupo, desarrollé
también, una dindmica de “juego” que permitiera, por una parte, reforzar los conocimientos
y por ofra, que los equipos ganaran puntos, es por esto, por lo que la actividad consumid 17
minutos del total de la clase. Finalmente, el momento que menos tiempo consumid fue el de
“Resultados del juego y despedida” debido a que su objetivo era dar a conocer los resultados
por equipo de la semana y agradecer su asistencia y su participacion.

c) Uso del habla. El andlisis del uso del habla, lo vuelvo a realizar en dos aspectos: el tiempo
de habla de la profesora y el tiempo de habla participativa con los alumnos, y enconfré un
punto sumamente interesante, ya que como se puede apreciar en las grdaficas, el tiempo de
habla, estd distribuido casi equitativamente entre el habla de la profesora y el habla
compartida, siendo del 57% y 43%, respectivamente, con una diferencia de 8 minutos, lo cual
es comprensible considerando que es la profesora la que debe desarrollar y exponer el tema.
La dindmica de la clase, incluyendo varias actividades que implican la participacion de los
alumnos, es lo que da como resultado que no solamente sea la profesora la que habla todo
el tiempo vy el alumno solamente sea el receptor de las palabras, sino que, sean los alumnos
en conjunto con la maestra, los que conformen de manera participativa, el contenido de la
clase.

d) Uso del espacio. Otro aspecto interesante que pude analizar en mi registro es el uso del
espacio. Como explicaba anteriormente, las aulas son el espacio indicado tanto para impartir
como para recibir la clase debido a que cuenta con las condiciones requeridas que en el
caso de mi aula son el pizarrdn, el proyector, una computadora, asi como mesas v sillas para
los alumnos; sin dejar de lado que es un espacio libre de ruido, con iluminacién y dispuesto
para que el alumno reciba la clase de la mejor manera posible. Como habia expuesto
también, a través de las cdmaras me he dado cuenta de que la mayoria de los alumnos no
tfoman la clase en un espacio adecuado vy libre de distractores, ya que muchos de ellos,
deben salir a la calle puesto que es el Unico lugar en donde encuentran senal, o bien, pueden
estar expuestos a las distracciones por parte de la familia o medios de comunicacidn como
la television.

Sin embargo, jamds me habia puesto a pensar en las condiciones del espacio que como
profesora tengo y las que realmente, requiero. A pesar de que cuento con un drea para mi
escritorio, decidi no impartir mi clase en ese lugar, debido a que la senal de internet en ese
espacio especifico es muy débil, por lo cual, acondicioné un escritorio en la sala de mi casa,
debido a que ahi, al estar la television, se encuentra un cable de internet aldmbrico que
puedo utilizar para mi computadora, sin embargo, estd muy cerca de la cocina y no existe
una puerta que permita aislar el ruido originado por mis tres hijos que, a su vez, estédn tomando
clases en ofras dreas de la casa. Al no considerar esta situaciéon, me encontré con varios
problemas como el del ruido originado en ofros espacios de la casa, pero que, se alcanzaban
a escuchar en el espacio en el que yo me enconfraba y que poco a poco, fueron causando
en mi, ciertos nervios por no poder detener la clase para ir a solicitar que no hicieran tanto
ruido. Fue hasta el momento en que todo se conjuntd, que me di cuenta de que el espacio
en el que yo imparto la clase también debe estar bien dispuesto en varios aspectos tales
como: libre de ruido, con conexién a la electricidad para la computadora, con buena senal
de internet y, algo muy importante, sin distractores; los cuales, en ese momento de la clase,
no se cumplieron adecuadamente.




2.7.Anexos
Figura 7

Papelotes (Presentacion de PowerPoint).
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;Res‘a[:tados de | m—
|

CONCEPTO PUNTOS

Entrega de trabajos 45
Asistencia a clase 10 > Mentes

Preguntas en clase A 3 Brillantes
TOTAL 7 58

Entrega de trabajos 24

Nota. Elaboracion propia. Fotografias tomadas de la clase en Team:s.

Figura 8

Fotografia de los alumnos.
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Nota. Elaboraciéon propia. Fotografias tomadas de la clase en Teams.




Como se puede observar en la fotografia, muchos de los alumnos, a pesar de que prenden
su cdmara, buscan la forma de que no los podamos ver, siendo multiples las razones de esto,
sin embargo, el hecho que podemos apreciar es que, al inicio, no se sienten comodos y es lo
que trato de mitigar, a través de una bienvenida cdlida.

Figura 9

Fotografias del desarrollo de la dindmica.
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Nota. Elaboraciéon propia. Fotografias tomadas de la clase en Teams.




La presente reflexion, estard enfocada en tres procesos:
a) Preparacién

Los tres aspectos fundamentales que tomé en cuenta al momento de preparar mi clase
fueron: las caracteristicas del grupo, el objetivo y competencias que se pretendian desarrollar
con base en el tema vy, finalmente, que tenia que incluir una dindmica que me permitiera
continuar con mi intervenciéon educativa.

Sin embargo, debo ser sincera, jamds considere el tiempo del que disponia para poder llevar
a cabo el desarrollo de la planeacion de la clase y mucho menos los imprevistos que pueden
ocurrir denfro de la misma y que, constituyen pérdida de minutos.

El resultado de esa omision fue que, la clase durd 60 minutos en lugar de los 50 minutos
establecidos para la misma. Aun cuando no hubo quejas por parte de los alumnos, ya que
estuvimos haciendo dindmicas y viendo los resultados de sus equipos, es algo que debo
considerar de ahora en adelante, ya que, es necesario respetar tanto el tiempo de los
alumnos, como de los demds profesores, ya que, aungue no fue el caso, pudieron haber
tenido una clase después de la mia, y los habria hecho llegar tarde.

Considero que, al momento de planear mi clase, no me di cuenta de que son muchos los
factores que iba a explicar y los cuales, podria haber seleccionado, mencionando solamente
los mds importantes. En cuanto a las dindmicas, sinceramente, me parecieron de provecho,
ya que, mediante ellas, los alumnos participaron activamente, por lo que, seguiré
incluyéndolas dentfro de mis planeaciones. En cuanto a los imprevistos, y debido a que no me
habia pasado una situacion asi, no lo fomé en cuenta, sin embargo, y a raiz de lo sucedido,
he sido mds precavida en mis clases posteriores y, ahora, ante todo, reviso que la
computadora esté conectada debidamente a la electricidad, con la red de internet y
fratando de aislar, en la medida de lo posible, el ruido propio de estar dando clases en mi
casa.

b) Desarrollo

Es preciso senalar, que con la planeacion que hice de mi clase, jamds esperé y mucho menos
sospeché, todos los acontecimientos que sucedieron durante el desarrollo de la sesion:

Al comenzar la clase, tomé, segun yo, todas las precauciones necesarias, conecté la
computadora a la electricidad, tenia abierta la presentacion de PowerPoint lista para
proyectarla y pasé lista rdpidamente para no quitar tiempo de la sesion. Sin embargo, esta
clase, tendria preparada para mi grandes lecciones que jamds olvidaré.

Para comenzar debo decir que, nuevamente me sorprendid la cantidad de muletillas y
palabras repetitivas que uso, tales como: jEh!, 3Si2, sNo?2, 3Sale? y “este”. Es algo que me
frustra bastante debido a que siempre he tratado de mejorar la forma en que “expongo’” en
todos los sentidos: la postura del cuerpo, la entonacién de la voz, la mirada a todo el publico
y, por supuesto, el uso correcto del habla, sin utilizar esas muletillas ni palabras repetitivas, sin
embargo, jamds me habia dado cuenta de que las uso, ni mucho menos, de la frecuencia
con que lo hago; sino hasta ahora que he hecho el registro de mis clases.




Por otra parte, la mala senal de internet, tanto de mis alumnas como la mia (ya que no me di
cuenta y olvidé conectar la red aldmbrica a mi computadora), provocaron que en
determinados momentos en que las alumnas participaron, se entrecortara lo que decian y yo
no alcanzaba a entender correctamente lo que comentaban, por lo que, yo repetia lo que
entendia y al final, resultaba que no era lo que las alumnas habian dicho y tenian que volver
a repetirlo, como con cierta incomodidad, o al menos eso percibi yo, tal vez, embargada por
la pena de no haberles entendido correctamente.

También, detecté ciertos “*huecos” o espacios de tiempo en el que nadie decia nada, debido
a que estdbamos esperando la respuesta de ciertos alumnos que por algun motivo que
desconozco, tardaban en contestar, lo cual hacia que primero, tuvieramos que esperar y
segundo, que yo tuviera que repetir la pregunta para asegurarme de que estaban
escuchando, o bien, para darles un poco de fiempo para contestar. A pesar de que lo
contabilicé y, fueron segundos los que tardaban en contestar, considero que se pierde el ritmo
de la clase y de la propia dindmica que se estd llevando a cabo, no obstante, no se trata de
culpar a nadie, son simplemente, las circunstancias.

Sin embargo, de todo el desarrollo de la clase, los siguientes acontecimientos, son lo que me
dejan la mayor leccidn de todas. Como comenté, yo habia conectado la computadora ala
electricidad, sin embargo, no me di cuenta de varias cosas, primero, que la extension a la que
la conecté estaba, a su vez, conectada a un regulador y que ese regulador, estaba
apagado. Tampoco sabia, lo cual era dificil de saber, que la television de la sala (lugar donde
yo estaba dando la clase), habia sido apagada, apagando el regulador, lo que provocaria
que, al momento de prender el regulador, se prendiera la television. El punto es que, la clase
se iba desarrollando conforme a lo “planeado”, sin embargo, justo cuando iba a dar paso al
desarrollo del tema, la computadora se trabd y a pesar de que yo daba clics para continuar
con la siguiente diapositiva, la computadora, simplemente no respondia. Al principio, fraté de
no ponerme nerviosa e improvisé repitiendo los resultados de la dindmica de “lluvia de ideas”,
posteriormente, la computadora me marcd que ya no tenia bateria, lo cual me sorprendid
puesto que estaba “conectada”, por lo que tuve que pedirles a los alumnos que me dieran
un segundo “mds” para revisar ese tema. Tardé un poco en darme cuenta de lo que sucedia,
pero cuando lo descubri, prendi el regulador y me senté a dar la clase, pero... el destino, me
tenia preparada ofra “jugada” ya que no me di cuenta de que la televisidn se prendid
cuando encendi el regulador y justo cuando estaba a punto de continuar con la clase, la
televisibn comenzd a oirse y yo no pude apagar el micréfono, por una parte, porque la
computadora no respondia y, por otra, yo supongo que por los nervios de lo que estaba
pasando. Nuevamente, tuve que levantarme de mi lugar para tratar de apagar la television
puesto que no encontraba el control y cuando por fin lo hice, me sentia sumamente apenada
y agotada porque en un minuto que para mi fueron horas, habia salido mal todo lo que podia
salir mal. Me senté y en segundos decidi que, el acontecimiento podria hacer que la clase
saliera mal de ahi en adelante, o que, era momento de tranquilizarme, tomarlo con gracia y
seguir adelante como si nada pasara y, opté por la Ultima postura. Me rei e hice bromas con
mis alumnos sobre lo sucedido y continué con mi clase como si nada hubiera pasado, aungue
repito, yo estaba sumamente apenada.




Finalmente, a raiz de esta situacion, terminé agotada de la clase, sin embargo, también
aprendi que, aun cuando tengamos todo planeado, siempre habrd factores que no podemos
controlar del todo, sin embargo, de nosotros dependerd si dejamos que esos acontecimientos
arrvinen todo nuestro trabajo, o bien, entender que son cosas que pueden pasar, NO
culparnos y seguir adelante, adoptando la mejor actitud posible y aprendiendo de lo
ocurrido.

¢) Resultados obtenidos

A pesar de todo lo sucedido, estoy satisfecha con el resultado obtenido debido a que, por
una parte, no me derroté y segui adelante con la clase y, por otra, me di cuenta de la
participacion constante y no obligada de mis alumnos, asi como de sus respuesta acertadas,
lo cual, me indica que de alguna forma adquirieron las competencias y que, por lo tanto, se
cumplié con el objetivo de la clase vy, finalmente; porque aprendi mucho de todo lo ocurrido,
lo cual, me ayudard a mejorar mi prdctica docente, ya que recuerden... "Es de nuestros
errores de los que aprendemos mas”.




Lejar de creer en lo que be ha cheide, de pensar come. se ha pensado. y de
hacek lo que be ha hecho

Es preciso comenzar senalando que, como establece Kemmis (1990), la prdctica de la
educacién es una fuerza dindmica tanto para la continuidad como para el cambio social
que sigue estando en gran parte en manos de los maestros, los cuales desempenan un papel
vital en la tarea de cambiar al mundo en que vivimos, y es por ello, que los profesores deben
ser conscientes de la responsabilidad que tienen y el papel que juegan al contribuir en la
formacion de las personas que conducirdn el rumbo de la sociedad.

Asi pues, ante este enorme compromiso que tenemos, los educadores debemos buscar
nuestro desarrollo y preparacién constante y, como senala Carrizales (1998), para mejorar la
formacién de los profesores, se requiere recuperar la prdctica docente a través de la
reconceptualizacion realizada por el mismo docente, dejando de creer en lo que ha creido,
dejando de pensar como ha pensado y dejando de hacer lo que ha hecho.

Ante esta necesidad y apoydndose en la investigacion-accidn, se llevé a cabo el autorregistro
de la propia prdctica docente, con la finalidad de “ver” desde afuera la prdctica real, de tal
manera, que pueda ser analizada minuciosamente y determinar si se estdn alcanzando los
propdsitos de la clase para, en determinado caso, llevar a cabo los cambios o
transformaciones de esos esquemas que se utilizan con regularidad, para mejorar en beneficio
propio y de los alumnos.

Se comenzd registrando fielmente los hechos, didlogos y acciones de la clase, sin hacer
interpretacién alguna sobre lo sucedido, de tal manera que se pudieran ver los
acontecimientos como un observador externo de la propia prdctica (registro simple).
Posteriormente, y con los hechos crudos, se realizd el andlisis e interpretacion de lo sucedido
y fue aqui en donde, se hizo el contraste entre lo que se habia planeado y lo realmente
sucedido, revisando cada uno de los detalles y haciendo un andlisis de los momentos de la
clase, asicomo del espacio y tiempo de habla dentro de la sesidn, que dieran mds elementos
para encontrar esos huecos y rupturas que guien hacia los aspectos de la prdctica que se
deben mejorar.

Es preciso confesar que, el ver la propia prdctica desde afuera no fue nada facil, ya que, fue
como verse en un espejo y darse cuenta de que no se ve tan bien como se creia o esperaba
y. en un primero momento, no es agradable, sin embargo, posteriormente, gracias a este
autorregistro, se pudieron encontrar las dreas de oportunidad que, sin su ayuda, adn seguiria
ignorando.

Asi pues, con base en esta observacion y andlisis de la propia prdctica docente, se busca
mejorar esos aspectos que anteriormente no se veian, pero de los que ahora se es consciente,
y que ayudardn a mejorar en beneficio de los alumnos, ya que como senala Jackson (2010)
“nuestra preocupacioén ultima se refiere al alumno y a la calidad de su vida en el aula” (p.53).




Contexto

Antes de comenzar con el andlisis de la prdctica docente, es necesario, indicar el contexto
en que se llevd a cabo. La clase se impartio el dia 14 de octubre de 2020, a los alumnos de
tercer semestre del Bachillerato SABES, plantel El Tecolote. La materia de la clase se llama
“Entorno econdmico de la organizacion” y el tema a fratar fue “Los factores internos que
inciden en la productividad de las empresas”. La sesidon se llevd a cabo por medio de una
videollamada en Teams, debido a la pandemia que en este momento se estd viviendo, lo
cual, impide que las clases puedan llevarse a cabo en las aulas para, de esta manera, evitar
contagios.

El grupo estd conformado por 22 alumnos (11 mujeres y 11 hombres), de los cuales, solamente
asistieron 2 alumnos (5 mujeres y 4 hombres). Como se puede observar, los niveles de asistencia
son bajos debido a que los alumnos se encuentran en una comunidad llamada “El Tecolote”
en Purisima del Rincdn, Gto., y en donde la senal de internet es muy débil, adicional a que,
son los propios alumnos los que deben costear el acceso a este servicio y, en ocasiones, no
cuentan con los recursos econdmicos para hacerlo; de lo anterior se deriva también que,
muchos de ellos, se vieron en la necesidad de salir a trabajar para contribuir de alguna
manera en la economia de su familia, razén por la cual, no asisten a clase. Finalmente, el
grupo se caracteriza por ser poco participativo y, como consecuencia de la mala senal, no
prenden sus cdmaras sino hasta el momento en que participan, lo cual se debid considerar al
momento de llevar a cabo la planeacion de la clase.

Preparacién

Es importante estar consciente de que la labor docente no comienza en las aulas, sino desde
la “preparacion” de la propia clase, ya que, los profesores debemos tomar en cuenta las
caracteristicas de nuestro grupo, asi como, la unidad de aprendizaje y las competencias
disciplinares y genéricas que se buscan desarrollar, para guiar la clase de tal manera que,
podamos hacer sentir cobmodo al educando y facilitar en mayor medida, el aprendizaje.
Como loindica el propio Jackson (2010), los profesores debemos eliminar el sentido de pérdida
de tiempo en el alumno convenciéndolos de que las actividades que incluimos merecen la
pena y que los trabajos que se llevan a cabo, no se realizan solamente para mantenerlos
atareados, y es ahi en donde, la planeacién de nuestra clase juega un papel crucial.

Asi pues, cuando me disponia a preparar mi clase, con base en el tema indicado en el
programa, me di cuenta de que, es un tema que ya tenia preparado puesto que habia
impartido la misma materia hacia ya un ano. Al principio pensé en prepararla nuevamente,
pero, posteriormente, me di cuenta de que era la oportunidad perfecta de analizar mi clase
“al natural” es decir, utilizar el missmo material que habia preparado hace un ano, para de
esta maneraq, revisar la practica docente real, tal y como se habia hecho en ese momento,
solamente adaptando la manera de guiar a los alumnos, fomando en cuenta que es un grupo
poco participativo y agregando una actividad que los hiciera reflexionar para alcanzar un
aprendizaje significativo en los estudiantes.




Propésito

El propdsito de la clase consistid en que el alumno conociera, analizara y distinguiera los
“factores internos” que ayudan a mejorar la productividad de la empresa, de tal manera que,
al final de la sesién, el alumno supiera clasificarlos, explicarlos y determinar su importancia
dentro de la organizacion.

Desarrollo
La clase, se llevd a cabo mediante cinco momentos, los cuales, se explican a continuacion:

a) Bienvenida y criterios de evaluacion. Ese primer acercamiento al alumno, con el simple
saludo y bienvenida, puede generar en el educando la confianza y ganas de estar en clase,
sin embargo, es algo a lo que no siempre le damos su justa importancia. En mi caso, intenté
dar la bienvenida de manera tal, que los hiciera sentir motivados a tomar la clase, sin
embargo, al momento en que escuché la grabacion, me di cuenta de que realmente no fue
tan efusiva como se habia planeado, aunque es dificil saber el impacto que pudo tener
puesto que, al estar de manera virtual, es complicado detectar las “expresiones y emociones”
del alumno con la misma facilidad que en una clase presencial. Por otra parte, y debido a
qgue estdbamos dando inicio al segundo parcial, es importante indicar los criterios de
evaluacién, de tal manera que el alumno sepa hacia dénde debe enfocar sus esfuerzos para
que, al final, no existan desacuerdos derivados de la falta de comunicacion inicial.

Ma: "Bueno, pues jbienvenidos al segundo parcial de Entorno econdmico de las
organizaciones!”.

Ma: 'Y para poder empezar la clase, me gustaria también explicar cudles son los criterios de
evaluacién de esta clase y del segundo parcial, como tal”.
(Primer registro, p. 4, 2020)

b) Actividad detonadora. Mediante esta actividad se pretendia, por un lado, que los alumnos
mediante sus propias aportaciones se fueran dando cuenta de cudles son los factores que se
requieren para iniciar una empresa vy, por otro, buscaba evaluar su nivel de conocimiento
respecto al tema, y me sorprendi gratamente por su participacién y su nocién acerca del
tema, como se puede apreciar en el registro:

Ma: "“sQuién mdse Por ejemplo, Goretti, 3Qué mds necesitamos para poder hacer el
negocio?”

Aa: “Pues los recursos”.

Ma: “3Como cudles, por ejemplog”

Aa: “El dinero” (Lo dice un poco apenada).

Ma: “El dinero gverdad? Si, es muy importante, si no tenemos el dinero (sonreimos la alumna 'y
y0), aungue yo quiera comprar mi equipo de serigrafia y aunque queramos contratar a todo

El Tecolote, pues si no tenemos dinero, sCémo lo hacemos verdad? jMuy bien, muchas
gracias, Goretti, perfectol!”.

(Primer registro, pp. 5-6, 2020)




c) Desarrollo del tema. Para el desarrollo del tema, se apoyd en los “papelotes” o
presentacion en PowerPoint debido a que, de esta manera se pudo proyectar la clasificacion
de los factores internos de forma mas grafica y con imdgenes que pudieran dejar mas claro
el concepto. Los alumnos, especialmente, bajo estas condiciones de clases virtuales
requieren, no solamente “escuchar” sino también poder “ver” como si estuvieran frente al
pizarrdn del aula, de tal manera que, para ellos sea mas facil la comprensidon del tema. Se
hizo la explicacion de los conceptos que, posteriormente, se trataron de acentuar,
precisamente, con la actividad de reforzamiento.

d) Actividad de reforzamiento. Con la finalidad de asegurar que el alumno adquirié las
competencias, se realizé una actividad que, a modo de “juego” permitiera reforzar los
conceptos y aclarar aquellos que, por algun motivo, no se asimilaron durante el desarrollo del
tema. El juego consistia en que en la pantalla aparecia la fotografia de un factor de la
empresa y en medio estaban los diferentes tipos de factores (clasificacion). El alumno debia
indicar cudl era la clasificacion del factor que le tocd vy, posteriormente, aparecia en la
pantalla una flecha que unia al factor con su clasificacion correcta. Durante la dindmica, se
tratdé de motivar a los alumnos indicdndoles que lo habian realizado muy bien e incluso,
cuando se equivocaron, se le decian palabras que los ayudaran a sentirse bien, a pesar de
fallar, tal y como lo podemos apreciar a continuacion:

Ma: “...A ver Paloma, fijate bien, tenemos la oficina con su escritorio y su sillita en donde
vamos a atender a nuestros clientes, sen dénde los clasificarias t02" /Indico opciones/.

Aa: “Planta y Oficinas™.

Ma: ..."5Segura, segura Palomae”

Aa: /No se alcanza a escuchar bien lo que dice/ “Si".

Ma: “Ok. Dice Paloma: yo me voy con planta y oficina. Vamos a ver Paloma”.

/En la presentacion aparece la unién de la imagen de la oficina con su clasificacion: planta
y oficinas/.

Ma: 'Y Paloma gand (sonrio) jMuy bien Paloma, perfecto! Vamos entendiendo bien, al
parecer, vamos muy bien”.
(Primer registro, p.11, 2020)

También, fue muy importante darme cuenta de que, en mi clase intento motivar alos alumnos,
ya que, como lo dice Jackson (2010):

Cuando los profesores examinan retrospectivamente las actividades del dia...También se
preocupan de si fueron justos o injustos en la distribucién de los elogios y reproches, sensibles
o insensibles en los matices que desprendieron los acontecimientos... En ofras palabras, se
interesan por las cualidades estilisticas de su propia actuacién tanto como si se alcanzaron
propdsitos y objetivos especificos. (p. 198)

Y esta, es una preocupacidon constante puesto que, el no hacerlo correctamente, puede
derivar en la desmotivacion del alumno para volver a participar.




e) Reflexion de la sesion y despedida. Mediante la actividad final que consistia en que el
propio alumno reflexionara sobre qué pasaria si alguno de los factores no estuviera presente,
se buscd que el alumno interiorizara el conocimiento vy, él o ella misma, pudieran encontrar la
importancia de los factores de la organizacién, para de esa manera, cumplir con el propdsito
de la clase. Finalmente, asi como se considera que son necesarias las palabras de bienvenida,
también es importante que, una vez concluida la clase, se debe agradecer su asistencia,
tomando en consideracidn que muchos de ellos, deben esforzarse mucho para poder
conseguir senal de internet y, de alguna forma también, para reconocer su responsabilidad.

Conclusid

Se plantea la conclusién tomando como base la distribucion del tiempo y del espacio, asi
como del uso del habla ya que como lo indica Jackson (2010), “al observar debemos tener
en cuenta la omnipresencia de los fendmenos del aula tanto en el tiempo como en el
espacio” (p. 207).

En primer lugar, a pesar de que, por las condiciones actuales, los alumnos no pueden estar en
el aula frente a la profesora y al pizarrén, se pudo suplir, en la medida de lo posible, mediante
la presentacion en pantalla de las diapositivas, lo cual, a su vez permitid que el juego se
realizara ya que el alumno podia ver cédmo la imagen del factor se unia con su respuesta
correcta. Ademds, la virtualidad, no impidid que el alumno participara, lo cual hizo muy
dindmica la clase.

Esto nos lleva a revisar que la clase no fue solamente expositiva, ya que, mediante las
dindmicas establecidas, se logré que ésta fuera construida mediante la participacion
conjunta de los alumnos con la profesora, es decir, el 71% del tiempo de habla se efectud
entre los alumnos y la profesora.

Finalmente, la dindmica de reforzamiento fue la que ocupd Mmds tiempo, pero esto fue debido
a que esa dindmica jugd dos papeles importantes dentro de la sesidn, por un lado, la de
evaluar los conocimientos adquiridos y, por otro, la de reforzar y enfatizar en aquellos que no
habian quedado claros en el desarrollo del tema.

En términos generales, se puede decir que, estoy satisfecha con los resultados alcanzados,
pero también, se detectaron algunos detalles que deben mejorar como, por ejemplo, quitar
las “muletillas” en las explicaciones y no repetir tanto algunas palabras. Otro aspecto
importante, fue el hecho de que me rio bastante en las clases, sin embargo,
lamentablemente, no se pudo apreciar silos alumnos lo tomaron como parte de la dindmica
de la clase o si en determinado momento, pudieron tomarlo a modo de “burla”, lo cual en
ningun momento es la intencién. Otro punto significativo, son los huecos u omisiones, y en este
caso, la falta la interaccidon que nos dan las clases virtuales, no permiten ver sus reacciones ni
gestos que, de alguna forma, son una guia del impacto que en ese momento estd teniendo
la clase y, entonces, nos da la oportunidad de cambiar de estrategia o bien, continuar con
la misma, lo cual, no fue posible porque tenian las cdmaras apagadas.

El ver mi prdctica docente "desde afuera”, me ayudd a darme cuenta primero de la
importancia de mi labor y, posteriormente, me motivd a seguir mejorando a fravés de este
tipo de herramientas como la investigacion-accion, pero también, a través de mi preparacion
continua en beneficio propio y de mis alumnos.




El presente registro tiene la finalidad de analizar la propia “prdctica docente” a través de la
investigacion-accion, de tal manera que se pueda “observar mi labor” y comparar los
objetivos establecidos de inicio con los resultados obtenidos, para determinar en qué grado
fueron alcanzadosy, con base en ello, poder llevar a cabo las acciones correctivas necesarias
en busca de la mejora de mi prdctica en beneficio de los alumnos.

Es importante destacar que, el registro se realizd el mismo dia en que se llevd a cabo la clase,
con la finalidad de poder recordar la mayor cantidad de detalles que permitan lograr el
objetivo del presente trabajo. La clase termind a las 9:41 a.m. y se comenzd el registro a las
12:15 p.m., inmediatamente después de concluir con la Ultima clase de ese dia.

1. Ubicacidw

1.1. Informacién General:

Tabla 7

Informacidn contextual de la institucion y la clase.

CUADRO DE INFORMACION

Institucion Educativa:

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacioén Superior (SABES).

Nombre del Plantel:

El Tecolote.

Ubicacion:

El Tecolote, Purisima del Rincén, Guanajuato.

Nivel Educativo:

Nivel Medio Superior.

Turno:

Matutino.

Ciclo Escolar:

Agosto- Diciembre 2020.

Parcial:

Segundo Parcial.

Asignatura:

Entorno Econédmico de la Organizacion.

Grado:

Tercer Semestre.

Grupo:

Unico.

Fecha:

14 de octubre de 2020.

Horario de la clase:

De 8:50 a.m. a 2:40 a.m. (50 minutos).

Periodo de tiempo de la
sesion:

41 minutos.

NUmero total de alumnos:

22 alumnos (11 mujeres y 11 hombres).

NUmero de participantes:

9 alumnos (5 mujeres y 4 hombres).

Medio por el cual se llevd a
cabo la clase:

Teams (con correo institucional de alumnos y profesora).

Nombre del Docente:

Carolina Isabel Ortega Barrén.

Perfil del Docente:

Licenciaoda en Comercio Internacional.

Nota. Elaboracion propia. Datos contextuales de la institucion y el grupo en el cual se llevé a
cabo el registro.




1.2. Contexto:

Como consecuencia de la actual pandemia por COVID-19, en el SABES se estd frabajando a
través de clases virtuales (sincrénicas), y por medio de entrega de frabajos en la plataforma
(asincrénico). Dicha situaciéon, hace necesario adaptar la dindmica de las clases a las
condiciones y recursos tecnoldgicos disponibles. El grupo de tercer semestre estd conformado
por 22 alumnos, de los cuales 11 son mujeresy 11 son hombres.

Especificamente, este grupo tiene bajos niveles de asistencia a las clases virtuales por varias
razones:

a) La senal de internet en la comunidad es muy débil,

b) Los alumnos son de escasos recursos por lo que no siempre pueden costear el servicio
de internety,

c) Debido a la contingencia, algunos alumnos se han visto en la necesidad de salir a
trabajar para apoyar a su familia econdmicamente.

En términos generales, es un grupo que necesita ser motivado para participar, por lo que, se
busca crear dindmicas ludicas que les permitan reforzar los conocimientos.

Por ofra parte, se estd comenzando el segundo parcial, por lo que, se considerd necesario
iniciar la clase indicando los criterios de evaluacion y la forma en que se trabajard. Se tuvieron
que adaptar los criterios de evaluacién considerando las nuevas condiciones de trabajo.

Finalmente, considerando que la senal de internet es muy débil en la comunidad, como regla
de clase, los alumnos prenden sus cdmaras al inicio para tomar lista, la cual pueden cerrar
después, si asi lo desean, y volverla a abrir cuando se requiere su participacion.

1.3. La agenda:
Tabla 8
Agenda de la sesion.

Bienvenida.

Explicacion de criterios de evaluacion para el segundo parcial.
Actividad detonadora.

Desarrollo del tema.

Actividad de reforzamiento.

Reflexion de la sesion.

. Despedida.

Nota. Elaboracién propia.
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1.4. Propésito:

El propdsito de la sesidn es, analizar, entender y distinguir cudles son los factores internos que
ayudan a mejorar la productividad empresarial, entendida ésta como, el resultado de las
acciones que se llevan a cabo para conseguir los objetivos de la organizacidén, teniendo en
cuenta la relacién entre los “recursos” que se invierten y los resultados alcanzados; de tal
manera que el alumno, al final de la sesion sepa clasificarlos, explicarlos y determinar su
importancia dentro de la empresa.




1.5. Proceso:

La clase inicié con la bienvenida e indicando los criterios de evaluacion para la materia en
cuestion, debido a que con esta clase se estd dando inicio al segundo parcial y, esimportante
que los alumnos conozcan previamente, la forma de evaluar y trabajar. Posteriormente, se
continud con una actividad detonadora con la finalidad de que el alumno identificara, por si
mismo, los factores internos de la empresa, siguiendo con la explicacién o desarrollo del tema,
el cual se complementd con una actividad de reforzamiento y se finalizd con una reflexion
por parte de los alumnos. Finalmente, la despedida y agradecimiento por su asistencia y
participacion.

1.6. Medio en que se llevd a cabo la sesién:

La sesion se llevd a cabo por medio de videollamada en la aplicacion de Teams, mediante
los correos institucionales tanto de los alumnos como de la profesora.

1.7. Distribucién de los participantes:

Al ser una clase en lineq, se presenta la distribucion de los alumnos en la aplicacion de Team:s.
Debido a la mala senal de internet en la comunidad, se comienza la clase con la cdmara
encendida para corroborar la asistencia de los alumnos y, posteriormente, se apaga al igual
gue los micréfonos, los cuales se vuelven a habilitar cuando se solicita su participacion.

Figura 10

Distribucidn de los alumnos en Teams.

T TR TR

Nota. Elaboracién propia. Tomada en la clase en Teams.




2. ‘Ces heches de la practico

2.1. Registro
Tabla 9

Registro de observacion de la prdctica docente.

8:50- 8:53

8:53- 8:55

8:55- 9:00

Bienvenida y
criterios de
evaluacién

9:00-
9:03

/La sesidn comenzd a las 8:50 a.m. sin
embargo, debido a que todos veniamos
de una clase previa, esperamos 3 minutos
para gque mds alumnos se conectaran/.

/Expliqué a mis alumnos que, como parte
de mi Maestria en Desarrollo Docente,
debo hacer un registro de mi prdactica
docente, motivo por el cual solicité su
autorizaciéon para grabar la clase, a lo cual
todos accedieron/.

/Previo a comenzar a grabar la clase, pasé
lista de asistencia ya que la misma, forma
parte de los criterios de evaluacion/.

/Comparti mi presentacion de PowerPoint
en pantalla y comencé a grabar. A
continuacién, presento lo sucedido/.

Ma: “Bueno, pues jbienvenidos al segundo
parcial de Entorno Econdmico de las
organizaciones!”

Ma: Y para poder empezar la clase, me
gustaria también explicar cudles son los
criterios de evaluacion de esta clase y del
segundo parcial, como tal. Entonces,
fenemos en su plataforma de Teams, cinco
actividades asignadas. Cada una de ellas
ya tiene la fecha maxima en que se debe
subir a Teams, es decir, en que se debe
enfregar. De la actividad 1 a la actividad
4, tiene un valor del 20% cada actividad,
esto nos va a dar un total de 8 6 de 80% si
ustedes realizan todas estas actividades. El
examen que Ustedes ya saben que se
realiza dentro de la plataforma del SABES y

TIEMPO HECHOS ANALISIS E INTERPRETACION
Hora ; Qué paso? ; Qué estda sucediendo?

Yo venia de dar una clase
previa, sin  embargo, hice
todo lo posible por ingresar
puntual a la sesién, lo cual
implica, abrir la presentacion
de PowerPoint y el archivo de
evaluacion en el cual registro
la asistencia, con
anticipacion, por lo que, al
principio comencé un poco
presionada por tener todo
listo y a tiempo.

Después de pasar lista, ya
estaba completamente
relajada vy lista para iniciar mi
clase como habitualmente lo
hago.

Utiizo  presentaciones en
PowerPoint para que la clase
sea mds visual y dindmica
para los alumnos.

En cada clase, trato de dar la
bienvenida a los alumnos.

Debido a que estamos
comenzado el  segundo
parcial, para mi es muy
importante explicar los

criterios de evaluacién a los
alumnos, de tal manera que
desde inicio conozcan la
forma en que vamos a
trabajar y cudles serdn las
actividades que se
considerardn para sU
calificacion final.




Actividad
detonadora
9:03-

9: 09

que posteriormente, me envian la
evidencia de que ya lo realizaron para que
yo pueda ir a obtener su calificaciéon a la
plataforma, tiene un valor de 10%, es decir,
1 punto y la asistencia y en este caso,
también la participacién tiene un valor de
otro 10%".

“Es decir, realmente, no pueden tener
participaciéon si no asisten, y lo que
necesito es, primero que asistan y segundo,
que participemos todos. Lo que trato de
hacer es que las clases sean dindmicas,
para que, de alguna forma, a través de
esta  participacién  continua,  todos
podamos obtener mejor los
conocimientos.”

“Para las personas que no acceden, por
algun motivo, alas clases virtuales, les estoy
dando la opcidn de que hagan una quinta
actividad que tendria el valor del 10% de la
asistencia... como una forma de apoyarlos
porque probablemente, existen
sifuaciones ajenas que no nos permiten
estar en clase, pero, generalmente, los que
estamos en esta clase, siempre somos lo
mismo, entonces les pido que sigan con
esa constancia en cuanto a su asistencia y
a su participacion”.

“Si nos damos cuenta, todo esto suma el
100%, es decir, el 10 perfecto que ustedes,
estoy segura, van a sacar.”

Ma: “Una vez indicados los criterios de
evaluacién vamos a continuar con nuestro
primer tema de nuestro primer parcial
/realmente, es del segundo parcial/ que se
lloma Elementos y Recursos que Uutiliza la
empresa para incrementar la
productividad...”

/Una vez indicado el tema, comencé con
una actividad detonadora/

Ma: “3Se acuerdan de que, previamente,
hemos visto el tema de la empresa?, pues
ahora vamos a ver cudles son esos
elementos que le van a permitir a la misma
empresa incrementar la productividad.
Pero, antes de comenzar el tema como tal,

En el primer parcial revisamos
el concepto de empresa y su
importancia dentro de la
economia de un pais. En este

segundo parcial,
continuaremos con el tema
de la empresa, pero

analizando los factores que
ayudan en su productividad.

Considero importante, iniciar
las clases con  alguna
actividad detonadora que
me permita, por una parte,
conocer los conocimientos
previos del alumno y por otrq,




vamos a hacer una dindmica, vamos a
hacer una actividad.”

“Tenemos aqui por ejemplo /en la
presentaciéon aparece un anuncio de un
negocio de serigrafia, impresion directa a
color y sublimado/ que el grupo de tercer
semestre de El Tecolote quiere poner una
empresa, y zesa empresa a Qqué se
dedica? Bueno, se va a dedicar a la
serigrafia, es decir, vamos a vender
playeras en donde vamos a hacer
impresiones del dibujo que quiera nuestro
cliente... vamos a hacer serigrafig,
impresién directa a color y sublimado... Ya
nos pusimos de acuerdo, y ésta es la idea
de nuestra empresa o de nuestro negocio
ahora, 3qué necesitamos para poder
poner en marcha nuestra empresa2 A mi,
por ejemplo, se me ocurre el equipo de
serigrafia para empezar...”

“sA ti Vale qué se te ocurre?2 3Qué nos
hace falta para poder iniciar el negocio?”.

Aa: / No se escucha muy bien y tiene que
volver a decirlo/ “Tener varias personas
para poder realizarlo”.

Ma: “Asi es, jexactamente! Tener el
personal para poder atender el negocio...
iMuy bien Vale, perfecto!”.

/Solicito que me permitan un segundo
para poder quitar una pantalla que se
pUsO en mi computadora/

Ma: 3Quién mdse Por ejemplo, Goretti,
2Qué mas necesitamos para poder hacer
el negocio?”

Aa: "Pues los recursos”.

Ma: ;Como cudles, por ejemplo?

Aa: "“El dinero” (Lo dice un poco
apenada).

Ma: “El dinero jverdad? Si, es muy
importante, si no tenemos el dinero

(sonreimos la alumna y yo), aunque yo
quiera comprar mi equipo de serigrafia y

que los alumnos comiencen a
adentfrarse en el tema con
interés.

Estuve buscando que todos
los alumnos participaran y al
ser un grupo, Como mencioné
en el contexto, que necesita
ser motivado, inicié indicando
los nombres de las personas
que yo queria que
parficiparan  de  manera
aleatoria, para poder infundir
la confianza de que ellos lo
hicieran posteriormente, por
sU propia decision.

Al recibir las respuestas, traté
de contestar con palabras de
agradecimiento y
motivacion, ya que para mi es
importante, que los alumnos
sientan que su esfuerzo vy
participacion se reconocen.

Nos dio risa la forma en que
tratamos el tema del dinero, y
yo no tengo ningun problema
con reir en las clases, de




Desarrollo del
tema
9:09
9:18

aungque queramos contratar a todo El
Tecolote, pues si no tenemos dinero,
5Como lo hacemos verdad? jMuy bien,
muchas gracias, Goretti, perfecto! A ver
Juan Carlos, 3qué mds se te ocurre que nos
hace falta para poder iniciar el negocio?...
Aqui estamos haciendo una lluvia de
ideas, todos los de tercer semestre para
poder hacer nuestro negocio y ya dijimos
que queremos el equipo de serigrafia, que
necesitamos al personal que lo va a
atender y que necesitamos pues el dinero.
2Qué mas se fe ocurre a ti Juan Carlos2
/Espero la respuesta y no contesta/ 3Si se
encuentra Juan Carlos¢ Ok, a ver a fi
Paloma, 3Qué se fe ocurre que
necesitamos para poder llevar a cabo
nuestro negocio?”.

Aa: ‘Un lugar donde nos vamos a poner..."
/se entre corta lo que dice/.

Ma: “Un lugar dénde nos vamos a poner,
ya sea el local, la tienda, es decir, donde
vamos a poner pues todo ese equipo de
serigrafia, donde vamos a meter a todo el
personal, sverdade”.

Aa: "Si".

Ma: “Perfecto, ustedes tienen una muy
buena idea de lo que se requiere para
poder poner un negocio. Muy bien,
muchas gracias, Paloma...”

/Terminé la actividad detonadora vy
comenceé con el desarrollo del tema/

Ma: “Recuerden que, las empresas son
fuentes de rigueza en cuanto a que nos
proveen fuentes de empleo para las
personas de la comunidad cercana vy
hasta de otfras y también, activan la
economia, esto lo vimos en las clases
pasadas. Sin embargo, para que una
empresa pueda ser productiva y en dado
caso, exitosa, se requieren de varios
factores que le ayudardn a cumplir ese
objetivo. Esos factores los podemos

hecho, es algo que sale
natural pero que considero
que puede ayudar para
hacer sentir a los alumnos en
confianza y puedan
parficipar  sin  femor a
equivocarse.

Traté todo el tiempo de poner
a los alumnos en contexto de
tal manera que estén atentos
a la dindmica que estamos
realizando.

Traté de ayudar a
complementar suU
participacién, para  que
quedard mds claro el
concepto.

Sinceramente, me motivo

mucho  su participacion
porque de alguna forma, me
di cuenta de que estaban
atentos y, por ofra parte, que
si fienen conocimientos
previos del tema.

Mi intencidon era dar una
breve intfroducciéon al tema.




clasificar en dos grandes ramos: factores
internos y factores externos.”

/En la presentacion, aparecieron los
factores internos y su clasificacion/

Ma: “El dia de hoy vamos a ver cudles son
los factores internos que ayudardn a la
productividad de la empresa... fijense
bien, estos factores los vamos a clasificar
en fres: como bien, nos dijeron, el primero
son las personas, sin las personas la
empresa no puede funcionar, se dice que
las personas o el personal de la empresa es
el corazédn que le da vida a la empresa. Si
podemos tener todo lo demds, pero si no
tenemos al personal que nos ayude con las
labores que debemos llevar a cabo en la
empresa, pues no sirve de nada. Si yo
tengo una mdquina que debe ser operada
por personal, pues simplemente por
tenerla, realmente no pasa nada, no se
produce, no se fabrica nada, necesito a la
persona que va a manipular esa maquina
para que pueda llevar a cabo el
proceso... Se acuerdan de que, en la
empresa tenemos varias dreas funcionales.
2Quién se acuerdan cudl era el drea
funcional que se encarga de todos los
aspectos del personale... /Menciono las
dreas funcionales/... 3Quién se acuerda?”

Aa: “Recursos Humanos”.

Ma: “Exactamente, Recursos Humanos es
el drea funcional que se encarga de este
recurso o de este factor de la empresa: el
persondal...

Otro de los factores que requiere la
empresa para poder ser realmente
competitiva son los recursos y 10s recursos
los vamos a clasificar en dos rubros: el
primero, como bien nos decia Goretti,
necesitamos el dinero. Necesitamos dinero
porque, asi tengamos el mejor de los
suenos, el mejor de los proyectos, si no
tenemos los recursos financieros no
podemos llevarlo a cabo... Necesitamos
pagar la materia prima, necesitamos
pagar al mismo personal... necesitamos

En la diapositiva coloqué la
clasificacion de los factores
internos de la empresa con
cuadros sindpticos, de tal
manera que sea mas facil su
comprension a simple vista.

Mediante la pregunta, tfraté
de relacionar los temas
previos de la empresa con el
tema que estamos tratando el
dia de hoy.




pagar el local, necesitamos pagar a los
proveedores, es decir, para conformar
toda nuestra empresa requerimos los
recursos  financieros.  Estos  recursos
financieros recordemos también que
vienen dados por el socio o socios... Una
empresa, entonces, puede estar formada
por una persona fisica, es decir, una sola
persona es la que hace la inversion del
dinero o bien, por varias personas, se llama
persona moral, es decir, la asociacion de
varias personas, las cuales aportan esos
recursos financieros para poder llevar a
cabo el negocio... Y a lo largo de la vida
de la empresa los vamos a requerir...
Necesitamos tener un muy buen control de
estos recursos financieros de tal manera
que podamos cumplir con nuestras
obligaciones en aspectos financieros
durante toda la vida de la empresa.

Y ofro de los recursos muy importantes son
los recursos materiales, y los recursos
materiales los vamos a dividir a su vez, en
mafterias primas y, planta y oficinas. Era lo
que deciamos, no podemos comenzar
nuestro negocio de  serigrafia i
previomente no tenemos el equipo de
serigrafia y la planta y las oficinas... Y la
materia  prima, pues a lo mejor
necesitamos tintas, y si dentro de nuesiro
negocio... a su vez vendemos las playeras,
necesitamos entonces la tela para poder
hacer nuestras playeras. Entonces dentro
de los recursos materiales tenemos la
materia prima y la planta y las oficinas.

Y un tercer factor, que sobre todo en la
actualidad juega un papel muy
importante dentro de la productividad y
éxito de las empresas, es la tecnologia. La
tecnologia vista en  términos de
computadoras, programas, es decir,
software y, también vista en términos de
maquinas, si se fijan, por ejemplo, ahora en
el sector salud cada vez hay mds equipo
tecnolégico que nos permite detectar
enfermedades. Si nos regresamos por
ejemplo a 1900... 3con qué se contaba?,
pues a lo mejor nada mds con el
estetoscopio... o con ciertos...
instrumentos que permitian de alguna

En este punto, también
mencioné los conocimientos
previos para que, por undad
parte, los recuerden y por
otfra, comiencen a relacionar
todos los temas que hemos
estado viendo.

Con la finalidad de que
comprendieran  mejor  la
clasificacion, di la

explicacion, con base en el
ejemplo en el que habiamos
estado trabajando, es decir,
con la finalidad de que se
logre un aprendizaje
significativo.




Actividad de
Reforzamiento
9:18- 9:37

forma, con base... en los sinfomas que
tuviera el enfermo asumir o pensar que
tuviera cierta enfermedad o no. Ahora con
el avance de la tecnologia tenemos
mdaquinas que realmente detectan en
doénde esta la raiz del dolor o cudl es la
enfermedad que fiene la persona, a esto
nos referimos con tecnologia...

AqQui tenemos todos los factores internos
que le van a ayudar a la empresa ser
productiva. Una cosa, dentro de los
materiales- Planta y Oficina-, para que no
nos confundamos enconframos las
herramientas, por ejemplo, si necesitamos
tijeras o si necesitamos un taladro, son las
herramientas y eso lo vamos a ubicar
dentro de planta y oficina. Ya lo que son
maquinas mds grandes o la tecnologia
como les decia, el software o
computacioén, ese si las vamos a clasificar
dentro de tecnologia. jHasta aqui
muchachos tienen alguna duda o alguna
pregunta?”

A Aos: “No”

Ma: “Asi cuando ustedes sean los
grandes empresarios van a saber qué
necesito: necesito  personal, necesito
recursos financieros y materiales y necesito
la ayuda de la tecnologia...”

/Con lo anterior, conclui el desarrollo del
tema y di paso a una dindmica de
reforzamiento a modo de juego. Presenté
una diapositiva en donde aparecen varias
imdgenes de factores internos de la
empresa para que los alumnos me
ayudaran a clasificarlos/.

Ma: “Vamos a hacer una peqguena
actividad. Aqui tenemos varios factores de
la empresa y ustedes me van a decir, en
doénde se clasifica ese factor. A ver vamos
a empezar con Jazmin. Jazmin, mira
tenemos aqui a la senorita, que es la
costurera de nuestra empresa, ella es la
que se encarga de hacer todas las
playeras”.

Cuando comencé la
explicacion, pensé  que
podria haber confusion entre
“herramientas” y “maquinaria
o tecnologia”, por ello, fraté
de hacer hincapié en la
diferencia entre ambas.

Una vez terminado el tema,
me inferesa saber si existe
alguna duda o puedo seguir
con el desarrollo de la clase.

corroborar la
adquisicion de los
conocimientos, asi  como
reforzar los conocimientos del
tema que no quedaron muy
claros, hice esta acftividad.
Traté de organizarla como si
fuera un ‘juego” de tal
manera que los alumnos se
motivaran a participar y

Para poder




/Traté de explicarles cudl es su funcion de
los ejemplos dentro de la empresa para
que les sea mas facil la clasificacion/

Ma: ;Donde se clasifica, en personas,
recursos financieros, materia prima, planta
y oficinas o en tecnologia? zDdénde tU la
clasificarias Jazmin2™.

/La alumna hace sonidos como que estd
pensando, durante unos segundos/

Aa: “Ah, mmm. Planta y Oficinas”.

Ma: “Ala que hace la costura, zla clasificas
en planta y oficinas?2”

Aa: “Si” (Lo dice dudosa).

Ma: “Ok Jazmin... Jazmin dice que la
costurera se clasifica en planta y oficinas,
vamos a ver.

/En la presentacién aparece una linea que
une a la costurera con su clasificacion
correcta la cual es: personas/

Ma: Y (lo digo con sorpresa) jJazmin! (me
rio). Acuérdense, todas las personas... de
tfodos los puestos y niveles, si es el personal
que lleva a cabo la actividad, la vamos a
clasificar en personas o personal. Ahorg,
nosotros ya decidimos que si vamos a
hacer las playeras y compramos el material
para poder hacer las playeras y ese
material es la tela. La tela, Valeria, sen qué
lo clasificamos?” /Comienzo a mencionar
nuevamente las opciones/.

/Tarda en contestar/
Aa: "3Como?e”

Ma: “La tela, en nuestro negocio ya
decidimos que vamos a hacer la playera
ademds de la serigrafia... Y nosotros
comenzamos a comprar las telas para
poder hacer las playeras. zlLas telas son
personas, recursos financieros, materia

también estuvieran atentos
para aprender.

Al darme cuenta de que la
alumna no acerté en el juego,
me rio a modo de tratar de
hacerla sentfir como que no
pasa nada, como que es un
simple juego, pero aprovecho
la oportunidad para aclarar el
tema con los alumnos,
buscando que no se vuelvan
a confundir.




prima, planta y oficinas o fecnologia? 5TU
qué crees que es Vale?

Aa: “Materia prima”

Ma: “Materia prima, a ver vamos a ver,
ssegurisima?2”

Aa: “Si”

Ma: “Dice que si. Vale se va por materia
prima, vamos a ver.”

/En la pantalla aparecer la linea que une a
la tela con su clasificacién: materia prima/

Ma: ‘“Efectivamente Vale, ganadora.
Material prima, exactamente. Todos es50s
recursos que nosotros vamos a comprar
para meterlos en un proceso de
produccion y después salga un producto
final... fodo lo que es el insumo como tal, le
llomamos materia prima... Ahora, llega un
socio y nos dice, aqui falta una mdaquina
que podria hacer mds productiva la
empresa, yo le enfro con veinte mil pesos
para que compres esa maquina... Esos
veinte mil pesos que nos estd dando el
socio para gque podamos invertfir en la
empresa, zen qué lo clasificamos Leslie?
/Comienzo a mencionar nuevamente las
opciones/

/Tarda en contestar/
Aa: “Recurs... /Duda/ jEh! 3De cudl2”.

Ma: “El dinero que nos estd aportando
nuestro socio”.

Aa: "Recursos Financieros”.

Ma: “Recursos financieros. 3Segura Leslie?
sTe vas con recursos financierose”

/Conlas preguntas, trato de hacerla dudar
para ver si realmente estd segura o esta
infentando atinarle/

Aa: "Si".

Seguia fratando de hacer ver
la dindmica como un juego
para los alumnos y trataba de
animarlos y ‘“reconocerlos”
cuando acertaban, ya que a
pesar de que la dindmica es
por medio de Teams, lo cual la
hace muy diferente a estar en
el aula en donde puede ver la
reacciéon de los alumnos,
buscaba que en donde sea
que estuvieran, se
emocionaran y aprendieran
jugando.




Ma: Y vamos a ver Leslie”

/En la presentacion aparece la linea que
une el dinero del socio con su clasificacion:
recursos financieros/

Ma: “iExactamente, recursos financieros!
Todo el dinero que nos va a ayudar a
comprar la materia prima, la maquinaria,
pagar el local, pagar a los empleados, lo
clasificamos en recursos financieros... A ver
Paloma, fijate bien, tenemos la oficina con
su escritorio y su sillita en donde vamos a
atender a nuestros clientes, 3en dénde lo

clasificarias 102 /Indico las opciones/.
Aa: “Planta y Oficinas”
Ma: ... “3Segura, segura Paloma?g”

Aa: /No se alcanza a escuchar bien lo que
dice/ “Si”

Ma: “Ok. Dice Paloma: yo me voy con
planta y oficina. Vamos a ver Paloma”.

/En la presentacion aparece la unidn de la
imagen de la oficina con su clasificacion:
planta y oficinas/

Ma: Y Paloma gand (sonrio) jMuy bien
Paloma, perfecto! Vamos entendiendo
bien, al parecer, vamos muy bien. A ver
nosotros tenemos aqui, en una empresa de
zapatos, todas las herramientos... que
vamos a utilizar para poder hacer nuestro
zapato... A ver Goretti, cuando es
herramienta 3En ddénde lo vamos a
clasificar

/Menciono las opciones/

Ma: “Ahora tfenemos a la concursante
Goretti”.
/Espero a que conteste/

Aa: “Materia Prima”

También cuando aciertan,
trato de hacer énfasis en por
qué razdn es correcto vy
aprovecho para reforzar el
tema.




Ma: “Materia Prima, es decir, tU dices que
vamos a Uutilizar la fijera, la vamos a
transformar y la vamos a hacer un zapato™.

Aa: “Ay no” (La alumna rie nerviosa).
Ma: “3Segura Gorettig'”

/La alumna corrige su respuesta/
Aa: "“Planta y oficinas maestra”.

Ma: “Planta y oficinas... z3ya es tu Ultima
respuesta?”

Aa: "Si”

Ma: ... "Ahora vamos a ver si Goretti estd
en lo correcto”.

/En la pantalla aparece la linea que une la
imagen de herramientas con la opcidn
correcta: planta y oficinas/

Ma: “jY Exactamente!l Recuerden, todas
las herramientas que vamos a utilizar
dentro de la planta para poder hacer el
producto, entonces si es planta y oficinas...
Las herramientas son los instrumentos que
nos van a ayudar en ese proceso de
produccion, pero no son la materia prima
como tal.

A ver Juan Carlos, vete preparando con tu
micréfono y tu cdmara. Pues no, no nos
alcanzé /Se corta el audio por un
tiempo/... entonces qué tenemos que
hacer... tenemos que solicitar un crédito y
vamos al Banco y le decimos, mira Banco
pues yo tengo estas propiedades, tengo
esta forma de hacer frente a mis
compromisos, a mis deudas y te solicito un
crédito y entonces el Banco revisa todos los
papeles de la empresa y dice si,
efectivamente tienen solvencia, es decir,
tienen forma de pagar este crédito y nos
da un crédito de cincuenta mil pesos... es
decir, nos da dinerito. Entonces Juan
Carlos, 3TU donde clasificarias ese dinero
que proviene de un crédito que
solicitamose” /Menciono las opciones/

Con mi comentario intfenté de
que la propia alumna
razonara su error y sioera
posible, lo corrigiera.

El alumno al que le pregunté
es muy timido, sin embargo,
contestd con mucha
seguridad y rapidez y, aunque




Ao: "Recursos Financieros”.

Ma: “Recursos Financieros, dice Juan
Carlos jAy Juan Carlos! 3Seguro con tu
respuesta?” /Trato de hacerlo dudar/

Ao: "Mmm (estd dudando)”

Ma: “Acuérdense que yo aqui, voy a tratar
de que duden, pero ustedes saben.
sSeguro Juan Carlos, te vas con recursos
financieros?”

Aa: “Si” (Ya lo dice seguro).

Ma: “Dice Juan Carlos, yo me voy con
recursos financieros. A ver vamos a ver
Juan Carlos”.

/Aparece en la pantallg, la linea que une
el crédito con su opcidn correcta: recursos
financieros/

Ma: “Y efectivamente, son recursos
financieros, es del dinero que
necesitamos... A ver Juan Daniel ve
preparando tu cdmara y tu micréfono...
Filense bien, tenemos aqui a una agencia
de autos y al que estamos analizando es al
vendedor... que nos frata de convencer
por todos los medios posibles que ese es el
auto de tus suenos y que lo debes tener...
el vendedor, 3en donde lo clasificamos?
sEn donde lo clasificarias, entonces, Juan
Daniel2"” /Menciono las opciones/.

/Tarda en contestar y no se escucha muy
bien. Yo asumo que dice personas/

Ao: 'Personas’

Ma: "“En personas dice Juan Daniel.
sSegurisimo? 3Es tu Ultima respuesta?”

Aa: "Si".

Ma: “Seguro dice que si, entonces
vamonos a ver si es cierto”.

posteriormente lo hice dudar
con mis preguntas, confirmo
suU respuesta con seguridad.




/Aparece en la pantalla la linea que une all

vendedor con su respuesta correcta:
personas/
Ma: “Y efectivamente es personas

(aplaudo). Muy bien... Ahora, vadmonos
con Miguel, a ver Miguel ve pensando...
Tenemos una pasteleria y entonces para

hacer nuestros  deliciosos  pasteles
necesitamos harina, mantequilla, leche,
huevos, fodo eso que  nNOsOfros

necesitamos para poder hacer el pastel,
Miguel sDénde lo clasificariase”

/Indico las opciones/.

Aa: "En Materia prima o qué” (con un poco
de inseguridad).

Ma: “Materia prima dice Miguel.
sSegurisimo, es tu Ultima respuesta?”.

Ao: "Si”

/Aparece en la pantalla la linea que une
los ingredientes con su clasificacion:
materia prima/

Ma: “Materia prima. jMuy bien Miguel,
perfectol... Efectivamente, la materia
prima, es como les decia, todo lo que estd
en bruto por asi decirlo, lo pasamos por un
proceso de produccion... lo metemos al
horno, entonces ya sale el producto
terminado que en este caso es el pastel.
iMuy bien! sQuién me falta de participare
2Quién dice yo? ..."

Aa: “Yo'".

Ma: “Ok, perfecto... Fijense bien, aqui
tenemos una nave industrial muy grande,
en donde, dentro de esa nave industrial
ponemos toda la maquinaria, fodo el
equipo, todas las herramientas... Valeria,
sD6nde clasificas esta nave industrial con
todo su equipo como las mesas de frabajo,
las herramientase s;Donde lo clasificas?”.

Aa: “Tecnologia”.

El alumno Miguel, tfambién es
un  alumno  tfimido, sin
embargo, cada clase ha ido
adquiriendo  confianza vy
también contesté de manera
correcta, lo cual me dio
mucho gusto.

Para mi es un poco frustrante
no poder ver las caras y las
reacciones de los alumnos al

contestar o bien, de los
demds, cuando SUS
companeros participan. Yo

supongo que muchos de ellos
en donde estdn, contestan vy
simulan decirle, sin embargo,
todo se queda en
suposiciones porque a pesar
de que la tecnologia nos
acerca, aun no nos permite
tanto acercamiento,
especialmente, porque mis
alumnos tienen que apagar
las cdmaras por cuestiones de
conectividad.




Ma: “En tfecnologia dice Vale.
Valeg”

sSeqgura

Aa: "Si".

Ma: “3Es tu Ultima respuesta?
Aa: “Si".

Ma: “A ver Vale, vamos a ver".

/Aparece en la pantalla la linea que une la
imagen de la nave industrial con su
respuesta correcta: planta y oficinas/

Ma: {Noooo, es planta vy oficinas!
Acuérdense, plantas y oficinas es el local
comercial, es la nave industrial, es como su
mismo nombre lo dice, la planta, en donde
vamos a readlizar todas  nuestras
actividades, es aquella oficina en donde...
vamos a atender a los clientes y también
incluye las herramientas que vamos a
utilizar, las mesas de trabajo, las tijeras... Y
la tecnologia es esta tecnologia de punta
que nos va a ayudar, ya puedes ser esas si,
las maquinas enormes que nos van a hacer
mds productiva la empresa, pero, en este
caso, como dijimos la nave industrial, nos
referimos a planta y oficina, no a la
maquina... 3Si queda claro Vale?2”

Aa: "“Si".

Ma: iMuy bien Vale! Muchas gracias por
participar. Muy bien. 3Quién se anima con
la Ultima?

Aa: "“Yo'".

Ma: “...Tenemos aqui un aparato médico
gque nos ayuda a sacar todas las
enfermedades posibles, es decir, nosotros
Nnos ponemos en ese aparato y con él nos
dice bueno pues, Paloma no fiene nada, lo
que pasa es que ella no queria ir a la
escuela y Paloma ya fiene que ir a la
escuela (Sonreimos Paloma vy vyo)...

Me quedé pensando que tal
vez vyo la confundi al
mencionar dentro de mi
explicacion a la maquinaria.

Considero que no debi decir
“no”, porque probablemente
hice sentirmal a la alumna, sin
embargo, no lo hice con mala
infencidon y posteriormente,
traté de aprovechar la
situacién, para aclarar el
tema con los alumnos.

Paloma es una alumna a la
que no le gustaba participar,
le apenaba mucho hacerlo y
ahora, ella solicitd participar y
ademds lo hizo muy bien.

En ocasiones como esta, frato
de bromear con los alumnos,
teniendo cuidado de no
sobrepasar los limites, con la
finalidad de hacer mads
amena la clase y que esas




Actividad de
Reflexion y
Despedida

9:37-9:41

sDonde  clasificarian

médico?e”

ese aparato

Aa: “En tecnologia”.

Ma: “En fecnologia. Ok, segurisima, ses fu
Ultima respuesta?

Aa: “Mmm... Si".
Ma: “Dice que si, vamos a ver”.

/Aparece en la pantalla la linea que une all
aparato médico con su respuesta
correcta: tecnologia/

Ma: 'Y efectivamente, es tecnologia...”

/Esta es la Ultima imagen dentro de la
dindmica™.

Ma: “Muy bien muchachos, espero que
con esta actividad haya quedado mds
clara la clasificaciéon de los factores
internos que van a ayudar a nuestra
empresa a ser productiva y, por lo tanto, a
tener éxito.”

/Aqui  termino  la  dindmica de
reforzamiento y comienzo con la actividad
de reflexién/

Ma: Pero... 3qué pasaria si a una empresa
le faltara alguno de los factores, ya sea el
personal, los recursos o la tecnologiae,
sQué creen que pasaria con esa
empresa? 3Quieén me quiere decir?

/NingUn alumno contesta, por lo que
decido elegir nuevamente a los
participantes/.

Ma: “A ver Goretti, 3qué pasaria, si no
tuvieras, como tU dijiste, el dinero para
poder poner la empresa?”

Aa: “No podriamos comprar la materia
prima y no funcionaria la empresa”.

bromas hagan que recuerden
los temas que vimos al
recordar la o las bromas.

Una vez que ya saben
identificar la clasificacion de
los factores internos de la
empresa, hago una dindmica
que ahora les permita
entender la importancia de
esos factores para el buen
funcionamiento de la
empresa.




Ma: ‘“Exactamente, entonces para
empezar pues ni existiria la empresa”. A ver
Paloma, 3qué pasaria si no tuvieramos el
local que dijiste que necesitdbamos? 3Qué
pasaria si no lo tuviéramos2”

/Tarda en contestar y no se escucha muy
bien/

Aa: ‘No podriamos tener el negocio de las
playeras’.

Ma: “No podriamos tener el negocio,
porque pues ni modo que Nnos pongamaos
en la calle, gverdad? A ver con permiso,
con permiso no pasen en la banqueta
porque voy a poner mi equipo de serigrafia
y en eso ya llovid y pues ya se arruind

nuestro equipo y todo el ftrabagjo,
sverdade...”

Aa: “Si".

Ma: Y a ver Vdleria, zqué pasaria

entonces si no tuviéramos al personal? Ya
tenemos todo, ya conseguimos a los
socios, ya tenemos el local comercial y la
planta, ya tenemos al equipo de serigrafia,
ya compramos la materia prima, las fintas
y la tela para hacer nuestras playeras, pero
no tenemos personal. Qué pasaria Vale?”

Aa: "No se podrian hacer las playeras”.

Ma: “Exactamente... Asi tengamos Ia
tecnologia de punta... pero no tenemos
quién maneje ese equipo de serigrafia o no
tenemos quién atienda a los clientes,
entonces tampoco se podria llevar a cabo

nuestro negocio.”
/Con esto concluila actividad de reflexion/

Ma: “Entonces, enresumen, de aquiradica
la importancia de todos estos factores
infernos de la empresa. Necesitamos de
todos ellos para que nuestra empresa
funcione correctamente como una
maquinita que va engranando y que va
haciendo que fodo funcione

Decidi preguntarle a Valeria
porque es una alumna que en
general, siempre participa vy
es muy estudiosa. En el juego
se equivocd y quise que, con
esta pregunta pudiera
parficipar nuevamente vy
olvidar que se equivocd para
que no se le quiten las ganas
de seguir participando.




correctamente. Todos estos recursos
debemos considerarlos al momento de
decidir llevar a cabo un negocio o poner
una empresa...”

/Ahora comienzo con la despedida vy
término de la clase/

Ma: “Muy bien muchachos, pues
nuevamente, muchas gracias por su
asistencia, gracias por siempre estar aqui
en las clases y, sobre todo, muchas gracias
por su participacion. Nos vemos entonces,
la siguiente semana a la misma hora y por
el mismo canal que es Teams... Muchas
gracias”.

Aa: “Adios”.

Ma: “Gracias, adids. Gracias a todos por
participar”.

Siempre trato de agradecer
sU asistencia porque sé que
muchos de ellos tienen que
esforzarse  bastante  para
poder ingresar a la clase, por
ejemplo, una de las alumnas
tiene que salir de su casa a
buscar senal y toma clases en
la calle, debajo de un arbol.

Me senti a gusto con mi clase
y lo mds importante, la disfruté
bastante.

Nota. Elaboracion propia. Tomada de la grabacion de la clase.

2.2.Mapa:

A continuacion, se presenta la forma en que los alumnos estuvieron dispuestos en la sesion,
considerando esta nueva modalidad de impartir la clase.

Figura 11

Mapa de la distribucion de los alumnos en la sesion.

REYNA APARICIO LE<L

REYNA BARAIAS MARIA PALOMA

CLASE DEE

-~

HURTADO HERNANC

Nota. Elaboracion propia. Fotografia tomada de la clase en Teams.




2.3.Momentos de la practica docente:

Tabla 10

Momentos de la prdactica docente.

TOS DE LA PRACT DEL 14 DE OCTUBRE DE 2020.
1° 2° 3° 4° 5° 6°
Bienveni | Criterios Actividad Desarrollo | Actividad de | Actividad de | TEMATI-
da de detonadora deltema | reforzamiento reflexion y CAS
evaluacion despedido
9:00- 92:03 a.m. 9:03- 9:09 a.m. 9:09-9:18 | 9:18-9:37 a.m. 9:37- 9:41 TIEMPOS
a.m.

3 minutos 6 minutos 9 minutos 19 minutos 4 minutos MINUTOS
Hacer | Dar a| Que el alumno | Dar a | Reforzar y | Mediante
sentir a | conocer | descubra por si | conocer evaluar los | una
los los mismo y a | los conocimientos | pregunta
alumnos | criterios | fravés de su | “Factores” | adquiridos hacer
como- | de participacion, (personas, | durante la | reflexionar al
dos Y |evalua- | los factores | recursos vy | clase. alumno INTEN-
con ., . . -

( | cién internos tecnologia) sobre la | ci6N
d!§p05|‘ para la | necesarios necesarios importancia (“A
Clon A | materia, | para el buen | para de los priori")
la en el | funcionamiento | mejorar la factores
clase. segur)do de la empresa. | productivi- internos  en

pquIoI, dad de la una

asl empresda. empresda.

como, Agradecer

la forma SuU

de . participacion

trabajar. y terminar
sesion.

Nota. Elaboracidn propia.
2.4.Anélisis del uso del tiempo:
Tabla 11

Distribucion de tiempos

MOMENTO TIEMPO PORCENTAIJE
7%

Bienvenida y criterios de evaluacion 3 minutos

Actividad Detonadora 6 minutos 15%
Desarrollo del tema 9 minutos 22%
Actividad de reforzamiento 19 minutos 46%
Reflexion de la sesion y despedida 4 minutos 10%

TOTAL: 41 minutos 100%
Nota. Elaboracién propia.




Figura 12

Andlisis mediante grdficos del uso del tiempo: Distribucion de tiempos en minutos.

Distribucion del tiempo en minutos
19

Bienvenida y criterios de evaluacion
M Actividad Detonadora
M Desarrollo del tema
M Actividad de reforzamiento

M Reflexion de la sesidn y despedida

TIEMPO

Nota. Elaboracién propia.

Figura 13

Andlisis mediante grdficos del uso del tiempo: Distribucion de tiempos en porcentaje.

Distribucion del tiempo en porcentajes

10% 7% A Sienvelnida. y criterios
e evaluacion
15%

M Actividad Detonadora
M Desarrollo del tema

M Actividad de
reforzamiento

M Reflexion de la sesién y
despedida

Nota. Elaboracién propia.




2.5.Analisis del uso del habla:
Tabla 12
Uso del habla

ACTIVIDAD TIEMPO PORCENTAJE

profesora
de alumnos
| T0TAL. |

41 minutos 100%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 14

Andlisis mediante grdficos del uso del habla: Uso del habla en minutos.

Uso del habla en minutos

M Tiempo de habla de
la profesora
12 B Tiempo de habla
participativa de
) alumnos

TIEMPO

Nota. Elaboracién propia.
Figura 15

Andlisis mediante grdficos del uso del habla: Uso del habla en porcentajes.

Uso del habla en porcentajes

29%

M Tiempo de habla
de la profesora

H Tiempo de habla
participativa de
alumnos

Nota. Elaboracién propia.




2.6.Anélisis haciendo uso de los gréficos de tiempo y fotografia del uso del espacio

A continuacion, se presenta el andlisis en cuatro sentidos:

Q)

b)

d)

Distribucion del tiempo. El tiempo de la presente clase fue distribuido en cinco
actividades fundamentales (Bienvenida vy criterios de evaluacion, Actividad
detonadora, Desarrollo del tema, Actividad de reforzamiento y Reflexion y despedidal),
siendo la actividad de reforzamiento en la que se invirtid mayor tiempo debido a que,
a fravés de esa actividad se fueron evaluando y aclarando nuevamente los conceptos
aprendidos en el desarrollo del tema, a fravés del juego, considerando que, “es de
nuestros errores de los que aprendemos mads”.

Momentos de la clase. Como se puede apreciar en los grdficos, los momentos de
mayor importancia de la clase son aquellos que buscan que el alumno adquiera los
conocimientos no Unicamente mediante la “exposicion” de la profesora, sino también,
a través de su interacciéon, buscando y desarrollando el conocimiento mediante la
infrospeccion y andlisis tanto de los conocimientos previos como de los conocimientos
adquiridos en la clase, y mediante el juego, que permita que se vuelva un aprendizaje
significativo. Tales momentos son: Actividad detonadora, Desarrollo del tema vy
Actividad de reforzamiento.

Uso del habla: El uso del habla es analizado en dos aspectos (el tiempo que la profesora
estuvo hablando sin interaccion por parte de los alumnos y el tiempo en donde tanto
alumnos como profesora participaron en la construccion de la clase). Como se puede
observar en la grafica, el 71% del tiempo se llevé a cabo mediante la interaccién entre
alumnos y profesora, ya que, se considera que la clase, no la hace la profesora, sino la
participacion conjunta de los alumnos con la maestra.

Uso del espacio: El uso del espacio es una situacion atipica, debido a que, en
condiciones normales, los alumnos asisten al salén de clases, contando cada uno con
su mesa v silla, asi como un pizarrdn en donde la profesora puede ir apuntando
conceptos o ideas clave. En esta sesidon, los alumnos tomaron clase mediante la
plataforma de comunicaciéon Teams, siendo la clase a través de video llamada, en
donde cada alumno recibe la clase en un espacio especifico seleccionado por ellos y
que, en ocasiones, pueden no ser aptos por los distractores que existen a su alrededor
0 porque no cuentan con el mobiliario adecuado para sentarse y tomar nota. Ahora,
la forma en que ellos aprecian la clase es viendo en una pantalla, las caras de sus
companeros y maestra y en lugar de un pizarrdn, ven la presentacion en el dispositivo
(celular, tableta, computadora, etc.) con que cuentan para conectarse a la sesion.
Los alumnos prenden sus cdmaras y micréfonos al inicio de la clase para pasar lista y
posteriormente, los apagan, encendiéndolos nuevamente cuando participan en la
sesion. La distribucion se puede mostrar en la fotografia, sin embargo, no son las
condiciones aptas puesto que no puedo apreciar, como profesora, sus expresiones
fisicas que también forman parte de la comunicacién y los alumnos no pueden
participar de manera tan espontdnea como lo hacen en el saldén de clase.




2.7.Anexos:
Figura 16

Papelotes (Presentacion de PowerPoint):

(O

m@%%

PARCIAL

Actividad 1

Criterios

20%  Actividad 4
o

Serigrafia

* Personaliza tus Playeras
- Serigrafia (1 a 4 tintas)
- Impresion directa a color
- Sublimado




A) Personas 3

B) Recursos

Materia
Prima
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2. Materiales Oficinas

.
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RECURSOS
FINANCIEROS

PLANTAYY OFICINAS

Reflexion:

¢Qué pasariasi a
una empresa le
faltara alguno de |, 4
los factores b ,.'1, 1§
(personal, 1
recursos o id
tecnologia) ?

deo (5)

Nota. Elaboracion propia. Fotografias tomadas de la grabacion de Teams.




Figura 17

Fotografias de los alumnos.

HURTADO HERNANDEZ

Nota. Elaboraciéon propia. Fotografia tomada de la grabacion de Teams.

Figura 18

Fotografias del desarrollo de la dindmica.
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RECURSOS
FINANCIEROS

RECURSOS
FINANCIEROS

3
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RECURSOS
FINANCIEROS

PLANTAY OFICINAS

Nota. Elaboraciéon propia. Fotografias tomadas de la clase grabada en Teams.




La presente reflexion, estard enfocada en los siguientes fres procesos:
a) Preparacién

En cuanto al proceso de preparacion, esta es una clase que se habia preparado hace un
ano, lo cual, me parecidé una oportunidad para evaluar mi practica docente “al natural”, es
decir, analizando las clases que normalmente preparo e imparto en el aula.

En mi prdctica docente es fundamental, por una parte, hacer presentaciones en PowerPoint
o bien, utilizar ofros recursos audiovisuales, debido a que, considero que es una forma de
hacer mds dindmica la clase, ya que me permite presentar imdgenes que puedan ayudar al
proceso cognitivo. Por otra parte, como parte de mi practica docente llevo a cabo dindmicas
con los alumnos cuando el tema vy la clase asi lo permitan, para que a modo de juego vy
también de manera vivencial, puedan reafirmar los conocimientos adquiridos y convertirlos
en aprendizaje significativo.

Asi pues, utilicé las mismas diapositivas y estructura que habia planeado para esa clase
presencial y ese tema especifico, pero hace exactamente un ano, cuando comencé milabor
docente. Con base en los conocimientos que he ido adquiriendo, decidi agregar una
actividad reflexiva que permitiera que el alumno interiorice el conocimiento y a tfravés de su
propia reflexion, llegue a las conclusiones del tema.

b) Desarrollo

Al inicio busqué gque el alumno se sintiera cémodo y con disposicidon a trabajar, sin embargo,
al momento de revisar la grabacién, no senti que mi bienvenida fuera tan cdlida como yo lo
habia planeado, sin embargo, es cierto que esta modalidad de impartir clases, no nos permite
percibir las emociones y reacciones de nuestros estudiantes con tanto detalle como cuando
estamos dentro del aula. Debido a que, estdbamos iniciando el segundo parcial de nuestra
materia, consideré importante (asi como lo he hecho durante toda mi practica docente) el
darles a conocer los criterios de evaluacion, los cuales, tuve que adaptar a la nueva forma
de trabajo, ya que, en mi prdctica dentro del aula, trato de incluir mds aspectos que en este
momento, no seria posible evaluar. Considero que esto, no fue tan favorable en la dindmica
de la clase puesto que no tenia que ver como tal con el tema, sin embargo, es algo que se
debe revisar y solamente ocupd 3 minutos de la clase.

En la actividad detonadora, los alumnos participaron activamente y con respuestas
completamente acordes con lo que se estaba revisando, lo cual, permitié darme cuenta de
que si tenian conocimientos previos, lo cual facilitdé su comprensidon del tema.

Posteriormente, en el desarrollo del tema, fraté de explicarlo de manera clara y simple,
apoydndome en el cuadro sindptico que habia realizado para que fuera visiblemente facil
de entender, sin embargo, cuando revisé la grabaciéon, senti que puedo mejorar mi
explicacion, aun cuando fraté de explicar tomando como referencia el ejemplo que
habiamos analizado en la actividad detonadora para que pudieran relacionar el
conocimiento.




En cuanto a la actividad de reforzamiento, puedo decir que, es mds enriquecedora cuando
se hace dentro del aula porque todos 10s alumnos participan apoyando a sus companeros
que pasan al pizarrdn a jugar, sin embargo, considero que la dindmica si logrd su objetivo de
reforzar el tema y aclarar los que no quedaron del todo claros en el desarrollo del tema y que
se hace evidente cuando los alumnos se equivocan en la clasificacion de los factores internos
de la empresa. Esta actividad me dejé satisfecha porque todos los alumnos participaron y me
permitid explicar nuevamente los factores, pero ahora haciendo referencia a los ejemplos,
esperando que logren el aprendizaje significativo. Finalmente, con la actividad de reflexion
infenté que los alumnos se dieran cuenta por su propia reflexion de la importancia de los
factores internos de la empresa y, aunque sus respuestas no eran muy extensas, considero que
si lograron identificar su importancia.

¢) Resultados obtenidos

En términos generales, puedo reflexionar que la clase logrd el objetivo de que los alumnos
aprendieran sobre los factores internos de la empresa y, también me dejé muy satisfecha ya
que, a pesar de que los alumnos de ese grupo especificamente, son timidos y no les gusta
participar, en esta clase todos participaron y al final, los alumnos volvieron a aportar a la clase
por iniciativa propia, lo cual me indica que efectivamente, se sintieron con la confianza de
hacerlo sin miedo a ser juzgados.

Es decir, el uso del habla se conformd de manera conjunta tanto por las aportaciones de los
alumnos como por el habla de la maestra y, aunque el habla de los alumnos fue de alguna
forma, motivada por mi, es decir, ellos no hacian preguntas sino que se enfocaron a contestar
lo que yo les preguntaba, se logrd el objetivo de que, a través de sus respuestas vy su reflexion
sobre la importancia de los factores internos de la empresa, se conformara la clase y se
desarrollaran sus competencias respecto al tema.

Otro punto que puedo rescatar, es que pude adaptar una clase que habia preparado para
desarrollarla dentro del aula, a una clase de virtual, logrando de cualquier forma el objetivo.
Sin embargo, también pude darme cuenta de otros aspectos que no me dejaron muy
satisfecha como el hecho de que al hablar repito algunas palabras o frases y también, uso
muletillas, lo cual, pensé que casi no hacia. Adicionalmente, durante la dindmica, me reia
bastante al obtener las respuestas de los alumnos, lo cual, me hizo reflexionar que puede ser
algo no muy bueno ya que puede malinterpretarse, pero es algo que hago de manera
espontdnea y sin afdn de molestar o burlarme, por lo que debo mejorar en ese aspecto,
especialmente ahora que las clases son en linea y no puedo ver las reacciones de mis alumnos
para darme una idea de la forma en que ellos estdn interpretando mi risa. Finaimente,
considero que, al estar dando las clases por videollamada, se omiten muchos aspectos
importantes que en las clases presenciales podriamos hacer o ver, por ejemplo, ver las
reacciones conjuntas de los companeros cuando un alumno pasa a concursar y los demds
creen saber las respuestas correctas y ahora, no es posible interactuar de esa manera, por lo
tanto, es algo a lo que me debo adaptary, a su vez, adaptar mis clases.

Fue dificil hacer un andlisis de mi prdctica docente porque al principio estaba nerviosa y
cuando analicé la clase fui muy critica de mi desempeno, pero, me permite verme “desde
afuera” y ahora tengo muchos puntos en los que puedo mejorar, aunque al final de la clase,
quedé satisfecha con el trabajo realizado.




v' Impado y Efecto




SFhtroduceicn

En esta seccidon se abordard la fase de problematizacion de la prdctica docente mediante la
metodologia de la investigacion accién, la cual, desde la perspectiva de Sdnchez Puentes
(1993, pp. 3-4) se puede entender como:

Un proceso complejo a través del cual el profesor-investigador va decidiendo poco a poco
lo que va a investigar. Se puede caracterizar como:

-Un periodo de desestabilizacion y cuestionamiento del propio investigador.
-Un proceso de clarificacion del objeto de estudio.
-Un trabajo de localizacién o construccidon gradual del problema de investigacion.

En este sentido, se afirma que no es la formulacién del problema de investigacién sino la
problematizacién lo que desencadena propiamente el proceso de generacion del
conocimiento cientifico.

Es decir, es en esta etapa de la investigacion accion en donde el investigador, a través de la
deteccion, interpretacion, andilisis y reflexion de los elementos constitutivos de su prdctica
docente, da cuenta de aqguellos huecos, limitantes y aspectos con los que no estd conforme
y que dan origen a la pregunta de investigacion.

Como siguiente paso, fue necesario revisar el trabajo realizado por otros investigadores de la
educacion respecto al tema motivo de la innovacion, con la finalidad de que, a través de su
trabajo, se pudieran detectar cudles son aquellos tedricos y teorias en los cuales se puede
apoyar la investigacion. Asi, surge la construcciéon de referentes tedricos que dan sustento all
plan de innovaciéon y que, a su vez, permitirdn establecer una ruta critica con los diferentes
estadios en los cuales, posteriormente, se ubicardn a los estudiantes.

Adicional, y al ser una investigacién, es necesario, establecer bajo cudl modelo o esquema
de investigacion se busca dar solucién al problema, asi como, las caracteristicas de dicha
metodologia que, en este trabajo de investigacion, abarca desde la descripcidon del enfoque
epistemoldgico, el paradigma o teoria, el método, el procedimiento seguido vy las técnicas
de apoyo, que permitieron generar una investigacion con sustento metodoldgico, bajo las
premisas de la investigacion accion.

Todo lo anterior, da origen a un plan de innovacién, mediante la reconstruccion de la
pregunta de innovacién con base en las preguntas de indagaciéon, pero también, como
resultado de la ubicacién de los alumnos en la ruta critica de la innovacion que surge del
andlisis de un registro de observaciéon en el que, a través de la interpretaciéon y reflexion,
permite determinar en qué etapa de la ruta critica se encuentran los estudiantes para, a su
vez, establecer, hacia qué etapa se les quiere trasladar, lo cual serd el objetivo de la
innovacion.

Finalmente, y con base en la pregunta de innovacién, se presentd la propuesta de una
planeacién de innovacion, mediante la cual, se pretende dar solucidon a la problemdatica
detectada en esta etapa de la investigacion accién, y que, al ser aplicada, permitird
determinar si se logré o no el objetivo de la innovacion.

A continuacion, se presenta el resultado del trabajo elaborado a lo largo de dos semestres
en la Maestria en Desarrollo Docente.




Partiendo de lo que establece Uc-Mas (2008) en su obra “En torno al andiisis de la practica
docente”, respecto a que:

El andlisis de la prdctica docente implica reconocer e identificar los rasgos, elementos o
caracteristicas que son constitutivos de la docencia a fin de saber qué es ese algo que se
llama docencia, pero sobre todo reflexionar acerca de que, de lo que constituye la docencia,
concretas intenciones educativas. Es decir, el cardcter educativo de la prdactica docente.

(p.3)

En esta seccion se presentan los resultados encontrados al analizar esos rasgos, elementos y
caracteristicas de la propia prdctica docente con el objetivo de identificar si la prdctica
construida contribuye o no al proceso de significacion y al mismo tiempo, encontrar las
acciones que educan y aquellas que no lo hacen, logrando determinar, por tanto, las
acciones especificas de mejora o innovacion.

Asi pues, y considerando lo que senala Uc-Mas (2008) respecto a que “la naturaleza de la
docencia no estd en la planeacién ni en la valoracion, sino principalmente en su ejecucion,
siendo aqui donde se constata o no su cardcter educativo” (p.2), se realizd el andlisis
ordenado y sistemdatico de las acciones llevadas a cabo en el primer registro de la prdctica
docente, conla finalidad de ubicar aguellos elementos constitutivos que permiten dar cuenta
de la totalidad de la prdctica y, por lo tanto, distinguir cudl es su ldgica articuladora.

Con base en la propuesta de Miguel Bazdesh, Uc-Mas (2008) establece que toda prdctica
docente tiene al menos seis constitutivos que se deben analizar para constatar si la intencidn
educativa del hacer docente se concreta o no. En el presente trabajo, dicho andlisis se realizd
con base en cinco de esos seis constitutivos: modelo, contenido, contexto, intersubjetividad
y proceso cognoscitivo; lo que permitié hacer una descripcion de las caracteristicas de cada
constitutivo en la propia practica docente para, asi determinar las caracteristicas particulares
de la docencia hasta encontrar la “metodologia real” que produce o no educacion.

A continuacidn, se presenta la caracterizacion de la prdctica docente a partir de cada uno
de los constitutivos, asi como un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de estos, de tall
forma que, nos proporcionen una radiografia general de la docencia que nos permita
construir una visién global de la misma, esto es, la “arqueoclogia de la prdctica docente™.

Como punto de partida del presente andlisis, se observa que el constitutivo que mds se
enconfrd presente fue el de Modelo (27%) el cual, de acuerdo con Uc-Mas (2008) “implica el
uso de regularidades, patrones, o constantes... con los cuales se construye un modelo.” (p.
4). Mientras que Martinez- Rosas (2017) establece que “el término patrén se refiere alas lineas
o rasgos generales y también al cardcter reiterativo de los eventos o elementos que lo
componen en un todo sistémico, ya que al mantenerlos logra mantener su identidad o
invarianza relativa” (pp. 18-19).




Al hacer el andlisis cualitativo, se pudo determinar que el modelo es la base sobre la cual se
sustentan los demds constitutivos puesto que es la identidad de la propia practica docente y
cuya caracteristica se las dan los demds constitutivos. A fravés del andlisis de las acciones
correspondientes, se pudo determinar que se caracteriza por estar conformada por la
participacion tanto de los alumnos como de la profesora, debido a que se establecen
actividades en las diferentes etapas de la secuencia diddctica de la clase, tales como:
actividad detonadora, actividad de reforzamiento vy, finalmente, actividad de reflexiéon,
buscando cada una de ellas, un objetivo especifico en el proceso de ensefanza-aprendizaje;
ademds de que, las actividades comienzan con un grado de dificultad minimo, el cual va
aumentando en la medida que avanza la clase.

/Con lo anterior, conclui el desarrollo del tema y di paso a una dindmica de reforzamiento a
modo de juego. Presenté una diapositiva en donde aparecen varias imagenes de factores
internos de la empresa para que los alumnos me ayudaran a clasificarlos/.

(Primer registro, p. 9, 2020)

Dentro del mismo modelo, se puede apreciar el uso constante de diapositivas de PowerPoint
como herramienta o material diddctico, ya que permite presentar de manera visual y
atractiva los temas que se estan explicando, ademds, ayuda a la realizaciéon de las dindmicas
puesto que, se presentaban los recursos de la produccién y cuando el alumno externaba su
respuesta aparecia una flecha uniendo el elemento con su respuesta correcta, dando la
sensacion de estar participando en un “juego o concurso”. Se hace pase de lista en cada
sesion y el método de evaluacién dentro de la clase, se logra mediante las actividades
establecidas en la secuencia diddctica.

/Enla presentaciéon aparece la linea que une el dinero del socio con su clasificacion: recursos
financieros/

Ma: “{Exactamente, recursos financieros!
(Primer registro, p. 11, 2020)

El segundo constitutivo que cuantitativamente, obtuvo mayor porcentaje de participaciéon
dentro del todo que es la practica docente, fue el de Proceso Cognoscitivo (24%), el cual, en
palabras de Uc-Mas (2008) “se trata de deducir-construir a partir de las acciones del docente
el verdadero ejercicio mental que los alumnos realizan” (p. 11). Se puede observar que, al
disenar y aplicar diversas actividades dentro de la secuencia diddctica, la finalidad de la
profesora es que el objeto de aprendizaje pase a los alumnos (por medio de las preguntas
realizadas a modo de juego), que sea manipulado por ellos (mediante los aprendizajes
previos, los nuevos y su reflexion) y, finalmente, regresen a la profesora de tal manera que se
pueda determinar la apropiacion o no del conocimiento.

Ma: “... el grupo de tercer semestre de El Tecolote quiere poner una empresa, y sesa empresa
a qué se dedica? Bueno, se va a dedicar a la serigrafia, es decir, vamos a vender playeras en
donde vamos a hacer impresiones del dibujo que quiera nuestro cliente... vamos a hacer
serigrafia, impresion directa a color y sublimado... Ya nos pusimos de acuerdo, y ésta es la
idea de nuestra empresa o de nuestro negocio ahora, 3qué necesitamos para poder poner
en marcha nuestra empresa? A mi, por ejemplo, se me ocurre el equipo de serigrafia para

empezar... 3A ti Vale qué se te ocurre?”.

(Primer registro, p. 5, 2020)




Con estas actividades se pretende que el alumno busque en sus conocimientos previos, los
agregue alos nuevos, y a tfravés de los ejemplos, pueda relacionarlos con aspectos de la vida
real, para que finalmente, se apropie del conocimiento.

En el tercer lugar, en términos de porcentaje se encuentran tanto la intersubjetividad (17%),
como el contexto (17%), colocdndolos en el andlisis cualitativo, cada uno allado del proceso
cognoscitivo, debido a que, ambos juegan un papel importante para que este proceso se
alcance. Sin embargo, en primer lugar, se analizard la intersubjetividad ya que se considera
que este va de la mano con el proceso cognoscitivo.

Castilla (2013) define la Intersubjetividad pedagdgica como el “encuentro entre sujetos
involucrados en un proceso de consfruccion conjunta de la subjetividad, situados en un
espacio y tiempo escolar determinado” (p. 80). En las acciones encontradas se puede
apreciar que dentro de la clase se manejan diferentes niveles de intersubjetividad, uno en el
que la profesora da por hecho que los alumnos entendieron, pero no lo confirma, haciendo
preguntas sin esperar a que se den la o las respuestas. Un segundo nivel se detecta cuando,
ambos confirman que entendieron lo mismo, esto mediante las dindmicas que permiten
apreciar si el alumno comprendié adecuadamente el tema, mediante sus respuestas v;
finalmente, el tercer nivel corresponde al hecho de que ambos ejecutan acciones en funcion
de lo entendido, es decir, la profesora al detectar que algo no fue comprendido, hace saber
que la respuesta no es correcta indica cudl es y, posteriormente, da una explicaciéon del por
qué, haciendo un repaso del contenido, buscando asegurar que en esta ocasion el alumno
se apropie de él de manera adecuada; aungue en algunas ocasiones, también se busca
que a través del razonamiento del propio alumno, este encuentre la fuente del error.

Ma: “Materia Prima, es decir, tU dices que vamos a utilizar la tijera, la vamos a transformar y la
vamos a hacer un zapato™.

Aa: “Ay no”.
/La alumna corrige su respuesta/
Aa: "Planta y oficinas maestra”.
(Primer registro, p. 12, 2020)

En cuanto al Contexto, en palabras de Uc-Mas “cuando hablamos de contexto, hablamos
de los elementos referenciales que usa un docente para situar su practica”. Asi pues, bajo las
actuales condiciones en que se imparten las clases, el contexto jugd un papel muy
importante dentro la practica educativa, considerando que las clases son virtuales y con el
antecedente de que la senal de internet en la Comunidad de El Tecolote, enla cual se ubican
los estudiantes, es muy débil e inestable, se puede apreciar constantemente, que no se
escucha lo que los alumnos contestan o bien, que se escucha entrecortado, ocasionando
errores en la comunicacion y, en ocasiones, hasta cierto tipo de molestia por parte de los
estudiantes por no ser entendidos correctamente.

Aa: / No se escucha muy bien y tiene que volver a decirlo/ “Tener varias personas para poder
realizarlo”.

(Primer registro, p. 5, 2020)




La profesora también tuvo que enfrentarse al hecho de que algunos alumnos son inseguros y
poco participativos, por lo que tuvo que establecer las condiciones, para crear confianza en
ellos, solicitando al inicio su participacion de manera directa y dando palabras de aliento o
felicitacion cuando respondian, para al final, permitir que solamente participaran los alumnos
que asi quisieran hacerlo.

Aa: "En Materia prima o qué” (con un poco de inseguridad).
(Primer registro, p. 14, 2020)

Finalmente, encontramos el constitutivo de Contenido (15%). Uc-Mas (2008) senala que el
contenido consiste en reconocer cudles son los modos y las acciones en que se objetivan, en
una clase que un profesor imparte, los contenidos de ensenanza. En el caso de la propia
prdactica docente, se colocd al contenido en la parte inferior del proceso cognoscitivo, como
una forma de indicar que, el contenido es el soporte y la base para que se pueda dar el
proceso cognoscitivo, ya que, si previamente no se da el contenido a los alumnos, estos no
podrdn relacionar lo que ya conocen con algo nuevo, por lo que, el proceso de ensenanza-
aprendizaje queda incompleto.

En este constitutivo se pueden observar dos aspectos importantes. En primer lugar, la profesora
no dedica todo el tiempo de la clase a estar dando el contenido, ni en apropiarse
completamente del habla, lo que se busca es dar los contenidos de manera clara, con el
tiempo suficiente para hacerlo, pero sin abusar al grado de que pueda convertirse en un
mondlogo, ya que como lo senalan Rogers y Freiberg (1996): “La tarea fundamental del
maestro es permitir aprender al alumno, despertarle la curiosidad. La mera absorcion de
informacion es de escaso valor para la actualidad y por lo comin de menos todavia para el
futuro” (p.68); asi pues, el contenido es necesario, para dar paso al proceso cognoscitivo del
alumno. Por ofra parte, se observa que, el contenido se da de manera estructurada y
secuencial, apoydndose de las presentaciones de PowerPoint con cuadros sindpticos para
que, para el alumno sea mas facil captar con una sola imagen el total del contenido, en lugar
de estar viendo y leyendo un cUmulo de letras, que al final, terminan distrayéndolo de lo que
la profesa estd explicando.

Ma: “El dia de hoy vamos a ver cudles son los factores internos que ayudardn a la
productividad de la empresa... filense bien, estos factores los vamos a clasificar en tres: como
bien, nos dijeron, el primero son las personas...Ofro de los factores que requiere la empresa
para poder ser realmente competitiva son los recursos y 10s recursos los vamos a clasificar en
dos rubros: el primero, como bien nos decia Goretti, necesitamos el dinero... Y ofro de los
recursos muy importantes son los recursos materiales, y los recursos materiales los vamos a
dividir a su vez, en materias primas y, planta y oficinas... Y un tercer factor, que sobre todo en
la actudlidad juega un papel muy importante dentro de la productividad y éxito de las
empresas, es la tecnologia”.

(Primer registro, pp. 7-8, 2020)

Finalmente, y una vez analizada la complejidad de la propia prdctica docente, definida por
Morin  (1990) como “el ftejido de eventos, acciones, interacciones, refroacciones,

determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico” (p. 17), se pudo
establecer una representacion cualitativa de todos esos eventos, acciones e interacciones
caracterizados en cinco constitutivos que dan un panorama general y muestran una




radiografia de lo que es, realmente, la propia prdactica docente y que, aunqgue tfiene los
mismos constitutivos, es totalmente diferente a la de otfro profesor, incluso que imparta la
misma materia, ya que, ese es el sello caracteristico de la profesora Carolina.

Asi y a manera de conclusion, se puede establecer que en dicha representacion cualitativa
se encontré que el Modelo (Md) es la base que sustenta a todos los demds constitutivos
debido a que las caracteristicas de los demds, son los que dan forma al modelo especifico
de la propia practica docente.

Como constitutivo protagdnico se encontré al *Proceso cognoscitivo” (Pr) debido a que las
actividades realizadas dentro de la clase buscaban, como fin Ultimo, la apropiacion del
conocimiento por parte del estudiante, generdndose asi, varias inferacciones que permitieron
construir, a partir de las acciones del docente, el gjercicio mental en los alumnos.

Como soporte principal del proceso cognoscitivo, por lo cual, se coloca en la base de este,
se encuentra el constitutivo de “Contenido” (Cn) ya que, primero se requiere la construccion
de conceptos y significados que permitan entonces, realizar acciones para que el aprendizaje
pase y sea manipulado por el alumno, sin embargo, no ocupa el lugar protagdnico, debido
a gue la profesora solamente ocupd un tiempo especifico para la explicacién del tema, con
la finalidad de no convertir la clase, en un mondlogo de la maestra.

Lo anterior permitid que la intersubjetividad se convirtiera en otro de los soportes del proceso
cognoscitivo, colocdndolo al lado izquierdo de este, ya que se buscaba la construccién de
significados comunes entre la profesora y los alumnos mediante las preguntas establecidas
durante las tres actividades aplicadas para determinar si efectivamente, se lograba esa
construccion de significados.

Finalmente, el contexto también se ubica como soporte del proceso cognoscitivo debido a
gue son todos los elementos utilizados por la profesora para situar su practica y que, jugaron
un papel importante en el logro de los objetivos, ya que, considerando que las clases son
virtuales y que las condiciones de conectividad (algo ajeno a los alumnos y la profesora) no
son los 6ptimos, se tuvieron varios quiebres en la comunicaciéon lo que repercutia en la
intersubjetividad y, por tanto, en el proceso cognoscitivo de los alumnos, sin embargo, no fue
lo suficientemente importante, como para jugar el papel protagdnico dentro de la propia
prdactica docente. Asi, y con base en lo anterior, las preguntas de indagacion de la presente
investigacion son:

Pregunta principal

sDe qué manera las acciones de la profesora de la materia de Entorno econdmico de la
organizacion generan aprendizaje significativo en los estudiantes de tercer semestre del
Bachillerato SABES (Sistemma Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior) plantel El
Tecolote?

Preguntas Secundarias
sQué estrategias diddcticas de la docente fomentan la participacion de los estudiantes?

2 Cudles materiales didacticos de apoyo, adicional al uso de las diapositivas, crea la docente
para que las clases sean dindmicas y visuales?

2Qué acciones de la docente permiten que las clases sean sugerentes y estimulantes?




Gnewos

Metodelegio de hiabaje actual

Tabla 13
Metodologia de trabajo actual.
Modelo Intersubjetividad Coprﬁt{a::tfi’roivo
(Md) (In) < o

8:50- 8:53

8:53- 8:55

8:55- 9:00

Bienvenida y
criterios de
evaluacion

9:00-
9:03

/La sesidn comenzd a las 8:50 a.m. sin
embargo, debido a que todos veniamos
de una clase previa, esperamos 3 minutos
para que mds alumnos se conectaran/.

/Expliqué a mis alumnos que, como parte
de mi Maestria en Desarrollo Docente,
debo hacer un registro de mi prdctica
docente, motivo por el cual solicité su
autorizacion para grabar la clase, a lo cual
todos accedieron/.

/Previo a comenzar a grabar la clase, pasé
lista de asistencia ya que la misma, [feliggle!

parte de los criterios de evaluacion/.

/Comparti mi presentacién de PowerPoint,
en pantalla y comencé a grabar. iy
continuacién, presento lo sucedido/.

Ma: “Bueno, pues jbienvenidos al segundo
parcial de Entorno Econdmico de las
organizaciones!”

Ma: Y para poder empezar la clase, me
gustaria también explicar cudles son los
criterios de evaluacion de esta clase y del
segundo parcial, como tal sgifelgle=rE
tenemos en su plataforma de Teams, cinco
actividades asignadas. Cada una de ellas
ya tiene la fecha mdaxima en que se debe
subir a Teams, es decir, en que se debe
entregar. De la actividad 1 a la actividad
4, tiene un valor del 20% cada actividad,

TIEMPO HECHOS ANALISIS E INTERPRETACION
(Hora) (¢ Qué paso?) (¢ Qué esta sucediendo?)

Yo venia de dar una clase
previa, sin  embargo, hice
todo lo posible por ingresar
puntual a la sesién, lo cual
implica, abrir la presentacion
de PowerPoint y el archivo de
evaluacion en el cual registro
la asistencia, con
anticipacion, por lo que, al
principio comencé un poco
presionada por tener todo
listo y a tiempo.

Después de pasar lista, ya
estaba completamente
relajada vy lista para iniciar mi
clase como habitualmente lo
hago.

Utiizo  presentaciones en
PowerPoint para que la clase
sea mds visual y dindmica
para los alumnos.

En cada clase, trato de dar la
bienvenida a los alumnos.

Debido a que estamos
comenzado el segundo
parcial, para mi es muy
importante explicar los

criterios de evaluacién a los
alumnos, de tal manera que
desde inicio conozcan la
forma en que vamos a
trabagjar y cudles seran las
actividades que se




Actividad
detonadora
9:03-

9: 09

esto nos va a dar un total de 8 6 de 80% si
ustedes realizan todas estas actividades. El
examen que Ustedes ya saben que se
realiza dentro de la plataforma del SABES y
que posteriormente, me envian la
evidencia de que ya lo realizaron para que
yo pueda ir a obtener su cadlificacion a la
plataforma, tiene un valor de 10%, es decir,
1 punto y la asistencia y en este caso,
también la participacion tiene un valor de
otro 10%".

“Es decir, realmente, no pueden fene
participacidén si no asisten, y lo que
necesito es, primero que asistan y segundo,
que participemos todos. Lo que trato de

hacer es que las clases sean dindmicas,
para que, de alguna forma, a fravés de

continua, todos
mejor los

esta  participacion
podamos obtener
conocimientos.”

“Para las personas que no acceden, por
algun motivo, alas clases virtuales, les estoy
dando la opcidn de que hagan una quinta
actividad que tendria el valor del 10% de la
asistencia... como una forma de apoyarlos
porgue probablemente, existen
sifuaciones ajenas que no nos permiten
estar en clase, pero, generalmente, los que
estamos en esta clase, siempre somos |lo
mismos, entonces les pido que sigan con
esa constancia en cuanto a su asistencia y
a su participacion”.

“Si nos damos cuentq, |feleleR=NIeR{Vlaalel=1
100%, es decir, el 10 perfecto que ustedes,
estoy segura, van a sacar.js

Ma: “Una vez indicados los criterios de
evaluacién vamos a contfinuar con nuestro
primer tema de nuestro primer parcial
/realmente, es del segundo parcial/ que se

lloma Elementos y Recursos que utiliza la
empresa para incrementar la
productividad...”

/Una vez indicado el tema, comencé con
una actividad detonadora/

Ma: “sSe acuerdan de que, previamente,
hemos visto el fema de la empresa?, pues

considerardn
calificacion final.

para suU

En el primer parcial revisamos
el concepto de empresa y su
importancia dentro de la
economia de un pais. En este

segundo parcial,
continuaremos con el tema
de la empresa, pero

analizando los factores que
ayudan en su productividad.

Considero importante, iniciar
los clases con  alguna




ahora vamos a ver cudles son esos
elementos que le van a permitir a la misma
empresa incrementar la productividad.
Pero, antes de comenzar el tema como tal,
vamos a hacer una dindmica, vamos a
hacer una actividad.”

“Tenemos aqui por ejemplo /en la

presentacion aparece un anuncio de un
negocio de serigrafia, impresion directa a
color y sublimodo/el grupo de terce
semestre de El Tecolote quiere poner una
empresa, y zesa empresa ad qué se
dedica? Bueno, se va a dedicar a la

ia, es decir, vamos a vende
en donde vamos a hace
impresiones del dibujo que quiera nuestro
cliente... vamos a hacer serigrafia,
impresion directa a color y sublimado... Ya
nos pusimos de acuerdo, y ésta es la idea
de nuestra empresa o de nuestro negocio
ohoro,.gqué necesitamos para pode
poner en marcha nuestra empresae A mi,
por ejemplo, se me ocurre el equipo de
serigrafia para empezar...”
“sA ti Vale qué se te ocurre2 3Qué nos
hace falta para poder iniciar el negocio?”.

Aa: / No se escucha muy bien y tiene que
volver a decirlo/ BIERE gl (eNel=felalef
para poder realizarlo”.

Ma: “Asi es, jexactamente! Tener el

personal para poder atender el negocio...
iMuy bien Vale, perfecto!”.

/Solicito que me permitan un segundo
para poder quitar una pantalla que se
puso en mi computadora/

Ma: ;Quién mdase Por ejemplo, Goretti,

5Qué mds necesitamos para poder hace

Aa: “Pues los recursos”.
Ma: sComo cudles, por ejemplo?

dinero”

Aa: “El
apenada).

(Lo dice un poco

actividad detonadora que
me permita, por una parte,
conocer los conocimientos
previos del alumno vy por otrq,
que los alumnos comiencen a
adentrarse en el tema con
interés.

Estuve buscando que todos
los alumnos participaran y al
ser un grupo, Como mencioné
en el contexto, que necesita
ser motivado, inicié indicando
los nombres de las personas
que yo queria que
parficiparan de  manera
aleatoria, para poder infundir
la confianza de que ellos lo
hicieran posteriormente, por
sU propia decision.

Al recibir las respuestas, traté
de contestar con palabras de
agradecimiento y
motivacion, ya que para mies
importante, que los alumnos
sientan que su esfuerzo vy
participacion se reconocen.




Desarrollo del
tema
9:09
9:18

Ma: “El dinero jverdad? Si, es muy
importante, si no tenemos el dinero
(sonreimos la alumna y yo), aungue yo
quiera comprar mi equipo de serigrafia y
aungue queramos contratar a todo El
Tecolote, pues si no fenemos dinero,
3Como lo hacemos verdad?giMuy bien,
muchas gracias, Goretti, perfecTo!.A ve
Juan Carlos, 3qué mds se te ocurre que nos,
hace falta para poder iniciar el negocioz...
Aqui estamos haciendo una lluvia de
ideas, todos los de tercer semestre para
poder hacer nuestro negocio y ya dijimos
que queremos el equipo de serigrafia, que

necesitamos al personal que lo va a
atender y que necesitamos pues el dinero.
2Qué mads se fe ocurre a tfi Juan Carlos?
/Espero la respuesta y no contesta/ENRE
encuentra Juan Carlos? (@l deiRYIgNeli

Paloma, 3Qué se fe ocurre que
necesitamos para poder llevar a cabo
nuestro negocio?”,

Aa: ‘Un lugar donde nos vamos a poner...'

/se entre corta lo que dice/.

Ma: “Un lugar donde nos vamos a poner,
ya sea el local, la tienda, es decir, donde
vamos a poner pues fodo ese equipo de
serigrafia, déonde vamos a meter a todo el

personal,

Ma: “Perfecto, ustedes fienen una muy

buena idea de lo que se requiere para

poder poner un negocio. Muy bien,
muchas gracias, Paloma...”

/Terminé la acftividad detonadora v
comencé con el desarrollo del tema/

Ma: “Recuerden que, las empresas son
fuentes de riqueza en cuanto a que nos
proveen fuentes de empleo para las
personas de la comunidad cercana
hasta de ofras y también, activan la
economia, esto lo vimos en las clases

Sin embargo, para que una
empresa pueda ser productiva y en dado

Nos dio risa la forma en que
tfratamos el tema del dinero, y
yO no tengo ningun problema
con reir en las clases, de
hecho, es algo que sale
natural pero que considero
que puede ayudar para
hacer sentir a los alumnos en
confianza y puedan
parficipar  sin  femor @
equivocarse.

Traté todo el tiempo de poner
a los alumnos en contexto de
tal manera que estén atentos
a la dindmica que estamos
realizando.

Traté de ayudar a
complementar suU
participacién, para  que
quedard mds claro el
concepto.

Sinceramente, me motivo

mucho  su participacion
porque de alguna forma, me
di cuenta de que estaban
atentos y, por ofra parte, que
si fienen conocimientos
previos del fema.

Mi intencidon era dar una
breve intfroduccion al tema.




caso, exitosa, se requieren de varios
factores que le ayudardn a cumplir ese
objefivo. Esos factores los podemos
clasificar en dos grandes ramos: factores
internos y factores externos.”

/En la presentacion, aparecieron los

factores internos y su clasificacion/

Ma: “El dia de hoy vamos a ver cudles son
los factores internos que ayudardn a la
productividad de la empresa... fijense
bien, estos factores los vamos a clasificar
en fres: como bien, nos dijeron, el primero
son las personas, sin las personas la
empresa no puede funcionar, se dice que
las personas o el personal de la empresa es
el corazon que le da vida a la empresa. Si
podemos tener todo lo demds, pero si no
tenemos al personal que nos ayude con las
labores que debemos llevar a cabo en la
empresa, pues no sirve de nada. Si yo
tengo una mdaquina que debe ser operada
por personal, pues simplemente por
tenerla, realmente no pasa nada, no se
produce, no se fabrica nada, necesito a la
persona que va a manipular esa maquina
para que pueda llevar a cabo el
lfell=NelISe acuerdan de que, en la
empresa tenemos varias areas funcionales.
sQuién se acuerdan cudl era el drea
funcional que se encarga de todos los
aspectos del personale... [INEllellelglelle
dreas funcionales/... ONEIIN-Re eV [ciele LA

Aa: “"Recursos Humanos”.

Ma: “Exactamente, Recursos Humanos es
el drea funcional que se encarga de este

recurso o de este factor de la empresa: el

Otfro de los factores que requiere la
empresa para poder ser realmente
competitiva son los recursos y los recursos
los vamos a clasificar en dos rubros: el
primero, como bien nos decia Goretti,
necesitamos el dinero. Necesitamos dinero
porque, asi tfengamos el mejor de los
suenos, el mejor de los proyectos, si no
tenemos los recursos financieros no

En la diapositiva coloqué la
clasificacion de los factores
internos de la empresa con
cuadros sindpticos, de tal
manera que sea mads facil su
comprension a simple vista.

Mediante la pregunta, traté
de relacionar los temas
previos de la empresa con el
tema que estamos tratando el
dia de hoy.




podemos llevarlo a cabo... Necesitamos
pagar la materia prima, necesitamos
pagar al mismo personal... necesitamos
pagar el local, necesitamos pagar a los
proveedores, es decir, para conformar
toda nuestra empresa requerimos los
recursos  financieros.  Estos  recursos
financieros recordemos también que
vienen dados por el socio o socios... Una
empresa, entonces, puede estar formada
por una persona fisica, es decir, una sola
persona es la que hace la inversion del
dinero o bien, por varias personas, se llama
persona moral, es decir, la asociacion de
varias personas, las cuales aportan esos
recursos financieros para poder llevar a
cabo el negocio... Y a lo largo de la vida
de la empresa los vamos a requeri...
Necesitamos tener un muy buen control de
estos recursos financieros de tal manera
que podamos cumplir con nuestras
obligaciones en aspectos financieros
durante toda la vida de la empresa.

Y ofro de los recursos muy importantes son
los recursos materiales, y los recursos
materiales los vamos a dividir a su vez, en
materias primas y, planta y oficinas. Era lo
qgue deciamos, no podemos comenzar
nuestro  negocio de  serigrafia i
previamente no tenemos el equipo de
serigrafia y la planta y las oficinas... Y la
materia prima, pues a o mejor
necesitamos tintas, y si dentro de nuestro
negocio... a su vez vendemos las playeras,
necesitamos entonces la tela para poder
hacer nuestras playeras. Entonces dentro
de los recursos materiales tenemos la
materia prima y la planta y las oficinas.

Y un tercer factor, que sobre todo en la
actualidad juega un papel muy
importante dentro de la productividad y
éxito de las empresas, es la tecnologia. La
tecnologia vista en  términos de
computadoras, programas, es decir,
software y, también vista en términos de
mdaquinas, si se fijan, por ejemplo, ahora en
el sector salud cada vez hay mds equipo
tecnoldégico que nos permite detectar
enfermedades. Si nos regresamos por
ejemplo a 1900... 3con qué se contaba?,

En este punto, también
mencioné los conocimientos
previos para que, por una
parte, los recuerden y por
ofra, comiencen a relacionar
todos los temas que hemos
estado viendo.

Con la finadlidod de que
comprendieran  mejor la
clasificacion, di la

explicacion, con base en el
ejemplo en el que habiamos
estado trabajando, es decir,
con la finalidad de que se
logre un aprendizaje
significativo.




Actividad de
Reforzamiento
9:18- 9:37

pues a lo mejor nada mds con el
estetoscopio... o con ciertos...
insfrumentos que permitian de alguna
forma, con base... en los sintfomas que
tuviera el enfermo asumir o pensar que
tuviera cierta enfermedad o no. Ahora con
el avance de la tecnologia tenemos
maquinas que realmente detectan en
dénde estd la raiz del dolor o cudl es la
enfermedad que fiene la persona, a esto
nos referimos con tecnologia...

Aqui tenemos todos los factores internos
que le van a ayudar a la empresa ser
productiva. Una cosa, dentro de los
mafteriales- Planta y Oficina-, para que no
nos confundamos enconframos las
herramientas, por ejemplo, si necesitamos
tijeras o si necesitamos un taladro, son las
herramientas y eso lo vamos a ubicar
dentro de planta y oficina. Ya lo que son
mdaquinas mds grandes o la tecnologia
como les decia, el software o
computacioén, ese si las vamos a clasificar
dentro de tecnologia.
muchachos tienen alguna duda o alguna

Ma: ... Asi cuando ustedes sean los grandes
empresarios van a saber qué necesito:
necesito  personal, necesito  recursos
financieros y materiales y necesito la
ayuda de la tecnologia...”

/Con lo anterior, conclui el desarrollo del
tema y di paso a una dindmica de
reforzamiento a modo de juego. Presenté
una diapositiva en donde aparecen varias
imadgenes de factores internos de la
empresa  para que los alumnos me

ayudaran a clasificarlos/ |

Ma: “Vamos a hacer una pequena
actividad. Aqui tenemos varios factores de
la empresa y ustedes me van a decir, en
donde se clasifica ese factor. A ver vamos
a empezar con Jazmin. Jazmin, mira
tenemos aqui a la senorita, que es la
costurera de nuestra empresa, ella es la

Cuando comencé la
explicacion, pensé  que
podria haber confusion entre
“herramientas” y “maquinaria
o tecnologia”, por ello, fraté
de hacer hincapié en la
diferencia entre ambas.

Una vez terminado el tema,
me inferesa saber si existe
alguna duda o puedo seguir
con el desarrollo de la clase.

corroborar la
adquisicion de los
conocimientos, asi como
reforzar los conocimientos del
tema que no quedaron muy
claros, hice esta actividad.
Traté de organizarla como si

Para poder




que se encarga de hacer todas las

olayeras”.

/Traté de explicarles cudl es su funcidn de
los ejemplos dentro de la empresa para
que les sea mas facil la clasificacion/,

Ma: 3;Donde se clasifica, en personas,
recursos financieros, materia prima, planta
y oficinas o en tecnologi :

fuera un “juego” de tal
manera que los alumnos se
motivaran a participar y
también estuvieran atentos
para aprender.

/La alumna hace sonidos como que estd
pensando, durante unos segundos/

Aa: "Ah, mmm. Planta y Oficinas”.

(Lo dice dudosa).

Ma: “Ok Jazmin... Jazmin dice que la
costurera se clasifica en planta y oficinas,
vamos a ver.

/En la presentacion aparece una linea que
une a la costurera con su clasificacion
correcta la cual es: personas/

Ma: "Y (lo digo con sorpresa) jJazmin! (me
I Acuérdense, todas las personas... de

todos los puestos y niveles, si es el personal
que lleva a cabo la actividad, la vamos a

clasificar en personas o personal.
nosotros ya decidimos que si vamos a
hacer las playeras y compramos el material
para poder hacer las playeras y ese
material es la tela. La tela, Valeria, sen qué
lo clasificamos?” /Comienzo a menciona
nuevamente las opciones/ .

/Tarda en contestar/

Ma: “La tela, en nuestro negocio ya
decidimos que vamos a hacer la playera
ademds de la serigrafia... Y nosotros

comenzamos a comprar las telas para

Ma: “A la que hace la costurq, gla clasificas
en planta y oficinas?”

Al darme cuenta de que la
alumna no acertd en el juego,
me rio a modo de tratar de
hacerla sentir como que no
pPAsa nada, como que es un
simple juego, pero aprovecho
la oportunidad para aclarar el
tema con los alumnos,
buscando que no se vuelvan
a confundir.




poder hacer las playeras. glLas telas son
personas,

recursos financieros, materia
prima, planta y oficinas o fecnologia? 3Tu
qué crees que es Vale?

Ma: “Materia prima, a ver vamos a ver,

ssegurisima?2”

Ma: “Dice que si. Vale se va por materia
prima, vamos a ver.”

/En la pantalla aparecer la linea que une a
la tela con su clasificacion: materia prima/

Ma: “Efectivamente Vale, ganadora.
Material prima, exactamente. ilelelel s
recursos que nosotros vamos a comprar
para meterlos en un proceso de
produccion y después salga un producto
final... fodo lo que es el insumo como tal, le
llomamos materia prima... NglelfeMi{=Te[eNUa!
socio y nos dice, aqui falta una mdaquina
que podria hacer mds productiva la
empresa, yo le enfro con veinte mil pesos
para que compres esa mdaquing... Esos
veinte mil pesos que nos estd dando el
socio para que podamos invertir en la
empresa, 3en qué lo clasificamos Leslie?
/Comienzo a mencionar nuevamente las|

/Tarda en contestar/

Aa: “Recurs

/Duda/ iEh! 3De cudle”.

Ma: “El dinero que nos estd aportando
nuestro socio”.

Aa: “Recursos Financieros”.

Ma: “Recursos financieros. gSegura Leslie?
3Te vas con recursos financierose”

/Con las preguntas, trato de hacerla duda
para ver si realmente estd segura o esta
intentando atinarle

Seguia tratando de hacer ver
la dindmica como un juego
para los alumnos y trataba de
animarlos y ‘“reconocerlos”
cuando acertaban, ya que a
pesar de que la dindmica es
por medio de Teams, lo cualla
hace muy diferente a estar en
el aula en donde puede ver la
reaccion de los alumnos,
buscaba que en donde sea
que estuvieran, se
emocionaran y aprendieran
jugando.




Aa: “Si"|
Ma: “Y vamos a ver Leslie”
/En la presentacion aparece la linea que

une el dinero del socio con su clasificacion:
recursos financieros/|

Ma: “iExactamente, recursos financieros!
Todo el dinero que nos va a ayudar a
comprar la materia prima, la maquinaria,
pagar el local, pagar a los empleados, lo

Paloma, fijate bien, tenemos la oficina con
su escritorio y su sillita en donde vamos a
atender a nuestros clientes, sen déonde 1o

Aa: /No se alcanza a escuchar bien lo que

dice/EH

Ma: “Ok. Dice Paloma: yo me voy con
planta y oficina. Vamos a ver Paloma”.

/En la presentacién aparece la unién de la
imagen de la oficina con su clasificacion:

Ma: Y Paloma gand (sonrio) jMuy bien
Paloma, perfecto!l Vamos entendiendo
bien, al parecer, vamos muy bien.IA ve
nosotros fenemos aqui, en una empresa de
zapatos, todas las herramientas... que
vamos a utilizar para poder hacer nuestro|
zapato... A ver Gorefti, cuando es
herramienta sEn dénde lo vamos a
clasificare

/Menciono las opciones/|

Ma: “Ahora tenemos a la concursante
Goretti".
/Espero a que conteste/

Aa: “Materia Prima”

También cuando aciertan,
trato de hacer énfasis en por
qué razdbn es correcto vy
aprovecho para reforzar el
tema.




Ma: “Materia Prima, es decir, tU dices que

vamos a utilizar la tijera, la vamos a
fransformar y la vamos a hacer un zapato”.

(La alumna rie nerviosa).
Ma: “sSegura Gorettig”

/La alumna corrige su respuesta/

Aa: “Planta y oficinas maestra”.

Ma: “Planta y oficinas... sya es tu Ultima

Ma: ... "Ahora vamos a ver si Goretti estd

en lo correcto”.

/En la pantalla aparece la linea que une la
imagen de herramientas con la opcion
correcta: planta y oficinas/

1.l R A S leitelnal=lalcIMR ccuerden, todas

las herramientas que vamos a utilizar
dentro de la planta para poder hacer el
producto, entonces si es planta y oficinas...
Las herramientas son los instrumentos que
nos van a ayudar en ese proceso de
produccidn, pero no son la materia prima
como tal.
A ver Juan Carlos, vete preparando con fu
micréfono y tu cdmara. Pues no, no nos
alcanzé /Se corta el audio por un
entonces qué tenemos que
hacer... tenemos que solicitar un crédito vy
vamos al Banco y le decimos, mira Banco
pues yo tengo estas propiedades, tengo
esta forma de hacer frenfe a mis
compromisos, a mis deudas y te solicito un
crédito y entonces el Banco revisa todos los
papeles de la empresa y dice si,
efectivamente tienen solvencia, es decir,
tienen forma de pagar este crédito y nos
da un crédito de cincuenta mil pesos... es
decir, nos da dinerito. Entonces Juan
Carlos, 3TU donde clasificarias ese dinero
que proviene de un crédito que
solicitamose” /Menciono las opciones/|

Con mi comentario intenté de
que la propia alumna
razonara su error y sioera
posible, lo corrigiera.

El alumno al que le pregunté
es muy fimido, sin embargo,
contestd con mucha
seguridad y rapidez y, aunque
posteriormente lo hice dudar




Ao: "Recursos Financieros”.

Ma: ‘‘Recursos Financieros, dice Juan

Carlos jAy Juan Carlos! 3Seguro con tu
respuesta?¢” /Trato de hacerlo dudar/|

Ao: “Mmm (estd dudando)”

Ma: "“Acuérdense que yo aqui, voy a trata
de que duden, pero ustedes saben.

sSeguro Juan Carlos, te vas con recursos
financierose”

(Ya lo dice seguro).

Ma: “Dice Juan Carlos, yo me voy con
recursos financieros. A ver vamos a ver
Juan Carlos”.

/Aparece en la pantalla, la linea que une
el crédito con su opcidn correcta: recursos

Ma: Y efectivamente, son recursos
financieros, es del dinero que
Ee=Hifelgglel A ver Juan Daniel ve
preparando tu cdmara y tu micréfono...
Fijlense bien, tenemos aqui a una agencia
de autos y al que estamos analizando es al
vendedor... que nos trata de convence
por todos los medios posibles que ese es el
auto de tus suenos y que lo debes tener...
el vendedor, 3en donde lo clasificamos?
sEn donde lo clasificarias, entonces, Juan
Daniel2"” /Menciono las opciones/.

/Tarda en contestar y no se escucha muy
bien. Yo asumo que dice personas/

Ao: 'Personas’

Ma: “En personas dice Juan Daniel.
sSegurisimo? 3Es tu Ultima respuesta?”

Ma: “Seguro dice que si, entonces
vAmonos a ver si es cierto™.

con mis preguntas, confirmo
su respuesta con seguridad.




/Aparece en la pantalla la linea que une al
respuesta correcta:

vendedor con su

es personas

Ahora, vdmonos
con Miguel, a ver Miguel ve pensando...
Tenemos una pasteleria y entonces para
hacer nuestros  deliciosos pasteles
necesitamos harina, mantequilla, leche,
huevos, todo eso que NOSOTros|
necesitamos para poder hacer el pastel,
Miguel sDonde lo clasificarias?”

/Indico las opciones/.

Aa: “En Materia prima o quéej{ele]ai¥]glslelele}

de inseguridad).

Ma: “Materia  prima dice Miguel.
sSegurisimo, es tu Ultima respuesta?”.

/Aparece en la pantalla la linea que une
los ingredientes con su clasificacion:
materia prima/|

Ma: “Materia prima. jMuy bien Miguel,
Efectivamente, la materia
prima, es como les decia, todo lo que estd
en bruto por asi decirlo, lo pasamos por un
proceso de produccion... lo metemos al
horno, entonces ya sale el producto
terminado que en este caso es el pastel.

iMuy bien! sQuién me falta de participare

2 Quién dice yo? ...

Ma: “Ok, perfecto... Fijense bien, aqui

tenemos una nave industrial muy grande,
en donde, dentro de esa nave industrial
ponemos toda la maquinaria, todo el

equipo, todas las herramientas... Valeria,
sD6nde clasificas esta nave industrial con
todo su equipo como las mesas de frabajo,
las herramientas? sDonde lo clasificas?”.

Aa: “Tecnologia”.

El alumno Miguel, tfambién es
un  alumno  tfimido, sin
embargo, cada clase ha ido
adquiriendo  confianza vy
también contesté de manera
correcta, lo cual me dio
mucho gusto.

Para mi es un poco frustrante
no poder ver las caras y las
reacciones de los alumnos al

contestar o bien, de los
demds, cuando SUS
companeros participan. Yo

supongo que muchos de ellos
en donde estdn, contestan vy
simulan decirle, sin embargo,
todo se queda en
suposiciones porque a pesar
de que la tecnologia nos
acerca, aun no nos permite
tanto acercamiento,
especialmente, porque mis
alumnos tienen que apagar
las cdmaras por cuestiones de
conectividad.




Ma: " sEs tu Ultima respuesta?e

Ma: “A ver Vale, vamos a ver".

/Aparece en la pantalla la linea que une la
imagen de la nave industrial con su
respuesta correcta: planta y oficinas/|

Ma: jNoooo, es planta oficinas!
Acuérdense, plantas y oficinas es el local
comercial, es la nave industrial, es como su
mismo nombre lo dice, la planta, en donde
vamos a readlizar todas  nuestras
actividades, es aquella oficina en donde...
vamos a atender a los clientes y también
incluye las herramientas que vamos a
uftilizar, las mesas de trabajo, las fijeras... Y
la tecnologia es esta tecnologia de punta
que nos va a ayudar, ya puedes ser esas si,
las maquinas enormes que Nos van a hacer
mds productiva la empresa, pero, en este
caso, como dijimos la nave industrial, nos
referimos a planta y oficina, no a la

maquina... ENKe[Sle[eRellel{e R eIYM

Ma: jMuy bien Vale! Muchas gracias po

participar. Muy bien. 3Quién se anima con

Ma: “...Tenemos aqui un aparato médico
que nos ayuda a sacar todas las
enfermedades posibles, es decir, nosotros
nos ponemos en ese aparato y con él nos
dice bueno pues, Paloma no fiene nada, 1o
que pasa es que ella no queria ir a la
escuela y Paloma ya fiene que ir a la

(Sonreimos Paloma vy yo)...

Me quedé pensando que tal
vez vyo la confundi al
mencionar dentro de mi
explicacion a la maquinaria.

Considero que no debi decir
“no”, porque probablemente
hice sentirmal a la alumna, sin
embargo, no lo hice con mala
infencidon y posteriormente,
traté de aprovechar la
situacién, para aclarar el
tema con los alumnos.

Paloma es una alumna a la
que no le gustaba participar,
le apenaba mucho hacerlo y
ahora, ella solicitd participar y
ademds lo hizo muy bien.

En ocasiones como esta, frato
de bromear con los alumnos,
teniendo cuidado de no
sobrepasar los limites, con la
finalidad de hacer mads
amena la clase y que esas




sDonde  clasificarian  ese

médico?e”

Aa: “En tecnologia”.

Ma: “En tecnologia. Ok, segurisima, ses fu
Ultima respuesta?

Ma: “Dice que si, vamos a ver”.

/Aparece en la pantalla la linea que une all
aparato  médico con su respuesta
correcta: fecnolog

ial/

Ma: "Y efectivamente, es tecnologia...”

/Esta es la Ultima imagen dentro de la
dindmica/.

Ma: “Muy bien muchachos, espero que
con esta actividad haya quedado mds
clara la clasificaciéon de los factores
internos que van a ayudar a nuestra
empresa a ser productiva y, por lo tanto, a

/Aqui  termino la dindmica de
reforzamiento y comienzo con la actividad
de reflexion/

Actividad de
Reflexion y
Despedida

9:37-9:41

Ma: Pero... 3qué pasaria si a una empresa
le faltara alguno de los factores, ya sea el
personal, los recursos o la tecnologia?,
sQué creen que pasaria con esa
empresa? 3Quien me quiere decir?

/Ningun alumno contesta, por lo que

decido elegir nuevamente a los

participantes/.

Ma: “A ver Goretti, 3qué pasaria, si no
tuvieras, como tU dijiste, el dinero para
poder poner la empresa?”

“No podriamos comprar la materia

prima y no funcionaria la empresa’.

e[efelelfe] bromashagan que recuerden

los temas que vimos al
recordar la o las bromas.

Una vez que ya saben
identificar la clasificacion de
los factores internos de la
empresa, hago una dindmica
que ahora les permita
entender la importancia de
esos factores para el buen
funcionamiento de la
empresa.




Ma: “Exactfamente, enfonces para

empezar pues ni existiria la empresa”. A ve

Paloma, squé pasaria si no fuvieramos el

local que dijiste que necesitdbamos? 3Qué
pasaria si no lo tuviéramos?2”

/Tarda en contestar y no se escucha muy
bien/

Aa: ‘No podriamos tener el negocio de las
playeras’.

Ma: “No podriamos tener el negocio,
porque pues ni modo que Nos pongamaos
en la calle, gverdade A ver con permiso,
con permiso no pasen en la banqueta
porque voy a poner mi equipo de serigrafia
y en eso ya llovid y pues ya se arruind
nuestro equipo y todo el trabagjo,
sverdade...”

Ma: “Y a ver Vadleria, 3qué pasaria
entonces si no tuvieramos al personal? Ya
tenemos todo, ya conseguimos a los
socios, ya tenemos el local comercial y la
planta, ya tenemos al equipo de serigrafia,
ya compramos la materia prima, las fintas
v la tela para hacer nuestras playeras, pero
no tenemos personal. 3Qué pasaria Valee”

Aa: "No se podrian hacer las playeras”.
Ma: “Exactamente... EYEREglelelaglo o]

tecnologia de punta... pero no tenemos
quién maneje ese equipo de serigrafia o no
tenemos quién atienda a los clientes,
entonces tampoco se podria llevar a cabo

nuestro negocio.”

/Con esto concluila actividad de reflexion/,

Ma: “Entonces, enresumen, de aquiradica

la importancia de todos estos factores

todos ellos para que nuestra empresa
funcione correctamente como una
maquinita que va engranando y que va
haciendo que todo funcione

Decidi preguntarle a Valeria
porque es una alumna que en
general, siempre participa vy
es muy estudiosa. En el juego
se equivocd y quise que, con
esta pregunta pudiera
parficipar nuevamente vy
olvidar que se equivocd para
que no se le quiten las ganas
de seguir participando.




correctamente. Todos estos recursos
debemos considerarlos al momento de
decidir llevar a cabo un negocio o poner
una empresa...”

/Ahora comienzo con la despedida vy
término de la clase/|

Ma: “Muy bien muchachos, pues
nuevamente, muchas gracias por su

asistencia, gracias por siempre estar aqui
en las clases y, sobre todo, muchas gracias
por su participacion. Nos vemos entonces,
la siguiente semana a la misma hora y po
el mismo canal que es Teams... Muchas

Ma: “Gracias, adiés. Gracias a todos po
participar”,

Nota. Elaboracién propia.

Siempre trato de agradecer
sU asistencia porque sé que
muchos de ellos tienen que
esforzarse  bastante  para
poder ingresar a la clase, por
ejemplo, una de las alumnas
tiene que salir de su casa a
buscar senal y toma clases en
la calle, debajo de un arbol.

Me senti a gusto con mi clase
y lo mds importante, la disfruté
bastante.

Tabla 14
Aparicion y recurrencia de los elementos constitutivos en la prdctica docente
Momentos de la practica Modelo Intersubjetividad COPgrsgféi?iVO Total
docente (Md) (In) (PP)
P evatvacion 6 5 0 0 12
Actividad detonadora 8 4 4 5 23
Desarrollo del tema 4 0 2 1 15
Actividad de reforzamiento 9 12 15 19 61
Acfivid;:s:: J;a::exién Yy 7 1 1 5 14
Total 34 22 30 127
Porcentaje 27% 17% 24% 100%

Nota. Datos obtenidos del Primer Registro de la Préctica Docente. Elaboracion propia.




Figura 19

Grdfica de proporcién de los constitutivos dentro de la prdctica docente

Constitutivos: Arqueologia de la prdctica docente

HModelo Contenido Contextoe MWintersubjetividad MProceso Cognoscitive
(Md) (cn) (€x) (in) (Pr)

Nota. Elaboraciéon propia. Porcentaje de participacion de cada constitutivo dentro de la
prdactica docente.

Figura 20

Grdfica de distribucion de los constitutivos por momentos dentro de la practica docente

Arquelogia de la prdactica docente

-e—=Modelo

(Md)

Contenido

(Cn)
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=@=intersubjetividad

(in)

=e=Proceso Cognoscitivo

(Pr)

1

BIENVENIDA Y ACTIVIDAD DESARROLLO DEL ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD DE
CRITERIOS DE DETONADORA TEMA REFORZAMIENTO REFLEXION Y
EVALUACION DESPEDIDA

Nota. Elaboracién propia.




Figura 21

Representacion cualitativa de los constitutivos de la prdctica docente

Modelo (Md)

-

-

=
(]

Proceso
cognoscitivo

(Pr)

Intersubj
vidad (In)

Contenido
y (Cn) 4

Nota. Elaboracion propia. Interpretacion de los constitutivos de la practica docente.




Canactenizacién de low practico decente

1. Modelo (Md)

Uc Mas (2008) plantea que en el Modelo (Md) se pueden analizar los siguientes elementos:
1.1. Actividades que realiza

De acuerdo con el registro, se puede observar que el modelo se caracteriza por estar
conformada por la participacién tanto de los alumnos como de la profesora. Ya que, a pesar
de que la profesora hace la explicacion del tema, se agregan actividades tanto antes como
después de desarrollar el contenido.

En este registro en especifico, se hizo en primer lugar, una “Actividad detonadora” con la
finalidad de verificar los conocimientos previos de los alumnos, asi como para irlos adentrando
en el fema mediante su reflexion.

A fravés de la “Actividad de reforzamiento”, se busco, a manera de juego, identificar si los
conceptos quedaron claros y, en caso de que no, permitid explicarlos nuevamente.

Finalmente, se incluyd una “Actividad de reflexidén” que consistia en, mediante preguntas,
hacerlos reflexionar sobre la importancia de cada uno de los factores que influyen en la
productividad de una empresa. Es decir, que ellos fueran construyendo su propio
conocimiento y mediante los ejemplos, pudieran lograr el aprendizaje significativo.

También se puede observar que se realizd un pase de lista, el cual, se lleva a cabo debido a
que la asistencia forma parte de los criterios de evaluacion.

A continuacion, se muestra un ejemplo, de este elemento:

/Con lo anterior, conclui el desarrollo del tema y di paso a una dindmica de reforzamiento a
modo de juego/.

(Primer registro, p.9, 2020)
1.2. Organizacion de la clase

Debido a la pandemia por COVID-19, las clases se llevan a cabo en linea de manera
sincréonica mediante la plataforma de Teams, razén por la cual, la organizacion de la sesidn
se debe adaptar a las posibilidades que otorgue la tecnologia.

Como se puede apreciar en el registro, el modelo se caracteriza por organizar la clase
mediante la participacion constante de los alumnos, de tal manera que no se convierta en
un mondlogo del profesor. Las actividades comienzan con un grado de dificultad minimo, el
cual va aumentando en la medida que avanza la clase, ya que, posterior al desarrollo del
tema, las dindmicas implican poner a prueba los conocimientos adquiridos por el estudiante,
sin volverlos ni aburridos, ni atemorizantes, sino que se convierten en una clase de juego,
mediante el cual, se van reforzando los conocimientos explicados previamente.

Considerando que la senal de internet en la comunidad de El Tecolote es muy débil, es dificil
incluir actividades de trabajo en equipo, por lo que, la participaciéon se lleva a cabo de
manera individual.




1.3. Material empleado

El material que se utiliza de manera constante en las clases, son las presentaciones en
PowerPoint, ya que, por una parte, son mds visuales para los alumnos y, a la profesora le dan
cierta seguridad al estar viendo el material en pantalla y, por ofro lado, le permiten llevar a
cabo las dindmicas que se preparan para los alumnos.

Las diapositivas estdn formadas por cuadros sindpticos, por imdgenes que permitan hacer
mas claro el concepto y por dindmicas que incluyen la aparicion de flechas que unen a los
factores con su respuesta correcta. Se apoya de los graficos en lugar de solamente colocar
letras que distraen al alumno por querer leer el contenido, al considera que es mads facil que
el alumno aprenda mediante los graficos vy las fotografias en lo que la profesora va explicando
el tema.

A continuacion, se presenta un ejemplo del registro en el cual se indican los materiales que se
van utilizando dentro de la clase.

/Presenté una diapositiva en donde aparecen varias imdgenes de factores internos de la
empresa para que los alumnos me ayudaran a clasificarlos/.

(Primer registro, p. 9, 2020)
1.4. Evaluacion

La clase se caracteriza por, en primer lugar, establecer los criterios de evaluacion de la
materia por parcial (que en este caso era el segundo parcial), ya que, es importante antes
de comenzar con las actividades, dejar las reglas claras de tal manera que el alumno sepa
hacia donde debe encaminar sus esfuerzos.

En segundo lugar, en cuanto a la evaluaciéon de desempeno del alumno en clase, ésta se
hace mediante la dindmica de reforzamiento, se solicita la participacion de todos y cada uno
de los alumnos y, en donde, lo importante es que el estudiante participe y reflexione por si
mismo, mds alléd de acertar o no a la respuesta correcta, ya que el conocimiento lo va
construyendo incluso de sus errores. Este tipo de actividades, no tienen un valor por acierto,
sin embargo, si forman parte de su calificacion en cuanto a “participacion dentro de la clase”.

2. Contenido (Cn)

Algunos de los elementos referentes a este constitutivo que se analizaron de la prdctica
docente son:

Una vez que se da la bienvenida, se realiza el pase de lista y se indican los criterios de
evaluacién, teniendo como rutina el presentar el nombre del tema que se va a revisar. Sin
embargo, taly como se analizd en la parte del Modelo (Md), no se comienza inmediatamente
a explicarlo, sino que primero se realiza una actividad que permita identificar los
conocimientos previos de los alumnos respecto al tema, para posteriormente, confinuar con
la exposicion sobre los conceptos clave (teoria).

A continuacion, se presenta un ejemplo de este constitutivo:




Ma: “Una vez indicados los criterios de evaluacién vamos a continuar con nuestro primer tema
de nuestro primer parcial /realmente, es del segundo parcial/ que se llama Elementos vy
Recursos que utiliza la empresa para incrementar la productividad...”

(Primer registro, p. 4, 2020)

En este constitutivo de la prdactica docente se puede observar que se presentan las clases de
manera estructurada, en este caso, haciendo uso de la herramienta del “cuadro sindptico”
para mostrar de manera grafica la clasificacion de los elementos y recursos que incrementan
la productividad.

Los alumnos podian observar el cuadro sinéptico en lo que se iba explicando de manera
ordenada cada uno de los recursos, incluyendo ejemplos que les permitian relacionar el
concepto con aspectos que ya conocian previamente, y apoydndose de imdgenes
relacionadas con el concepto explicado.

Mediante esta forma de presentar y organizar el contenido, se busca que para el alumno sea
muy claro recordar solamente una diapositiva con toda la informacién, como si viera una
fotografia y a fravés de ella, pudieran recordar lo que sucedié en el momento en que la
tfomaron.

Ma: “El dia de hoy vamos a ver cudles son los factores internos que ayudardn a la
productividad de la empresa... filense bien, estos factores los vamos a clasificar en tres: como
bien, nos dijeron, el primero son las personas...Otro de los factores que requiere la empresa
para poder ser realmente competitiva son los recursos y 10s recursos los vamos a clasificar en
dos rubros: el primero, como bien nos decia Goretti, necesitamos el dinero... Y otro de los
recursos muy importantes son los recursos materiales, y los recursos materiales los vamos a
dividir a su vez, en materias primas vy, planta y oficinas... Y un tercer factor, que sobre todo en
la actualidad juega un papel muy importante dentro de la productividad y éxito de las
empresas, es la tecnologia.

(Primer registro, p. 7-8, 2020)

Mediante el contenido se busca la construccidn de conceptos vy significados. Comenzando
con la actividad detonadora pretendiendo que los alumnos busquen en sus conocimientos
previos y su experiencia respuestas que les ayuden a comprender mejor los conceptos que
posteriormente, se abordardn.

Gracias a la actividad de reforzamiento los alumnos toman ese conocimiento previo, mds el
conocimiento adquirido en la clase, para construir su estructura conceptual y reforzarla con
la ayuda del juego, ya que, de manera “divertida” van construyendo el aprendizaje
significativo.

Mientras que, mediante la actividad de reflexion, se puede revisar el grado de compresiéon y
asimilaciéon del conocimiento, asi como el grado en que el alumno se apropia de los
conceptos y puede explicarlos mediante sus propias palabras o bien, resolver o reflexionar
sobre un tema especifico.




Este tipo de actividades son recurrentes en las sesiones, debido a que, es un recurso que, por
un lado, hace mds dindmica la clase y permite la interaccién con los alumnos y, por otra parte,
da la posibilidad de evaluar el grado de comprension alcanzada por los estudiantes.

Uc Mas (2003) senala que “toda prdactica docente y educativa se inscribe, desarrolla,
permanece o fransforma siempre dentro de unos limites sociales. En este sentido toda prdctica
ocurre dentro de un contexto” (p. 11).

De acuerdo con Uc Mas (2003) podemos tener dos niveles de contextualizacion:

Sin duda, la pandemia por COVID-19, trajo cambios considerables en la manera de impartir
la clase, ya que como se puede apreciar en el registro, ahora las clases son en linea mediante
la plataforma de Teams, lo cual, tiene bastantes implicaciones en la forma en que se llevan y
conducen las sesiones.

Algunos aspectos que se encontraron relacionados con este contexto son: se debe esperar a
que los alumnos puedan ingresar a la clase por medio de Teams (en ocasiones tardan en
hacerlo), las tareas y trabajos se entregan y revisan por medio de Teams, los exdmenes ya no
se hacen de manera presencial con la observacion de la profesora, sino que se realizan en la
plataforma del SABES, pudiendo los alumnos sacar sus apuntes y libros, o hacerlos con la
ayuda de algun companero; y, como se puede apreciar en el registro, se debe crear una
forma de cadlificar para alumnos que pueden ingresar a la clase y otra, para que aquellos
alumnos que por su situacion especifica, no se pueden conectar.

Por otra parte, la interaccién se ha modificado, ya que, por la mala sefal existente en El
Tecolote, la mayoria de los alumnos no pueden prender sus cdmaras (aunque en algunos
Casos, ya se usa como pretexto), lo cual, causa un poco de frustracidon debido a que el ver
sUs caras y reacciones ayuda a darse una idea del impacto que estd teniendo la clase y en
este caso, no se pudo apreciar. Asi mismo, se puede observar que, al hacer las dindmicas, en
determinados momentos se encontré con el problema de que no se escucha o entiende bien
lo que los alumnos dicen debido a que se entrecorta, asi como que, los alumnos tardan en
abrir su micréfono para contestar y esto provoca que se pierda un poco de tiempo o la
continuidad de la clase, sin embargo, se traté de minimizar esta situacién para que ello no
afecte y se continud con la dindmica como si nada pasara.

Finalmente, la mayoria de los alumnos son poco participativos y algunos, incluso son timidos,
esto hace que, por una parte, al inicio se deba indicar quiénes deben participar, asi como
motivarlos cuando contestan y reconocerles cuando lo hacen bien, ya que, algunos de ellos
se muestran dudosos o nerviosos, pero, se aprecia que se buscd darles confianza riéndose o
ddandoles palabras motivantes. Lo mds interesante que se puede apreciar en este aspecto en
el registro, es que, gracias a esa interaccion, al final, los alumnos ya participaban por su
iniciativa, sin que fuera necesario que se les nombrara.

Aa: / No se escucha muy bien y tiene que volver a decirlo/ “Tener varias personas para poder
realizarlo”.

(Primer registro, p. 5, 2020)




Como se comenta en el registro, la profesora comenzd presionada debido a que venia de
una clase anterior y fuvo que ingresar a la nueva sesion, pasar lista y proyectar la presentacion
de PowerPoint, lo cual, de alguna forma, pudo afectar la manera de conducir la clase, sin
embargo, tuvo la oportunidad de tranquilizarse y continuar con la clase planeada.

Durante la sesion, se fueron presentando algunas dificultades técnicas como una pantalla
que aparecié en la computadora y no permitia ver la presentacion, o bien, las interferencias
de comunicacion y el no poder observar sus caras, sin embargo, no representd un
impedimento para hacer las dindmicas, ya que, aunque en la profesora causaba cierta
incomodidad, traté de no demostrarlo y continuar con la dindmica como si nada pasara.

Algo que aparece de manera constante en el registro es la motivacion hacia los alumnos, asi
como el agradecimiento, tanto por participar, como por asistir a la clase, considerando que
muchos de ellos deben hacer grandes esfuerzos por pagar el internet o bien, por salir de sus
casas para tomar la clase, en lugares en donde exista mejor recepcion de la senal.

4. Intersubjetividad (In)

Uc Mas (2003) establece que ‘“la construccion de significados comunes entre los
interactuantes supone algun nivel de intersubjetividad... La intersubjetividad son los actos
deliberados de dos o mds personas por darse cuenta de aqguello que les es comun” (p. 8).

A continuacién, se analizard este componente de acuerdo con los puntos de intersubjetividad
establecidos por Uc Mas (2003):

4.1. Ambos dan por hecho de que entendieron lo mismo sin confirmar.

Gracias al registro, es posible darse cuenta de que, al inicio de la sesidon se hacen preguntas
respecto a los temas vistos en clases pasadas, sin embargo, no se espera a que los alumnos
contesten puesto que se da por hecho que ya lo saben y se pasa al siguiente punto sin esperar
su respuesta. A continuacion, se presenta un ejemplo de esta caracteristica en la cual, no se
obtuvo respuesta de los alumnos.

Ma: “3Se acuerdan de que, previamente, hemos visto el fema de la empresa?
(Primer registro, p. 5, 2020)

En ocasiones, también se indica “espero” que haya quedado claro el tema, sin embargo, no
se verifica con los alumnos en ese momento, ni se espera a que ellos comenten si
efectivamente quedd comprendido o si tienen preguntas:

Ma: “Muy bien muchachos, espero que con esta actividad haya quedado mds clara la
clasificaciéon de los factores internos que van a ayudar a nuestra empresa a ser productiva vy,
por lo tanto, a tener éxito."”

(Primer registro, pp. 15-16, 2020)

(En ese punto, no se esperd a que contestaran si quedd claro y se pasd a la siguiente
actividad).




4.2. Ambos confirman que entendieron lo mismo.

Gracias a las diversas actividades que se readlizan durante la clase, se pudo confirmar que
tanto los alumnos como la profesora, entienden lo mismo referente al tema en cuestion, ya
que mediante las actividades no se pretende confirmar que se aprendieron de memoria los
conceptos, sino que lo comprendieron y que lo pueden aplicar en casos prdacticos, logrando
asi un aprendizaje significativo.

4.3. Ambos ejecutan acciones en funcion de lo “entendido”.

En este componente se encontré que, en caso de que se detecte que los alumnos no
entendieron correctamente los conceptos, mediante las respuestas que dan en las
actividades que se presentan durante la clase, primero se les indica que la respuesta es
incorrecta, posteriormente, se presenta la respuesta correcta y finalmente, se explica el por
qué y se vuelve a explicar el concepto, es decir, se llevan a cabo acciones que permitan
explicar nuevamente el tema, con la finalidad de asegurar que quede comprendido
adecuadamente.

Finalmente, en ofras ocasiones, antes de decirles que la respuesta es incorrecta, se busca
hacerlos razonar a través de otras preguntas que permitan que ellos recuerden la explicacion
previa, se den cuenta del error y corrijan la respuesta:

Ma: “Materia Prima, es decir, tU dices que vamos a utilizar la tijera, la vamos a transformar y la
vamos a hacer un zapato”.

Aa: “Ay no".
(Primer registro, p. 12, 2020)
5. Proceso Cognoscitivo (Pr.)

De acuerdo con Uc Mas (2003), el proceso cognoscitivo:

Se frata de deducir-construir a partir de las acciones del docente el verdadero ejercicio
mental que los alumnos realizan. No es el ejercicio mental que el maestro cree desarrollar sino
el que realmente realizan los alumnos y que se puede deducir a partir de sus actos sobre el
contenido. (p. 11)

...En el franscurso de una clase o de las clases de un maestro es posible dar cuenta de cuando
el objeto de aprendizaje "pasa” a los alumnos, es "manipulado” por ellos, realizan acciones
sobre él, de cuando "regresa al maestro”, incluso detectar esos juegos de lenguaje en el cual
aparentan “pasar” al alumno aunque en realidad el maestro lo retiene. (p. 11)

A continuacion, se presenta el andlisis del proceso cognoscitivo de la prdctica docente:

Considerando que el proceso incluye todas las acciones realizadas por el docente para
deducir-construir un verdadero ejercicio mental en el alumno, se puede apreciar en el registro
que, de manera consciente y previamente planeada, se realizan varias actividades dentro
de la propia clase (actividad detonadora, actividad de reforzamiento y actividad de
reflexion), de tal manera que, mediante las respuestas de los alumnos, se puede deducir si el
concepto especifico al que se refiere quedd comprendido adecuadamente o no, y en caso
de que no, se pueda explicar nuevamente (“regresa a la maestra”).




Adicionalmente, se puede apreciar que, ofras de las acciones que se realizan dentro de la
clase, es relacionar temas previamente revisados con el tema que se estd revisando en ese
momento, con dos finalidades bdsicas, por una parte, comprobar que los temas anteriores
quedaron comprendidos y siguen vigentes en el alumno y, por otra parte, vincularlo con el
conocimiento nuevo, de manera que el alumno comprenda que no es un tema aislado sino
que todos los temas revisados son complementarios unos con oftros.

Finalmente, mediante las dindmicas, el “objeto de aprendizaje” es explicado a los alumnos
por medio de ejemplos aplicados a casos que suceden y pueden suceder en las empresas
(en una de las dindmicas se cred una empresa hipotética), para que el alumno mediante los
ejemplos, “reciba y manipule” el conocimiento, realice la accion de fratar de acertar a la
respuesta correcta mediante los conocimiento adquiridos (como en el caso de la
clasificacion de los recursos para incrementar la productividad, en la actividad de
reforzamiento), lo visualice a tfravés de ejemplos, lo relacione con conocimientos previos, lo
aplique a la vida real, se apropie del conocimiento y en determinado momento, se creen las
condiciones para que el aprendizaje se vuelva significativo.

A continuacion, se presenta un ejemplo de este constitutivo:

Ma: “... el grupo de tercer semestre de El Tecolote quiere poner una empresq, y 3€sa empresa
a qué se dedica? Bueno, se va a dedicar a la serigrafia, es decir, vamos a vender playeras en
donde vamos a hacer impresiones del dibujo que quiera nuesiro clienfe... vamos a hacer
serigrafia, impresién directa a color y sublimado... Ya nos pusimos de acuerdo, y ésta es la
idea de nuestra empresa o de nuestro negocio ahora, 3qué necesitamos para poder poner
en marcha nuestra empresa? A mi, por ejemplo, se me ocurre el equipo de serigrafia para
empezar... 3A ti Vale qué se te ocurre?”.

(Primer registro, p. 5, 2020)
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Derivado del andlisis de la propia prdctica docente y como parte de la problematizacién, la
presente investigacion busca dar respuesta a las siguientes preguntas de indagacion:

Pregunto principol

sDe qué manera las acciones de la profesora de la materia de Entorno econdémico de la
organizacion generan aprendizaje significativo en los estudiantes de tercer semestre del
Bachillerato SABES (Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior) plantel El
Tecolote?

Preguntas Secundaniasy
2 Qué estrategias diddcticas de la docente fomentan la participacion de los estudiantes?

2 Cudles materiales diddcticos de apoyo, adicional al uso de las diapositivas, crea la docente
para que las clases sean dindmicas vy visuales?

2Qué acciones de la docente permiten que las clases sean sugerentes y estimulantes?
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En este trabajo se presenta una recopilacion bibliogrdfica de investigaciones relacionadas
con el objeto de estudio derivado de la problemdatica encontrada en la prdctica docente,
enfocdndose en cuatro dreas del conocimiento: aprendizaje significativo, estrategias
diddcticas, materiales diddcticos de apoyo y acciones del docente.

La investigacion documental realizada incluye la revisidon de tres tesis y dos arficulos de
investigacion, analizando en cada una de ellas los conceptos clave, los tedricos y teorias
existentes respecto al drea de estudio, la metodologia utilizada por los autores, los resultados
obtenidos, asi como las aportaciones que las investigaciones hacen a la propia investigacion.

A través de este andlisis, se busca tener un punto de partida respecto a los tedricos y teorias
en los cuales se basa la investigacidén documental que sustenta la presente investigacion. A
continuacion, se presentan las sintesis de los frabajos revisados.

Al ser temas de mi investigacion el “Aprendizaje significativo vy las Estrategias diddcticas”, la
primera tesis revisada se fitula “Estrategias diddcticas para favorecer el aprendizaje
significativo en los alumnos de primer grado de secundaria en la asignatura de tecnologia”
(Pérez-Medina, 2015).

La tesis de Pérez-Medina (2015) tiene como objeto de estudio identificar los diferentes estilos
de aprendizaje que tienen los alumnos de primer grado de la Escuela Secundaria Diurna No.
78 "Republica de Paraguay”, en la asignatura de Tecnologia con énfasis en Confeccidn del
vestido e industria textil; para, con base en los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos,
disenar estrategias adecuadas que propicien aprendizajes significativos.

Es una investigacién cualitativa, debido a que la investigadora, desde su punto de vistq,
realiza la descripcion de un fendmeno con sucesos complejos, tal y como se presentan en su
medio natural para, posteriormente, interpretarlos en el mismo contexto. La investigacion
consta de cuatro etapas:

1. Entrevistay cuestionario a los profesores de Tecnologia para conocer cdmo se organiza
el tfrabajo y las actividades dentro del laboratorio- taller.
2. Aplicaciéon de un cuestionario a un grupo de 16 alumnos de la clase de Tecnologia.
3. ldentificacion del estilo de aprendizaje de los alumnos mediante actividades sencillas
de audio, video y movimiento:
3.1. Reproducciéon de la historia del “Sastrecillo valiente” para que los alumnos
Unicamente la escucharan.
3.2. Proyeccién de un fragmento de la pelicula muda de Charles Chaplin (1935),
titulada "El dia de pago”, para su observacion.
3.3. Readlizacién de la dindmica “Comparte mi cuerpo”, una actividad que involucra
el movimiento.
4. Andlisis de resultados y propuesta de secuencias diddcticas con actividades que
propicien aprendizajes significativos, atendiendo los estilos de aprendizaje de los
educandos.




En su investigacion, Pérez-Medina (2015) desarrolla los siguientes conceptos clave:

v' Aprendizaje: abarcando la construccion del conocimiento, la adaptacion del proceso
de pensamiento y del aprendizaje y, el mecanismo de equilibrio de Piaget; el desarrollo
cognifivo y la zona de desarrollo proximo de Vygotsky; asi como los conceptos de
tfransferencia, habilidades psicomotoras, habilidades cognitivas y actitudes afectivas
desarrolladas por Wenzelburger.

v' Aprendizaje Significativo: mediante este andilisis, explica el concepto de estructura
cognitiva, las condiciones y el proceso para que se lleve a cabo el aprendizaje
significativo de acuerdo con Ausubel; asi como los requisitos para que se de el
aprendizaje significativo conforme a Campos (Apertura a la experiencia, cambio de
comportamiento y, descubrimiento y comprension).

v Estilos de Aprendizaje: analizando los estudios de varios tedricos, desarrolla conceptos
tales como, percepcion de la informacién, inteligencias multiples (lingUistica, 16gico
matemdtica, espacial, interpersonal), programacién neurolingUistica (visual, auditivo y
kinestésico) y rasgos cognitivos.

Pérez-Medina (2015) desarrolld su marco tedrico desde el siguiente enfoque:
a) Piaget y su teoria psicogenética

Mediante los trabajos de Piaget (1975), la autora analiza la construccion del conocimiento,
los conceptos de esquema, estructura y organizacion, y explica la adaptacion del proceso
de pensamiento y del aprendizaje, asicomo, los elementos de la teoria de Piaget: asimilacién,
acomodaciéon y equilibrio.

b) Teoria sociocultural de Vygotsky
Pérez-Medina (2015) hace un andlisis de la teoria de Vygotsky (1990) indicando que:

Esta teoria propone que las personas forman o construyen mucho mejor lo que aprenden y
entienden en interaccién con su entorno, lo cual significa que “no existen sociedades
compuestas por individuos aislados”. (p. 45)

Asimismo, describe los elementos principales de la teoria Vygotskyana, mediante un esquema
desarrollado por Ballester Antoni (2002).

c) Ausubel y el aprendizaje significativo

Mediante los estudios de Ausubel (2002) y su “Teoria del aprendizaje significativo”, la autora
explicalos conceptos de aprendizaje, aprendizaje significativo, estructura cognitiva, asi como
las condiciones para que se dé un aprendizaje significativo. Sin embargo, también se apoya
en las aportaciones de Campos (2012), respecto a los requisitos para que se dé el aprendizaje
significativo.

d) Transferencia en el aprendizaje de Wenzelburger

La autora analiza y explica la Teoria de la transferencia de aprendizaje de Wenzelburger
(2005). Mediante esta teoria se desarrollan los conceptos de transferencia, habilidades
psicomotoras, habilidades cognitivas y actitudes afectivas; y analiza otras teorias como la
Teoria del percepcionismo, Teoria del conexionismo de Thorndike, Teoria de la generalizaciéon
y la Teoria cognoscitiva; para sustentar los trabajos de Wenzelburger.




e) Estilos de Aprendizaje

Analiza los estilos de aprendizaje desde el enfoque de Ausubel (2010), el Modelo de
cuadrantes cerebrales de Hermann (2004), el Modelo de Kolb (2004), el Modelo de las
intfeligencias multiples de Gardner (2004) y, por Ultimo, el Modelo de programacion
neurolingUistica de Bandler y Grinder (visual-auditivo-kinestésico).

Con base en los resultados de su investigacion, (Pérez-Medina, 2015, pp. 67, 78) llegd a las
siguientes conclusiones:

1. (Los alumnos) estdn habituados a una forma de ensefanza tradicional que no les ha
permitido ser alumnos reflexivos y criticos. En cuanto a los profesores, se identificd que no
estdn dispuestos a modificar su prdctica educativa.

2. En la asignatura de Tecnologia la accidén motriz requiere ser estimulada y orientada
conscientemente para lograr un fin a través de actividades que busquen evitar la préctica
rutinaria y repetitiva dentro del aula, en el tratamiento de la adquisicion de los
conocimientos tedricos, la cual debe cambiarse por una praxis creadora, con sujetos,
acciones y fines en constante transformacién.

Finalmente, Pérez-Medina (2015) propuso cinco secuencias diddcticas para desarrollar los
contenidos del Bloque | del programa de primer grado. Estas secuencias se disenaron
especificamente con estrategias y actividades basadas en los estilos de aprendizaje con el
propdsito de mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La tesis analizada ofrece las siguientes aportaciones a la investigacion:

e Dio la pauta y guia para la investigacidn documental, debido a que, ahora, se
comenzard a investigar acerca de las aportaciones Piaget y Vygotsky, en cuanto al
aprendizaje; para posteriormente, continuar con la aportacion de Ausubel respecto al
aprendizaje significativo.

e Permitid revisar tedricos y teorias, cuyas aportaciones estdn enfocadas a mi drea de
investigacion y de los cuales no tenia conocimiento.

e Lainvestigacion documental de la autora es muy extensa y también abarca la Politica
educativa internacional y nacional, lo cual, dio un panorama mds amplio de nuestro
sistema educativo.

Continuando con los temas de “Aprendizaje significativo y Estrategias diddcticas” pero ahora
agregando el tema de “Diddctica”, se presenta la segunda tfesis revisada, la cual, se fitula
“Diddctica docente como factor del proceso de aprendizaje significativo en la carrera de
Profesorado en Ensenanza Media y Técnico en Administracion Educativa del Centro
Universitario de Sur Occidente -CUNSUROC" (Aguilar-Satey, 2016).

La tesis de Aguilar-Satey (2016) tiene como objeto de estudio, por un lado, diagnosticar la
pertinencia de las estrategias diddcticas que emplean los docentes y, por ofra parte,
conftribuir en las mejoras de desempeno docente, con la finalidad de que se propicien en los
educandos aprendizajes significativos.




Asimismo, pretende encontrar cudles son los factores que impiden un aprendizaje significativo,
mediante la identificacion y andlisis de las metodologias que utilizan los pedagogos del Centro
Universitario de Sur Occidente.

La investigacion consistid en revisar los procesos de ensenanza que utilizan los docentes para
impartir clases, analizado la diddctica utilizada, clasificando tanto los factores que impiden
un aprendizaje significativo, como las estrategias que aplican y que contribuyen al logro de
este, para finalmente, generar un manual de estrategias de aprendizaje.

Considerando el titulo y finalidad de la tesis analizada, el marco tedrico se centrdé en dos
conceptos clave:

En primer lugar, Aguilar-Satey (2016) analizé el “Aprendizaje significativo”, presentando los
estudios y concepciones de varios autores al respecto, para posteriormente adentrarse en
todos aquellos elementos que forman parte del mismo, tales como: tipos de aprendizaje
significativo (Aprendizaje de representaciones, de conceptos y de proposiciones), requisitos,
caracteristicas, condiciones que promueven el aprendizaje significativo, fases (inicial,
intermedia y terminal), factores para que exista, formas de aprendizaje significativo, ventajas
y finalmente, el perfil y papel del profesor en el aprendizaje significativo.

El segundo término que la autora desarrolla a través de la aportacion de varios autores es el
de “Diddactica”, analizando en primer lugar su origen y las diferentes acepciones que se le dan
al término, asi como su objetivo, elementos, categorias fundamentales, leyes de la diddctica
de acuerdo con la teoria de Carlos Alvarez de Zayas vy, finalmente, la relacién entre la
didactica y el aprendizaje significativo.

Analiza los siguientes conceptos clave (Aguilar-Satey, 2016, pp. 18, 21, 42):

El aprendizaje significativo busca que el estudiante no aprenda de manera literal o sustantiva,
este aprendizaje es el proceso segin el cual se relaciona un nuevo conocimiento con
conocimientos previaomente establecidos, se da por medio de procesos continuos y bien
establecidos.

Para que se llegue a dar un aprendizaje significativo es necesario que se conjuguen fres
elementos los cuales son: el alumno, los contenidos de aprendizaje y el docente. Los cuales se
interrelacionan gracias a las estrategias de aprendizaje que propician un proceso de
construccion del conocimiento que finalmente lo llevan a "aprender a aprender”.

La diddctica es un drea de la pedagogia amplia, que se encuentra fundamentada en la
teoria, en la praxis y en lo tecnolégico, intenta desarrollar en los estudiantes habilidades como:
describir, interpretar y practicar la ensenanza y el aprendizaje de manera intencionada con
el fin de convertirlos en entes pensantes, activos, creativos y finalmente investigadores para
fransformar la sociedad donde conviven.

Aguilar-Satey (2016), se apoya en los siguiente tedricos y teorias para llevar a cabo el andlisis
documental que le permitidé fundamentar su investigacion:




a) “Aprendizaje Significativo™:

Realiza un andlisis muy amplio del tema de “Aprendizaje significativo” tomando como base
los estudios realizados por Ausubel (1983) en su Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel
(TASA), su Teoria sobre la interiorizacion o asimilacion, asi como, de la Teoria cognitiva del
aprendizaje verbal significativo.

Sin embargo, a pesar de tomar como base a Ausubel (1983), también se apoya en los estudios
realizados por Pozo (2010), Méndez (2008), Rodriguez (2004), Penchansky (2004), Ballester
(2002), Zarar (2000), Novak (1998), Galicia (1996), respecto al Aprendizaje Significativo,
mientras que a través de Diaz y Herndndez (2002) explica los términos aprendizaje y aprender.

b) Elementos del Aprendizaje Significativo:

Mediante los aportes de Galicia (1996), la autora explica las condiciones que promueven el
aprendizaje significativo, a través de la obra de Diaz y Herndndez (2002) hace un andlisis de
las fases del aprendizaje significativo, para, finalmente, establecer cudl es el perfil del docente
que promueve el aprendizaje significativo segun Tedesco (1995).

c) Didactica:

Por ofra parte, analiza la diddctica desde el enfoque de Herrdn Gascén (2009), Aebli (2002),
Diaz-Barriga (1992), Gonzdlez (1989); indicando su definicidon, objetivo, elementos, categorias
fundamentales y su relacién con el aprendizaje significativo; asi como, las leyes de la
didactica de acuerdo con la teoria de Carlos Alvarez de Zayas.

d) Estrategias de aprendizaje:

Finalmente, desarrolla el tema de “Estrategias de aprendizaje” desde la perspectiva de
Vasquez (2005), Beltran (1998) y Diaz y Herndndez (2000).

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, puesto
que busca revisar el proceso de ensenanza que utiliza el docente al impartir clases; asi como
de tipo explicativo, debido que, identifica las estrategias que favorecen un aprendizaje
significativo en los estudiantes y que culmina en la elaboracién de un manual sobre
estrategias pertinentes que propicien un aprendizaje significativo.

En esta investigacion se hace uso de la técnica documental, la observacién, la entrevista
estructurada, la encuesta de preguntas abiertas y cerradas y la ficha de observacion, asi
como del enfoque cudlitativo y del enfoque cuantitativo, apoyado por el método inductivo,
los cuales encaminan el objeto de estudio.

La investigacién comprendid la aplicaciéon de encuestas a los estudiantes, asi como la
elaboracién de fichas de observacion y aplicacion de encuestas a los profesores, para
finalmente, hacer una entrevista al encargado de la carrera del Profesorado en Ensenanza
Media y Técnico en Administracion Educativa del CUNSUROC.




En funcién a los resultados obtenidos en la investigacion, llegd a las siguientes conclusiones
(Aguilar-Satey, 2016, p. 74)):

a) La diddctica que ostentan los docentes del Centro Universitario de Suroccidente se sustenta
en la planificacion del curso. En los estilos de aprendizaje, en las competencias del contenido,
en la parte emotiva del estudiante y en los recursos que se emplean en cada una de ellas.

b) Se clasificaron como factores que impiden un aprendizaje significativo: la actitud
desfavorable, la significatividad psicoldgica por parte de los estudiantes y las estrategias que
ufilizan los docentes del Cenfro Universitario de Suroccidente los cuales son
contfraproducentes para impartir un proceso de aprendizaje significativo. Porque no perciben
el interés por parte del estudiante para aceptar los contenidos establecidos en los programas
de estudio.

c) Se reconocen que los factores que facilitan los docentes a sus estudiantes para que
concreten un aprendizaje significativo es el frabajo en equipo, con ello se logra identificar el
estilo de aprendizaje que poseen y se refuerza para acumular mayor conocimiento.

d) Se identificaron que las Unicas estrategias utilizadas por los docentes del Centro Universitario
del Suroccidente al momento de impartir clases es la lluvia de ideas porque les permite
identificar los conocimientos acumulados y las preguntas-guia porque van generando
conclusiones de las temdticas.

La tesis analizada permitié, por una parte, adentrarme en el andlisis tedrico del " Aprendizaje
significativo”, asi como los tedricos y teorias que abordan el tema; y, por otfro lado, ayudd a
conocer cudles son los elementos que deben considerarse al analizar la diddctica docente
para poderla convertir en aprendizaje significativo para los alumnos.

Buscando un enfoque de las “Estrategias diddcticas” mediante el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), se presenta la tercera tesis que se titula “Estrategias
diddcticas implementando Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), para
favorecer el Aprendizaje Significativo en los/las estudiantes de la asignatura de Seminario de
Formacion Integral de la carrera de Il ano de Turismo Sostenible en la FAREM Estell durante el
periodo 2015 (Castillo-Castillo, 2016).

La tesis de Castillo-Castillo (2016) tiene como objetivo valorar las estrategias diddcticas,
implementando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), que utiliza la docente
de la asignatura “Seminario de Formacioén Integral” para favorecer el aprendizaje significativo
de los estudiantes de Il ano de Turismo Sostenible en la FAREM Esteli en el periodo 2015,
mediante la obtencidén de datos a partir del conocimiento experiencial alcanzado por la
docente durante el trabajo realizado en las sesiones de clase, para finalmente, proponer
estrategias que se puedan implementar haciendo uso de las TIC.

Considerando la finalidad de la tesis, la autora centrdé su marco tedrico en los siguientes
conceptos clave:

v Estrategias diddacticas: Analiza su concepto vy tipos (exposicidn, pregunta, juego de
roles, debate y discusion, estudio de casos, simulacioén, laboratorio, tfrabajo de campo,
proyectos y aprendizaje basado en problemas).




v Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC): Explica el concepto de “TIC”",
asi como, su uso en la educacidn, su impacto en la docencia y los estudiantes vy, las
prdcticas educativas utilizando las TIC.

v' Aprendizaje significativo: Desarrolla el concepto de aprendizaje, aprendizaje
significativo en estudiantes y, las condiciones y estrategias requeridas para el logro del
aprendizaje significativo.

Castillo-Castillo (2016), se apoya en los siguiente tedricos y teorias para llevar a cabo el andlisis
documental que le permitidé fundamentar su investigacion:

a) Estrategias diddcticas. La autora define estrategia desde el enfoque de Carrasco
(2004) y Quiroga (2013), explica el concepto de diddctica conforme a Boude-
Figueredo (2011) y Delgado y Solano (2009), mientras que, mediante las aportaciones
de Diaz y Herndndez (1998) analiza algunas de las estrategias de ensenanza que el
docente puede emplear para facilitar el aprendizaje significativo.

b) Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): A través de los estudios de Soler
(2008) y Loépez (2010) la autora define el concepto de “TIC". Asimismo, mediante los
trabajos de Alvarez (2002), Tobdn (2006) vy Piscitelli (2008) explica las implicaciones que
tiene el uso de las TIC en la educacion; expone el impacto de las TIC en la docencia
conforme a los estudios de Moreira (2006), Cuban (2001), Ferreiro y Calderdn (2000),
Piscitelli (2008) y Pelgrum (2001); para, finalmente, hacer un andlisis del involucramiento
de los estudiantes en el uso de las TIC, mediante las aportaciones de Severin (2010).

c) Aprendizaje significativo. Apoydndose en los estudios de Martinez y S&nchez (2010) la
autora define aprendizaje, asi como aprendizaje significativo de acuerdo con Ausubel
(1983), las condiciones y estrategias para que se dé el aprendizaje significativo
conforme a Diaz y Herndndez (2002), y finalmente, explica la “Teoria de la asimilacion”
de Ausubel (1983) enriquecida mediante los aportes de su equipo de colaboradores
Novak, Hanesian y Sullivan.

La investigacién tiene un enfoque cualitativo con un alcance deductivo, debido a que va de
lo general a lo particular, describiendo el conjunto de estrategias utilizadas por la docente en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La técnica para recolectar la informacion
utilizada fue la entrevista dirigida a la docente que facilitd la asignatura y a la coordinadora,
asi como guias de observacion de los estudiantes en el aula de clase.

Conforme a los resultados obtenidos, concluydé que las TIC son de gran importancia para el
quehacer educativo y para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como que,
permiten el desarrollo social dentro del aula de clase. Con base en sus resultados, propuso las
siguientes recomendaciones (Castillo-Castillo, 2016, p. 59):

Docente: Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en el aprendizaje, con el fin de generar un nuevo y creativo ambiente en el
aula.

Institucion: Fomentar investigacién en el aula lo que conlleva al rompimiento de paradigmas
o clase tradicionales y estar a la vanguardia de las exigencias nacionales con referencia a
(la) educaciodn, logrando una renovacién en las prdcticas pedagdgicas aprovechando al
mdximo los recursos disponibles en la institucidn como los gratuitamente en la Web.




La tesis analizada permitio:

e Conocer teorias y tedricos respecto al tema de “Estrategias diddcticas”, el cual,
también forma parte del drea de investigacion.

e Anadlizar el papel que juegan las TIC en el proceso de ensenanza- aprendizaje y en el
logro del aprendizaje significativo.

e Confirmar los tedricos y teorias que se pueden consultar respecto al tema de
“Aprendizaje significativo”.

Continuando con el tema de “Aprendizaje significativo y los beneficios del uso de
herramientas digitales”, se presenta el primer articulo de investigacién revisado que se titula
“Aprendizaje significativo en el desarrollo de competencias digitales. Andlisis de tendencias”
(Gonzdlez-Zamar et al., 2020).

El articulo de investigacion de Gonzdlez-Zamar et al. (2020) presenta un andlisis bibliométrico
con el objetivo de identificar las tendencias en las publicaciones cientificas relacionadas con
el aprendizaje significativo y el interés por los nuevos recursos tecnoldgicos aplicados en la
educacion superior, durante el periodo 2000 a 2019.

La investigacion de Gonzdlez-Zamar et al. (2020) consistid en un andlisis de la literatura
cientifica obtenida mediante el indice de citas Scopus, generando una muestra final de 1,161
arficulos y analizando en cada articulo las siguientes variables: el ano de publicacion, la
revista, el drea temdtica, el autor y coautores del trabajo, la dfiliacién institucional de los
autores, asi como el pais de afiliaciéon y las palabras clave que definen el articulo, sin aplicar
limites en el idioma del documento.

Los autores desarrollaron los siguientes conceptos clave:

v' Aprendizaje significativo: Explican la Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, el
método de aprendizaje verbal significativo, las condiciones para que se dé el
aprendizaje significativo, el concepto de aprendizaje cooperativo, la importancia del
material de aprendizaje vy, finalmente, las habilidades de autonomia, disciplina y
motivacion.

v Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC): Hacen un extenso andlisis de los
beneficios de las TIC en el sistema educativo.

v El docente y el estudiante digital: Toman como temas cenftrales el rol del docente, la
motivacion, los conceptos de ensenanza y aprendizaje, los entornos de aprendizaje, la
importancia de la organizacién y la metodologia vy, los conceptos de conocimiento,
actitud, habilidad y competencia.

Gonzdlez-Zamar et al. (2020) analizan los siguientes tedricos y teorias:

a) Aprendizaje significativo:

Los autores explican la Teoria del aprendizaje significativo y el método de aprendizaje verbal
significativo de Ausubel (2012), asi como, las condiciones que impulsan el aprendizaje
significativo: el material de aprendizaje de acuerdo con Torres (2003), la predisposicidon
positiva del estudiante conforme a lo que establece Moreira (2005), la necesidad de negociar
significados entre estudiantes y docentes conforme a Novak (1998), la importancia de




comprobar el significado que los estudiantes han construido en el contexto del aula segin
Gowin (1981) y la interaccion cooperativa entre los estudiantes conforme a Kagan (1994). A
través de Abeysekera y Dawson (2015) los autores explican los beneficios de generar un
aprendizaje significativo, mientras que, finaimente, mediante Hermann (2013) explican el
aprendizaje cooperativo.

b) Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC):

Se explican los beneficios del uso de las TIC como herramientas pedagdgicas de acuerdo con
Abad-Segura et al. (2020), Sohrabi e Iraj (2016), Cabero-Aimenara (2014), Rodriguez Diéguez
(2004) y Castro-Garcia et al. (2016).

c) El docente y el estudiante digital:

Los autores hacen un andlisis de la importancia y rol del docente de acuerdo con Garcia et
al. (2015) y Rodriguez Dieguez (2004), el papel de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el sistema educativo segun Vdzquez Cano et al. (2018), el rol de los
estudiantes en la era digital de acuerdo con Abad-Segura et al. (2020), Cabero-Almenara
(2014) y Rodriguez Diéguez (2004); explican el concepto de estudiantes digitales segun Huber
(2008), y finalmente, presentan las debilidades del uso de las TIC de acuerdo con Cabero-
Almenara et al. (2017).

Gonzdlez-Zamar et al. (2020) utilizaron una metodologia de andlisis bibliométrico que consiste
en la aplicacion de métodos estadisticos para analizar la literatura cientifica y sus autores,
identificando y organizando los componentes principales dentro del campo de investigacion
seleccionado con la finalidad de cuantificar las obras cientificas, analizar el impacto que
causan dichos trabajos en la comunidad y presentar la evoluciéon del interés por ese campo
de estudio mostrando los autores, paises, revistas y palabras clave mds relevantes durante los
Ultimos anos.

Gonzdlez-Zamar et al. (2020) obtuvieron como resultado que:

El ano de mayor produccién cientifica fue 2019, con 245 documentos; mientras que en 2018 se
publicaron 176, y en 2017, 126 documentos, en el campo de investigacién en cuestion. Se
puede apreciar una tendencia creciente en la produccidn, que inicia un ascenso desde el ano
2010. En este sentido, se observa que la produccidn ha sido ascendente, siendo a partir del ano
2016 cuando presenta mayor produccion (2016, 104; 2017, 126; 2018,176 y 2019, 245). (p. 102)

La tesis analizada me permitié saber que una investigacion también se puede hacer mediante
una metodologia de andlisis bibliométrico y en qué consiste dicha metodologia, asi como,
conocer la forma en que los autores buscaron la informacion, lo cual, serd de utilidad al
momento de realizar la busqueda de fuentes de informacién para el marco tedrico de mi
investigacion vy, finalmente, permitid reafirmar algunos tedricos que ya tengo identificados y
conocer a otros mds que no habia encontrado en las investigaciones antes analizadas.

Finalmente, con el propdsito de incluir y estudiar a los tedricos y teorias de los Ultimos
conceptos clave de la investigacion: “Materiales diddcticos de apoyo y acciones del
docente”, el segundo articulo de investigacion revisado se titula “Aprendizajes para la vida a
fravés de la implementacion de estrategias diddcticas digitales: un estudio comparativo de
casos” (Pardo-Baldovi et al., 2021).




El articulo de investigacion de Pardo-Baldovi et al. (2021) es un estudio comparativo de casos
con el objetivo de andlizar los efectos de la implementacion de estrategias diddacticas
digitales en quinto y sexto de primaria y determinar su impacto en el aprendizaje de cuestiones
clave para la vida.

La investigacion consistio en entrevistas semiestructuradas a alumnos y docentes en cuatro
centros escolares de dos comunidades autdnomas del Estado espanol (la Comunitat
Valenciana y la Comunidad de Madrid), analizando la contribucion de la tecnologia en el
logro de los fines de la educacion y el impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje de
las estrategias diddcticas digitales.

Las autoras desarrollaron los siguientes conceptos clave:

v' La tecnologia en los centros educativos,

Materiales diddcticos digitales,

Agentes educativos en el uso de la tecnologia,

Estrategias didacticas digitales,

Aprendizaje mediante tecnologia,

Rendimiento académico,

La motivacién,

La diversidad y la inclusion,

v El papel de las herramientas digitales en la educacién en valores vy,
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Pardo-Baldovi et al. (2021) se apoyan en los siguientes tedricos y teorias recientes para
desarrollar su referente tedrico:

Las autoras abordan el impacto de la tecnologia en la ensenanza de acuerdo con Colds et
al. (2021), el grado de integracion de la tecnologia en los centros educativos conforme a
Ferndndez et al. (2018) y Martinez-Serrano (2019), el uso de materiales diddcticos digitales
segun las aportaciones de Vidal et al. (2019) y Area y Rodriguez (2017), las percepciones de
los diferentes agentes educativos respecto al uso de tecnologia en las aulas de acuerdo con
Conde et al. (2015), Gallardo et al. (2019), Peirats et al. (2015), Rego-Agraso y Marin (2019) v,
Sadnchez-Antolin y Blanco (2016); asi como, el estudio de las estrategias didacticas digitales
conforme a Pardo et al. (2019), el aprendizaje mediado por tecnologia segin Saladino et al.
(2019), las bondades de la tecnologia para aumentar el rendimiento académico conforme a
los aportes de Martin y Mayo (2019), la motivacion de acuerdo con Amoresy De Casas (2019),
la atencién a la diversidad y la inclusion conforme a Cabero y Valencia (2019), la educacion
en valores de acuerdo con Buxarrais y Ovide (2011) vy, finalmente, los factores para la ruptura
de la brecha digital de género segun las aportaciones de Sdnchez et al. (2012).

Pardo-Baldovi et al. (2021) utilizaron una metodologia de investigacién cudalitativa y de
cardcter etnogrdfico, debido a que buscan comprender como gestionan el frabajo con
tecnologias para generar un conocimiento situado en los cuatro centros escolares en
cuestion. El estudio estuvo dividido en cinco fases:

1. Laseleccion deliberada de los centros participantes.
2. La entrevista semiestructurada en profundidad como instrumento de obtencién de
informacion, tanto a los alumnos como a los tutores de quinto y sexto de primaria.




3. La franscripcidon de entrevistas y su entrega a los participantes para que confirmaran
que quedaba fielmente recogido aquello que querian manifestar.

4. Reunidon de expertos, formada por ocho profesionales del dmbito educativo con
experiencia en proyectos de investigacion sobre tecnologia educativa, para valorar
en qué sentido las tecnologias confribuyen a la promocion de aprendizajes
transformadores.

5. El andlisis de la informacion y la interpretacion de las investigadoras con base en
distintos aspectos contemplados en las entrevistas.

Para Pardo-Baldovi et al. (2021) “los resultados muestran importantes transformaciones
propiciadas por las tecnologias, tanto en la dimensidn organizativa como en la diddctica.
Pero visibilizan carencias para el abordaje de cuestiones de gran calado social, como la
igualdad, la diversidad o la participacion” (p. 17).

Asi, y con base en dichos resultados Pardo-Baldovi et al. (2021) concluyen que:

Uno de los principales retos de la escuela y de la investigacion continta siendo reflexionar sobre
cdmo introducir las tecnologias digitales con finalidad transformadora y optimizadora, dirigidas
a fomentar el desarrollo social y ciudadano del alumnado, para asi avanzar hacia una
sociedad mds cohesionada, democrdtica, abierta, sostenible y comprometida. (p. 35)

Esta investigacion permitid conocer mdas sobre las estrategias didacticas digitales, asi como,
las implicaciones del uso de estas, debido a que mi investigacién también estd enfocada en
estrategias diddcticas vy, las digitales, en la actualidad juegan un papel muy importante en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. También me permitid darme cuenta de que, los tedricos
y teorias que las autoras investigaron son muy recientes, considerando que la inclusion digital
se ha desarrollado relativamente hace poco tiempo, en el dmbito educativo.

Concluaiened

La revisidon y andlisis de los trabajos de investigacién, permitié el conocimiento de tedricos y
teorias, asi como, de los conceptos clave en los cuales se fundamentard la presente
investigacion tomando como base las preguntas de indagacion; adicionalmente, permitié
analizar los diferentes tipos de investigacion existentes, con la finalidad de seleccionar la que
mads se adapte a las necesidades de la propia investigacion.

Las investigaciones similares permitieron la comprension, principalmente, de los siguientes
conceptos clave:

v' Aprendizaje: la construccion del conocimiento de Piaget y la zona de desarrollo
proximo de Vigoftsky.

v' Aprendizaje Significativo: la estructura cognitiva, los tipos y formas, las fases, el perfil y
papel del profesor, asi como, las condiciones y procesos para que se lleve a cabo el
aprendizaje significativo.

v Estrategias de ensenanza-aprendizaje: su concepto vy fipos.

v Estilos de aprendizqgje: inteligencias multiples, programaciéon neurolingUistica, rasgos
cognitivos y aprendizaje cooperativo.

v Materiales diddacticos: enfocdndose en el uso de herramientas digitales.




Adicionalmente, el estudio de las investigaciones similares determind el camino que se debe
seguir en la busqueda de tedricos y teorias para la fundamentacion de la presente
investigacion. Se comenzard el estudio desde el enfoque del constructivismo mediante el
andlisis de los siguientes tedricos y teorias:

v Piaget: con su teoria psicogenética.

v Vigotsky: analizando su teoria psicosocial.

v' Ausubel: cuyo enfoque central serd en su Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel (TASA), asicomo, su teoria de la asimilacion y su método del aprendizaje verbal
significativo.

En cuanto al tema de “Estrategias de ensenanza- aprendizaje”, las investigaciones similares
permitieron conocer a los siguientes autores y modelos:

v Estilos de aprendizaje: Modelo de cuadrantes cerebrales de Hermann, el Modelo de
Kolb, el Modelo de inteligencias multiples de Gardner y el Modelo de programacion
neurolinguistico de Bandler y Grinder.

v’ Estrategias didacticas: Quiroga (2013), Véasquez (2005), Carrasco (2004) y Diaz y
Herndndez (2000).

v Materiales didacticos: Vidal et al. (2019) y Area y Rodriguez (2017).

En los frabajos revisados, se hizo uso de la investigacion cualitativa y cuantitativa, de fipo
exploratorio, descriptivo y explicativo; utilizando la técnica documental, la observacién, la
entrevista estructurada y semiestructurada, la encuesta con preguntas abiertas y cerradas, asi
como, la ficha de observacion; utilizaron métodos inductivos y deductivos, y de cardcter
etnogrdfico. Sin duda, el andlisis bibliométrico que se hizo en el primer articulo presentado fue
el que mayor impacto causd debido a que no se tenia conocimiento de que se pudiera hacer
una investigacion de este tipo.

Finalmente, a tfravés de los frabajos revisados, se pudieron conocer los diferentes enfoques de
los autores, su forma particular de guiar y presentar sus investigaciones, las metodologias
utilizadas por cada uno de ellos tomando como base el objetivo de la investigacion, sus
posturas y propuestas, encontrando en muchos de ellos, una guia clave en el desarrollo de la
investigacion, pero también, ciertos vacios de los cuales se ha aprendido, puesto que esos
vacios, pueden obstaculizar el logro de los objetivos establecidos.

Sin duda, el andlisis de los trabajos presentados servird como referente, ya que dieron la pauta
y permitieron el conocimiento de conceptos, tedricos y teorias, asi como, de tipos y
metodologias de investigacion, mostrando un estilo particular de estructurar su trabajo vy
presentar los resultados que, sin duda, son y serdn una guia para la presente investigacion.
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Benjamin Franklin quien es apreciado como uno de los principales padres fundadores de los
Estados Unidos y que también es considerado una de las mentes mds prolificas de su época
consagrandose no solo como politico, sino también como cientifico, inventor, editor,
empresario, diplomdatico, militar, abolicionista y servidor publico; decia:

"Dime vy lo olvido, enséname vy lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”
Benjamin Franklin

Una frase simple, l6gica y cargada de entusiasmo pero que entre sus lineas vislumbra una
profundidad mayor, entendiendo en el primer estadio que el lenguagje, simbolismo y
significado de los conceptos bdsicos requerirdn de un mayor esfuerzo para que suceda el
aprendizaje, en segunda instancia, podemos ver una participacién activa de quien
proporciona los contenidos logrando con técnicas de ensenanza el aprendizaje deseado y,
finalmente, al involucrar se puede advertir que existe ahora una participacion activa del
aprendiente donde los sujetos realizan operaciones aplicando los principios del razonamiento
buscando resolver problemas concretos.

Describir como sucede el aprendizaje es justo la intencidn del mencionado polimata, y es
ahora, la empresa de este texto y, para entenderlo, se describen las teorias pedagdgicas que
ayuden a entender el aprendizaje significativo.

Es importante entender primero, qué es o a qué nos referimos con aprendizaje significativo.
Por un lado, como lo menciona Ausubel (2002):

El concepto mismo del conocimiento se puede referir o bien a la suma total de todas las
materias o de todos los contenidos organizados que posee un individuo en un campo dado
de indagacién o bien la simple posicién relativa y a las relaciones especificas de unos
elementos componentes particulares en la estructura jerdrquica de la disciplina en su
conjunto. (p. 121)

Lo cual deja incompleto o bien expectante el aprendizaje mismo, de esta manera los
conceptos, ideas y el pensamiento mismo, sdlo quedardn en informacion disponible para ser
utilizada en ambientes y estructuras en condiciones iguales en las cuales fueron adquiridas.
Por ello, continda Ausubel (2002):

Segun los tedricos cognitivos, el significado no es una respuesta implicita, sino una experiencia
consciente articulada de una manera clara y diferenciada con precision que surge cuando
se relacionan de una manera no arbifraria y no literal signos, simbolos, conceptos o
preposiciones potencialmente significativos con componentes pertinentes de la estructura
cognitiva de un individuo dado y se incorporan a ellos. (p. 82)

Es decir, el significado es considerado como producto del aprendizaje vy, requiere que el
individuo relacione los nuevos contenidos por aprender con aquellas bases cognitivas que le
permitan hacer una relacioén significativa entre lo nuevo vy lo existente en su mente. Segin
Ausubel (2002) por definicion el aprendizaje significativo supone:




La adquisicidon de nuevos significados. A su vez, los nuevos significados son el producto final
del aprendizaje significativo. Es decir, la aparicion de nuevos significados en el estudiante
refleja la ejecucidn y finalizacion previstas de un proceso de aprendizaje significativo. (p. 122)

Sin embargo, antes de profundizar en los tipos de aprendizaje significativo, se describen las
teorias pedagogicas que brindardn un marco referencial e histérico para comprender la
aplicacioén y tfrascendencia del aprendizaje significativo.

Intentar explicar cémo el hombre ha podido tener éxito como especie basdndose en el uso
de los conocimientos para abrirse paso en un entorno que continuamente lucha contra su
propia existencia, puede hacerse entendiendo el aprendizaje, es decir, la aplicacién factica
de la fenomenologia del conocimiento. Si bien, el sujeto tiene la capacidad de conocer al
objeto, lo hace desde la interiorizacidon misma del individuo y estd determinada por el filiro de
sus condicionamientos particulares: también existe la esencia misma del objeto, la cual, le
permite ser conocido en sus propiedades vy, para ello, se requieren de ciertos paradigmas,
entendiendo estos como (Kuhn, 2011, p. 51):

Un paradigma es un modelo o patrén aceptado y este aspecto de su significado me ha
permitido apropiarme la palabra 'paradigma’, a falta de otro término mejor; pronto veremos
claramente que el sentido de 'modelo' y 'patrdn’, que permiten la apropiacion, no es
enteramente el usual para definir '‘paradigma’.

Los paradigmas obtienen su status como tales, debido a que tienen mds éxito que sus
competidores para resolver unos cuantos problemas que el grupo de profesionales ha llegado
areconocer como agudos. Sin embargo, el tener mds éxito no quiere decir que tenga un éxito
completo en la resolucién de un problema determinado o que dé resultados suficientemente
satisfactorios con un nUmero considerable de problemas.

Ahora bien, existen varios paradigmas educativos que intentan no sélo explicar el proceso de
aprendizaje, sino de proponer la forma en que este debe ser fomentado y aplicado. Entre los
gue mds destacan por su afinidad al aprendizaje significativo, se explican a continuacion:

Paradigma cenductisto
Este paradigma se enfoca en la observacion de la conducta para llegar por medio de su

estimulo al aprendizaje. Estos estimulos pueden ser positivos o negativos, enfocados en la
predictibilidad del resultado deseado. Patino (2018) senala que:

Un postulado relevante en la teoria que propuso Watson (y uno de los que mds debates
conceptuales generd), es que el pensamiento no es mds que una conducta implicita que a
veces tiene lugar entre un estimulo y la conducta explicita. Lo anterior, consiste en una de las
afirmaciones que da lugar a una de las conceptualizaciones mds comunes del enfoque
conductual: el modelo de caja negra. Este modelo, consiste en entender que la conducta
puede andlizarse desde una postura de estimulo respuesta, teniendo en cuenta que en esta
relacién mediante elementos de corte privado o inobservable. (p. 11)

Lo anterior podria ejemplificarse con la siguiente figura:




Figura 22

Modelo propuesto por Watson para comprender la conducta

Nota. Tomado de Teorias y Métodos Conductismo y Enfoque Cognitivo, por Patifno, L., 2018.

En la figura anterior, E es el estimulo y R la respuesta. El cuadrado negro que estd en el medio
de ambos elementos representa la caja negra. Alli se ubicaron distintos aspectos
inobservables para terceros como, por ejemplo, el pensamiento o el razonamiento.

Es decir, el individuo tendrd una respuesta esperada a un estimulo especifico, por ejemplo, un
premio o estimulo positivo, el cual se le entregard al sujeto al momento en que éste observe
la respuesta esperada. Es importante mencionar que el premio no siempre es fisico, sino que
podria ser la aceptacion, reconocimiento o incluso la satisfaccion del logro. Por otro lado, el
estimulo podria ser negativo o castigo, es decir, al sujeto se le priva de un beneficio del cual
ya gozaba, y que su perdida lo estimulard a recuperarla.

Un nuevo paradigma surge como propuesta para explicar con mayor profundidad el proceso
de aprendizaje, se basa en una postura cognifiva utilizando la atencion, percepcion,

memoria, inteligencia, lenguaje, pensamiento, entre otros procesos mentales. Ausubel (2002)
menciona acerca de los exponentes del paradigma cognitivo:

Empleando la percepcidn como modelo, consideran que la experiencia consciente
diferenciada y claramente arficulada (como, por ejemplo, conocer, comprender, pensar,
etc.) ofrece datos mds importantes para una ciencia de la psicologia. En lugar de centrarse
en una manera mecanicista en las conexiones estimulo-respuesta y en sus hipotéticos
mediadores orgdnicos, intentan descubrir principios psicoldgicos de organizacién vy
funcionamiento que gobiernen estos estados diferenciados de conciencia y los procesos
cognitivos subyacentes de los que surgen (como, por ejemplo, el aprendizaje significativo, la
abstraccion o la generalizacién). (pp. 81-82)

De esta manera el paradigma cognitivo se centra en la percepcion del individuo sobre lo
cognoscible, siendo ahora el agente principal del conocimiento, es decir, el filtro vy
diferenciador de los elementos que pueden ser aprendidos del entorno. Piaget (2001)
menciona dos verdades de las funciones cognoscitivas:

Que el desarrollo de las operaciones intelectuales procede de la accién efectiva en el sentido
mds completo (es decir, intereses incluidos, lo que no significa en absoluto que éstos sean
exclusivamente utilitarios), puesto que la légica es ante todo la expresién de la coordinacién
general de las acciones; y que esta coordinacidén general de las acciones implica
necesariaomente una dimension social, pues la coordinacién interindividual de los actos y su
coordinacién intraindividual constituyen un Unico y solo proceso, al ser todas las operaciones
del individuo socializadas y teniendo en cuenta que la cooperaciéon en sentido estricto
consiste en una realizacién en comuUn de las operaciones de cada uno. (p. 77)




Estos dos elementos cognitivos determinardn la propuesta del paradigma para estimular y
propiciar el aprendizaje, por un lado, la légica, entendiendo esta como las estructuras y
esquemas mentales con los que cuenta el individuo como base de los elementos cognitivos
y, por ofro lado, la socializacidn como el elemento afectivo que le permite contrastar sus
aprendizajes.

Panadi Conabusctiviol

Ahora, pasaremos a analizar el paradigma constructivista, el cual, deriva del cognitivismo. Asi,
pues, comenzaremos estableciendo que, de acuerdo con Sudrez (2000):

El constructivismo expresa que el conocimiento se sucede como un proceso de construccion
interior, permanente, dindmico a partir de las ideas previas del estudiante, constituidos por sus
experiencias o creencias, que en funcién del contraste, comprensién de un nuevo saber o
informacion mediado por el docente, va transformando sus esquemas hacia estados mds
elaborados de conocimiento, lo cuales adquieren sentido en su propia construccion. (p. 47)

Se considera, enfonces, que el constructivismo busca determinar como aprende el ser
humano, encontrando en esta labor, principalmente los aportes de Piaget (el cual estudia el
funcionamiento de la mente a través de su teoria psicogenética), Vygotsky (que en su teoria
sociocultural senala que el aprendizaje se desarrolla mediante la interaccion social) y Ausubel
(con su teoria de la asimilacién y el aprendizaje significativo), los cuales concuerdan en que
el aprendizaje se logra mediante la construccién del conocimiento por parte del alumno, no
mediante la transmision o la acumulacién de conocimientos.

Pero 3Cudles son los componentes bdsicos que juegan un papel importante en la estructura
del constructivimo pedagdgico? 3;Qué papel juega el alumno y el maestro en esta
construccion del aprendizaje? Al respecto, Borda Hurtado & Ormeno Tercero (2010) senalan:

La estructura bdsica del Constructivismo Pedagdgico estd compuesta por tres componentes:
la tarea del educando, la elaboracién cognitiva y la intervencién pedagdgica. El maestro es
quien lleva al alumno a encontrar el conocimiento, reelaborarlo, plasmarlo, a facilitar su
comprension y también a internalizar valores en su conciencia. Ahora el maestro es un guia
que proporciona todos los elementos para que el alumno descubra por si mismo, el saber y
ponga de manifiesto todas sus competencias. (p. 86)

Esto es, el alumno es el principal actor de su propio aprendizaje mediante un proceso interno,
subjetivo y personal siendo el punto de partida los conocimientos y experiencias previas, y en
donde, es necesaria la presencia de estrategias y materiales adecuados por parte del
profesor, la estructura y desarrollo cognitivo del estudiante, asi como, el medio y motivacion
en que se da el aprendizaje.

Adicional, el docente influye en el proceso cognitivo del alumno a través de sus acciones y
los contenidos y materiales de ensenanza que presenta en sus clases. Al respecto, Diaz-Barriga
& Herndndez (2002, p. 42) senalan:

El docente no debe olvidar que aunque enfrenta situaciones determinadas por el contexto
escolar o por la historia previa de sus estudiantes, su campo de accidn son todos aquellos
aprendizajes sociales y académicos que puede promover en sus alumnos. Si bien por una
parte estd el alumno con su estructura cognitiva particular, con su propia idiosincrasia y
capacidad intelectual, con una serie de conocimientos previos (algunas veces limitados y




confusos), y con una motivacién y actitud para el aprendizaje propiciada por sus experiencias
pasadas en la escuela y por las condiciones actuales imperantes en el aula, el docente llega
a influir favorablemente en todas ellas.

Por otra parte, estdn los contenidos y materiales de ensenanza, y si éstos no tienen un
significado logico potencial para el alumno se propiciard un aprendizaje rutinario y carente
de significado. Aqui nuevamente el profesor debe potenciar dichos materiales de aprendizaje
al igual que las experiencias de frabajo en el aula y fuera de ella, para acercar a los alumnos
a aprendizajes mds significativos.

Aprendizaje significativo

De esta manera, dentro del paradigma constructivista Ausubel propone su teoria del
aprendizaje significativo como un método en el que el individuo puede ser el centro del
proceso de aprendizaje, considerando principalmente su dimensidn cognitiva como agente
mediador del proceso fenomenoldgico. Para Ausubel (2002) “el aprendizaje significativo es
tan importante en el proceso educativo porque es el mecanismo humano por excelencia
para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas y de informacién que constituyen
cualguier campo de conocimiento” (p. 136).

Sin embargo, esta canfidad de informacion e ideas es estéril sin un senfido prdactico, es decir,
si se cuenta con grandes bases de datos de informacién, pero cuyo resultado o significado
escapen al sentido légico y cognitivo del individuo, no serdn apropiados por el mismo vy, por
lo tanto, al terminar el estimulo o la repeticidn estos serdn desechados del consiente del
individuo. Por ejemplo, la mayoria de los estudiantes de la llamada Generaciéon X, tuvieron
gue memorizar todos los simbolos, nombres y ubicacion de los elementos quimicos en la tabla
periddica y que, sin embargo, ahora la mayoria de ellos si su profesidn o frabajo no requieren
de estainformaciéon, han olvidado gran parte de este conocimiento. Al respecto, se establece
(Ausubel, 2002, p. 136):

La adquisicion y retencidn de grandes corpus de contenidos son un fendmeno
extremadamente impresionante si tenemos en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Los seres humanos, a diferencia de los ordenadores, sdlo pueden captar y recordar de
inmediato unos cuantos item discretos de informacidn que se presentan una sola vez.

2. El recuerdo de listas aprendidas de una manera memoristica que reciben multiples
presentaciones estd limitado, tanto en relacidén con el tiempo, como en relacién con la
longitud de las listas, a menos que se hayan sobreaprendido mucho y se hayan producido
con frecuencia.

Con ello, se puede ver que la propuesta del aprendizaje significativo desdena la priorizacion
del aprendizaje memoristico, no por lo fUtil, sino por lo imprdctico y dificil de estos métodos
claramente conductistas.

En sintesis, el aprendizaje significativo ocurre cuando la persona lleva a cabo el proceso de
conocer, apropiando lo cognoscible a los conceptos con los que el individuo cuenta dando
significados nuevos a esos elementos apropiados.

Ausubel menciona que existen distintfas categorias o tipos de aprendizaje significativo y que
estdn determinados por el nivel de la significancia del aprendizaje:




1. Aprendizaje representacional

Este es el nivel mds bdsico del aprendizaje significativo, es decir es el primer nivel al que se
enfrenta una persona al aprender por vez primera un nuevo conocimiento vy, en el cual,
relaciona un nuevo concepto, idea, palabra u objeto con la representacion del mismo. Por
ejemplo, cuando un nino aprende a contar relaciona las cantidades de algun objeto que ve
con el nUmero que representa, una casa, dos gatitos, fres hermanos.

Ausubel (2002) senala:

El aprendizaje representacional se refiere a los significados de simbolos o palabras unitarios y
el aprendizaje proposicional se refiere alos significados de ideas expresadas mediante grupos
de palabras combinadas en proposiciones o frases. En el primer caso (como al nombrar, definir
y etiquetar actividades) aprender significados de palabras aisladas exige aprender lo que
representan. (p. 141)

2. Aprendizaje por conceptos

En este segundo tipo de aprendizaje la persona aprende mas alld de la representacion, la
relacion de las ideas, conceptos u objetos con un elemento simbdlico que lo represente. En el
mismo ejemplo del nino que aprende a contar, ahora las representaciones de los significados
de los numeros no sélo son objetos sino simbolos con lo cual podrd identificar un nUmero escrito
simbdlico que represente una cantidad indiferenciada de objetos.

Ausubel (2002) al respecto establece que:

Los conceptos (ideas genéricas o categorizadoras unitarias) también se representan
mediante simbolos Unicos de la misma manera que otros referentes unitarios. En realidad, y
salvo en el caso de los ninos muy pequenos, la mayoria de las palabras individuales (aparte
de los nombres propios) que se pueden combinar en forma de frases para formar
proposiciones, en el fondo representan conceptos en lugar de objetos o situaciones
concretos. (p. 141)

3. Aprendizaje proposicional

Finalmente, el Ultimo nivel de aprendizaje significativo ocurre cuando el individuo aprende el
significado de las nuevas ideas que conoce. Dando una nueva proposicion con un significado
equivalente al aprendido. Continuando con el ejemplo, el nifno no sélo aprenderd el
significado simbdlico o representacional de los nUmeros, sino que ahora serd capaz de
resignificar los simbolos y conceptos dando valores a los propios nUmeros, siendo el 1 tal vez el
primero en importancia, o el 10 mayor en valor y podrd usarlo en distintos escenarios.

Al respecto, Ausubel (2002) establece que “en el aprendizaje proposicional, la tarea de
aprendizaje significativo que se debe realizar no es aprender lo que representan las palabras
adisladas o en combinacion sino mds bien aprender el significado de las nuevas ideas
expresadas en forma proposicional” (pp. 141-142).




Dt Critvoa do lw SFnmosacicn

Asi pues, y con base en los referentes tedricos, se establece la siguiente ruta critica para el
aprendizaje significativo:
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Nota. Elaboracién propia. Informacion tomada de Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, por Diaz-Barriga, F. & Herndndez, G., 2002.

Frondamentasion metodli

Es preciso mencionar

que, toda investigaciéon debe tener una fundamentacién

metodoldgica, es decir, establecer cudles fueron los esquemas o modelos de investigacion
que le sirvieron de guia en el proceso de dar solucidon o respuesta al problema planteado. Asi
pues, dentro de este apartado, se presentard el modelo utilizado en esta investigacion,
comenzando de lo general hasta llegar a lo particular, es decir, presentando desde su
enfoque epistemoldgico, el paradigma o teoria en el cual estuvo basada, la metodologia,
perspectiva o método y el procedimiento seguidos, para finalmente, indicar cudles fueron las
técnicas que sirvieron de apoyo para su desarrollo.




Debemos aclarar que, como senala Abero et al. (2015):

La investigacion es un proceso objetivo-subjetivo ya que, por un lado, se apoya en teorias,
procedimientos e instrumentos desarrollados por la prdctica cientifica (elementos objetivos),
y por el otro lado, en la investigacién se deja sentir el aspecto subjetivo en tanto que es un
proceso humano pues quien la realiza es el sujeto histérico y no una mdquina. (p. 26)

Asi pues, y ftomando como base lo anterior, se puede establecer que, el objeto de estudio se
determina de acuerdo con el contexto tanto personal, interpersonal, institucional, cultural y
social del propio investigador, el cual, le dard la pauta sobre la manera en que abordard el
estudio que realiza, asi como, cudl es el modelo que mejor se adapta a las necesidades de
su investigacion.

Comenzaremos, pues, analizando el Enfoque metodoldgico en el cual se basa la presente
investigacion, indicando que, de acuerdo con Martinez Marin & Rios Rosas (2006):

La epistemologia es una actividad intelectual que reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia,
sobre el cardcter de sus supuestos, es decir, estudia y evalia los problemas cognoscitivos de
tipo cientifico. Es ésta pues, quien estudia, evalta y critica el conjunto de problemas que
presenta el proceso de produccion de conocimiento cientifico. (p. 5)

Es decir, segun Martinez Marin & Rios Rosas (2006) a través de la epistemologia definimos
aspectos tales como la caracterizacion de los conceptos cientificos, la construccidon de
términos tedricos, las concepciones metodoldgicas, las condiciones operatorias, técnicas del
proceso de investigacion y la fundamentacion del conocimiento.

Ahora, entonces, es necesario determinar la perspectiva bajo la cual llevamos a cabo
nuestros procesos de conocimiento, es decir, nuestro “Enfoque epistemoldgico”, para lo cual,
de acuerdo con Padrén (2007):

Se utilizan dos variables para sistematizar los Enfoques Epistemoldgicos: una es de tipo
gnoseoldgico, referida a las convicciones acerca de la fuente del conocimiento, simplificada
en dos valores: empirismo / racionalismo. La otra es de tipo ontoldgico, referida a las
convicciones acerca de las relaciones del sujeto con la realidad, simplificada también en dos
valores: idealismo / realismo. El cruce de esas variables nos lleva tentativamente a cuatro
Enfoques Epistemoldgicos: el enfoque empirista-realista (mediciones, experimentaciones,
induccién controlada...), el enfoque empirista-idealista (ethografia, disefios de convivencia,

induccién reflexiva...), el enfoque racionalista-realista (abstracciones, sistemas logico-
matemdticos, deduccién controlada...) y el enfoque racionalista-idealista (interpretaciones
libres, lenguajes amplios, argumentacioén reflexiva...). (p. 6)

Lo anterior, nos lleva a establecer que la presente investigacion tiene un enfoque
epistemoldgico racionalista-idealista en tanto que, se busca conocer la realidad a partir del
propio sujeto, mediante la introspeccidon o la buUsqueda vivencial, interactiva y participativa
del investigador.

Una vez definido el enfoque epistemoldgico, es necesario revisar el paradigma, postura o
teoria con la cual se estd trabajando, para ello, es importante senalar que Schuster et al.
(2013) mencionan que:




El término paradigma hace referencia al conjunto de creencias y actitudes, como una visiéon
del mundo compartida por un grupo de cientificos. Cada comunidad de cientificos comparte
un mismo paradigma y conforma, de esta manera, una comunidad intelectual cuyos
integrantes tienen en comun valores, creencias, normas, objetivos, un lenguaje determinado;
en definitiva una metodologia. (p. 11)

De acuerdo con lo que varios autores han establecido, podemos senalar que existen tres
grandes paradigmas en la investigacion: el positivista, el sociocritico y el interpretativo. En
cuanto al paradigma interpretativo y tomando como base lo que Schuster et al. (2013)
establecen respecto a que este paradigma:

Intenta interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e infenciones de
los sujetos que intervienen en la escena educativa. Los seguidores de esta orientacion, se
centran en la descripcion y comprensidon de lo que es Unico y particular del sujeto mds que en
lo generalizable; aceptando que la realidad es multiple, holistica y dindmica. Pretenden llegar
a la objetividad en el dmbito de los significados, usando como criterio de evidencia el pacto
intersubjetivo en el contexto educativo. (p. 13)

Podemos establecer que la presente investigacion obedece al paradigma interpretativo en
tanto que, se basa en la comprension y la interpretacion de la realidad educativa desde los
significados del propio investigador considerando sus intenciones, creencias y motivaciones.

También, es preciso senalar que, este paradigma utiliza una metodologia de investigacion
cualitativa, la cual (Schuster et al., 2013, p. 21):

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observados. Incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos.

El diseno cualitativo es una modalidad de aproximarse a estudiar el fendmeno educativo
especialmente Util para estudiar los contextos educativos en su ambiente natural.

Caracteristicas que se aplican en la presente investigacion debido a que la metodologia
utilizada implica la descripcion detallada de situaciones e interacciones que son observadas
para su posterior reflexion y andlisis. También podemos senalar que, la investigacién cualitativa
hace uso de varios métodos para poder llevar la investigacion. Garcia & Castro (2017) senalan
que el método “se refiere al camino para alcanzar los fines de la investigacion y estd definido
por su cardcter regular, explicito, repetible, racional, ordenado y objetivo para lograrlo” (p.
25), asicomo que, “en funciéon de los diferentes fines que se fijen y de la naturaleza del objeto
a analizar, caben diferentes métodos” (p. 26).

Asi, pues, la investigacién cualitativa utiliza varios métodos, entre los que se mencionardn los
siguientes: desde la perspectiva interpretativa, la etnografia y la hermenéutica; y desde la
perspectiva explicativa, la investigacion accion.

En cuanto a la etnografia, Maturana Moreno & Garzén Daza (2015) establecen que “los
estudios etnogrdficos contribuyen en gran medida a interpretar y conocer las identidades,
costumbres y tradiciones de comunidades humanas, situacién en la que se circunscribe la
institucion educativa como dmbito sociocultural concreto” (p. 193), debido a que, “al hacer
uso de la etnografia como herramienta investigativa, el docente tiene la oportunidad de
desarrollar una amplia gama de estudios acerca de su contexto; sus propias prdacticas,




escenarios y procesos diddctico-pedagodgicos” (p. 193). Asi pues, la etnografia es un método
pertinente para la realizacién de estudios de cardcter educativo, puesto que el entorno
escolar es un espacio en constante interaccion social bajo un determinado contexto que, en
conjunto, conforma su cultura escolar, de la cual, el docente forma parte, convirtiéendose en
el investigador que observa y describe lo que sucede en ese espacio educativo para su
reflexion, andlisis y comprension.

Por su parte, Lopez (2013) senala los aportes de la hermenéutica a la investigacion educativa:

La hermenéutica proporciona las bases para interpretar las prdcticas simbdlicas que
subyacen en todo proceso educativo, como un hecho cultural; la hermenéutica nos
proporciona una teoria pedagdgica porque explica el papel de la educaciéon en la formacion
de las personas como seres humanos; y una metodologia, porque indica el procedimiento
para realizar una interpretacion profunda de las prdcticas culturales. Nos ayuda en las
prdcticas escolares, al indagar en las realidades diferentes y singulares; la hermenéutica
apunta al didlogo y al respeto de las diferencias; finalmente la hermenéutica es clave a la
hora de abordar los textos de los diferentes autores y analizar los hechos histéricos. (pp. 16-17)

Asi, la hermenéutica como método fundamentado en su aspecto comprensivo, permite la
explicacion e interpretacion de las relaciones existentes en un hecho con el contexto que lo
circunda, asi como el andlisis de los textos de otros autores respecto al tema de estudio de la
investigacion.

Ahora, es preciso senalar, que la presente investigacion se realizé bajo la metodologia de la
investigacion-accion (apoydndose de la etnografia y la hermenéutica), la cual fue propuesta
por el psicodlogo social Kurt Lewin en la década de los 40 y que es definida por Cacho Alfaro
(2012) como:

Un proceso de andlisis, comprensidn, reflexion, elaboracion de estrategias, implementacién y
evaluacién de acciones estratégicas en el que pretende convocarse, conjuntamente a
teorias disponibles y a experiencias y perspectivas de los sujetos implicados, a investigadores
y a profesores, a lo que estd ocurriendo en el aula y lo que puede hacerse para transformarlo.
(p. 100)

Mediante este método, el docente adopta el rol de observador, investigador y maestro, para
encontrar los problemas cotidianos a los que se enfrenta, con la finalidad de aplicar mejoras
que le permitan desarrollar positivamente su labor de ensenanza.

Por su parte, Fierro (1999) senala que en la investigacidon accion destacan como
componentes esenciales:

o La existencia de un grupo de personas que conscientemente desea evaluar vy
transformar su prdéctica social, situdndola en un contexto social mds amplio.

o Lavinculacion entre la teoria y la prdctica social, el cambio social como consecuencia
Ultima de la investigacién y la validacién del conocimiento construido en el proceso.

o Son los propios maestros quienes tienen que recuperar el espacio de su prdctica
educativa y tener la voluntad de intervenir en ella para mejorarla.

o Implica un método de trabajo con un principio claro y bien determinado, un objetivo
por lograr, la estructuracion del trabajo en varios pasos o etapas y un resultado que
generalmente nos conduce a iniciar nuevos procesos. (p. 43)




Asi pues, en cuanto al procedimiento, el cual es definido como “las acciones de investigacion
gue conducen a descubrimientos de hechos relevantes y su respectiva validez de las
regularidades encontradas” (Navarro Chavez, 2014, p. 16), en la investigacion accion, ésta
“se desarrolla por un proceso de cambio planificado, mediante una espiral retrospectiva de
cuatro momentos: planificacion, accion, observacion, reflexion... y con la posibilidad de ir
redefiniendo nuevamente cada momento de este proceso e incluso hace emerger otros
problemas” (Cacho Alfaro, 2012, p. 99).

Por su parte, Fierro (1999) senala el siguiente procedimiento para la investigacién accion:
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Nota. Elaboracién propia, basado en Transformando la prdctica docente: una propuesta basada en
la investigaciéon accidn, por Fierro, C. ,1999.

Por su parte, Restrepo Gémez (2002) establece que la investigacidon accién de la practica
pedagdgica se compone de tres fases:

a) Deconstrucciéon. Consiste en el reconocimiento de las propias limitaciones, la

b)

autocritica y catarsis, asi como la comprension del proceso pedagdgico y la
identificacién de fuerzas conflictivas que subyacen en la préctica educativa, a través
de la observacion directa de los acontecimientos que ocurren en el aula.

Reconstruccion. Para que esta etapa se lleve a cabo adecuadamente, es necesario,
que se realice una deconstruccion detallada y critica de la prdctica docente. Consiste
en la ftfransformacién de los componentes débiles, inefectivos e ineficientes
encontrados en la deconstruccion, la cual tiene como meta la busqueda y creacion
de conocimiento critico y tedrico, asi como, la construccion de saber pedagdgico
nuevo para el docente, lo cual, debe estar sustentado por escrito.

Evaluacion de la practica reconstruida. Consiste en la aplicaciéon de la nueva prdactica,
asi como, su observacidn mediante notas sobre indicadores de efectividad que
permitan juzgar el éxito de la transformacion.




Una vez analizadas las propuestas procedimentales de varios autores, se precisa, determinar
que la presente investigacion se llevd a cabo en tres fases:

v Caracterizacion de la practica docente. Que consiste en la realizacién de dos registros
de observaciéon etnografica que dan cuenta de los hechos de la prdctica docente,
para su posterior reflexiéon a través de micro ensayos de primer y segundo orden que
permitan encontrar los rasgos que le dan su caracterizaciéon a la practica docente.

v Problematizacién de la practica docente. La cual consiste en analizar los elementos
constitutivos de la prdctica docente (Arqueologia de la prdctica), determinando asi,
las preguntas de investigacion, derivadas de la problematizacion encontrada en la
propia practica. Incluye la construcciéon de referentes tedricos que dan sustento al plan
de innovacién, para con base en ellos, elaborar la ruta critica de la innovacién, con su
consecuente plan de innovacion, asi como, la reconstruccion de las preguntas de
innovacion, que dan origen a la planeacion de una clase que incluya la innovacion
propuesta y que, da lugar a la tercera fase.

v Innovacién de la practica docente. Aqui se pone en prdctica la innovacion propuesta,
lo cual, permitird reflexionar sobre los rasgos encontrados y estos, dardn origen a un
micro ensayo de primer y segundo orden que permitan reflexionar sobre los resultados
obtenidos en la investigacion realizada de la propia practica docente.

Finalmente, se analizardn las técnicas de recoleccion de datfos utilizadas en la presente
investigacion, que al respecto Garcia Herrera (1997) establece como:

La instrumentacién metodoldgica, que divido de la siguiente manera: los autorregistros, el
andlisis (de tipo inductivo) y el texto escrito; en el entendido que no son pasos a seguir, sino un
ciclo que se realiza cuantas veces sea necesario en el proceso de recuperar la prdctica
docente. (p. 33)

El primer paso para llevar a cabo la investigacién radica en la auto-observacion, la cual, de
acuerdo con Garcia Herrera (1997) consiste en que:

El docente “se observa”, estd al pendiente de lo que hace, por ese motivo “los principales
requisitos de la observacion son, naturalmente un ojo avizor, un oido fino y una buena
memoria” (Woods, 1987:56), con lo que en un momento posterior puede reconstruir los hechos
en un registro, esto es, trasladar la mayor cantidad de informacién posible a un texto escrito,
el cual refleja esa prdctica. (p. 39)

Como senala Garcia Herrera (1997), la forma de capturar lo observado es través del registro
que permite congelar la situacion, reconstruir el hecho vy, posteriormente, darle sentido; sin
embargo, en el registro no se interpreta, solamente se da cuenta de los hechos y de lo que
ha pasado, es decir, describe las situaciones.

A su vez, tenemos dos tipos de registro los cuales son (Garcia Herrera, 1997, p. 46):

El registro simple. La integracion de la informacién para reconstruir el hecho cuidando que
sea una descripcidon y en la medida de lo posible no interpretar.

El registro ampliado. De las notas de campo en un plazo no mayor de 24 horas a partir del
momento de la observacién, tendrd que hacerse un registro que dé cuenta de todo lo que
pasd en la sesién, integrando datos derivados de las notas de campo, de las observaciones
registradas sélo en la memoria, de ofro tipo de informacion adicional como comentarios
informarles.




Una vezrealizado el registro ampliado de lo observado en la propia préctica docente, se lleva
a cabo el andlisis cualitativo que, en palabras de Garcia Herrera (1997):

Implica encontrar las relaciones particulares que existen entre los hechos. Estas relaciones se
“obtienen” de los datos, de las senales explicitas como de las implicitas que se dan en las
interacciones entre el docente y sus alumnos. Los hechos nos muestran que hay una légica
que se articula, pero esta légica no es explicita, se construye, se identifican los nexos que
existen entre las acciones, en la construccion de un significado mutuo de lo que se hace. (p.
52)

Es gracias a este andlisis que, se comprende el significado de las propias acciones, lo cual
resulta importante debido a que ayuda a entender coémo se implican los sujetos en la
construccion de los significados compartidos, en donde el significado se construye en la
propia realidad, para saber qué significados atribuye a las acciones que realiza y cudles a los
sujetos con los que interactUa. Para ello, es necesario contar con los registros anteriormente
senalados, de los cuales se obtendrd la informacion.

Finalmente, en cuanto al texto escrito, Garcia Herrera (1997) sefala que:

La escritura de los trabajos cudalitativos se lleva a cabo a la par de la recoleccién de la
informacion. Es necesario ir haciendo ensayos en donde se discutan y argumenten algunas
de las ideas que han surgido a lo largo de la construccion de los datos. Le llamamos micro
ensayos por el hecho de ser discusiones de temas especificos, sin embargo, pueden ser tan
amplios como el propio tratamiento del tema lo permita. Es necesario que los docentes que
investigan su propia prdctica empiecen a generar textos, descriptivos y fundamentados, en
donde expongan sus ideas. (p. 62)

Asi, se pueden generar micro ensayos de primer y segundo nivel, los cuales fueron
realizados en la presente investigacion (Garcia Herrera, 1997, pp. 63- 64):

Microensayo de primer nivel. Son los que surgen de un solo registro. A pesar de que estos
microensayos son casi hipotéticos, se convierten en la fuente de bUsqueda posterior, ya que
van sehalando categorias de andlisis que permiten localizar eventos especificos en otros
registros, o construir matrices en donde se puedan identificar regularidades y secuencias en
los hechos.

Microensayo de segundo nivel. Se orientan hacia discusiones cada vez mds organizadas en
torno a los conceptos que le dan coherencia al andlisis y a la construccién del objeto. Estas
categorias provienen de la informacidn de varios registros en combinacién con ofras
informaciones adicionales, por este motivo se le denomina de segundo nivel. (p. 64)

Finalmente, es preciso comentar que, el investigador educativo busca la mejora vy
transformacion de su prdctica docente como resultado de su propia investigacion, la cual,
solamente se puede lograr, a través de una investigacion bien fundamentada tanto tedrica
como metodolégicamente, de tal manera que el investigador comprenda adecuadamente
su proceso de investigacion, la funcion de sus procedimientos, asi como, el contexto en que
se lleva a cabo y que lo llevaron a definir sus herramientas o técnicas de trabajo adecuadas
a ese contfexto, de tal manera que, el producto de su investigacion genere conocimiento
critico, cientifico y emancipador.




Resonstraceicn depregunta do Fnnooasicn

Con base en la investigacion realizada, asi como, en las preguntas de investigacion, se lleva
a cabo la reconstruccion de la pregunta de innovaciéon, por lo que, a confinuacion, se
presentan tanto las preguntas de investigacion como la pregunta de innovacion.

Preguntas de Truesligacién

Pregunta principal

sDe qué manera las acciones de la profesora de la materia de Entorno econdémico de la
organizacion generan aprendizaje significativo en los estudiantes de tercer semestre del
Bachillerato SABES (Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior) plantel El
Tecolote?

Preguntas Secundarias
2Qué estrategias diddcticas de la docente fomentan la participacion de los estudiantes?

5Cudles materiales diddcticos de apoyo, adicional al uso de las diapositivas, crea la docente
para que las clases sean dindmicas vy visuales?

2Qué acciones de la docente permiten que las clases sean sugerentes y estimulantes?

Pregunto de innevacidén

sA tfravés de cudles estrategias diddcticas o acciones de la profesora de la materia de
Entorno econdmico de la organizacion, se puede llevar a sus alumnos de tercer semestre del
Bachillerato SABES plantel El Tecolote, del nivel de aprendizaje significativo por conceptos a
un nivel de aprendizaje significativo proposicional?

Oetivo general do la innosasicn

Generar y aplicar estrategias didacticas y materiales acordes a la unidad de aprendizaje
curricular, temdatica y caracteristicas del grupo de tercer semestre de la materia de Entorno
econémico de la organizacion que permitan trasladar a los alumnos de un aprendizaje
significativo por conceptos a un aprendizaje significativo proposicional.




Considerando lo que senala Coll y Miras (1990, citado por Diaz- Barriga & Herndndez, 2002),
respecto a que:

Si queremos comprender por qué el profesor y los alumnos interactian de una manera
determinada y se comportan como lo hacen en sus infercambios comunicativos, hemos de
atender no sélo a sus comportamientos manifiestos y observables, sino también a las
cogniciones asociadas a los mismos. (p. 10)

A fravés de la presente innovacion, se busca el beneficio de los alumnos de tercer semestre
de la materia de Entorno econdmico de la organizacién mediante la aplicacion de
estrategias diddcticas que se adapten a las necesidades y caracteristicas del grupo, asi
como, que permitan que el estudiante pueda acceder a sus conocimientos previos y su
propia experiencia para adaptarlos a los nuevos, pero también vivenciarlos a través de
materiales y estrategias que se relacionen con su propio contexto, de tal manera que se logre
generar en el alumno un aprendizaje significativo proposicional.

Para generar este aprendizaje, es necesaria la presencia de los siguientes requisitos: por una
parte, que la profesora de la materia proporcione material acorde ala unidad de aprendizaje
y alas caracteristicas de los alumnos, asi como, la planificacién de estrategias diddcticas que
involucren al estudiante en la construccién del propio conocimiento; pero también, las
estructuras cognitivas del alumno resultado de los conocimientos previos y de su nivel de
desarrollo cognitivo, y finalmente, algo muy importante, la motivacion del estudiante en el
momento de la interaccién con el conocimiento, para lo cual, es preciso crear las condiciones
para que el alumno esté dispuesto a aprender.

Asi pues, las principales acciones que los profesores deben realizar frente a la clase para lograr
el aprendizaje de los alumnos, desde la perspectiva de Trujillo Florez (2017, p. 55) son:

1. Los docentes interactUan con los estudiantes averiguando lo que les interesa.
2. Es comun que los estudiantes trabajen en grupos.

3. Los profesores deben plantear problemas de importancia incipiente para los estudiantes,
en los que la importancia ya sea evidente o se manifieste a tfravés de la mediacién del
profesor.

4. Un docente puede estructurar lecciones que desafien los conceptos preexistentes de los
alumnos.

5. Las actividades deben ser relevantes para que estimulen el interés de los estudiantes y
ayuden a descubrir de qué manera los problemas afectan su vida.

Con base en lo anterior, podemos senalar que, en la actualidad, el profesor es un guia vy
facilitador para que el alumno descubra por si mismo el conocimiento, por lo que, las
estrategias diddcticas que implementa dentro de la clase deben estar encaminadas a
desarrollar las competencias en los estudiantes, de tal manera que no simplemente aprenda
conceptos que, posteriormente se olvidan, sino conocimientos que puedan aplicar en su vida
coftidiana.




o 0o ') A o
D bicaciin del. qémwdmm«mto académice de los alwmmnod
La presente seccion tiene la finalidad de analizar la propia “prdctica docente” pero también,
determinar el nivel de aprendizaje significativo en el que se encuentran los estudiantes de

tercer semestre de la materia de Entorno econémico de la organizacién, tomando como base
la clasificacion realizada por Ausubel.

El presente registro incluye la descripcién de los hechos tal y como sucedieron, posteriormente,
varias interpretaciones de lo sucedido, para finalmente, ubicar a los alumnos en la etapa del
aprendizaje significativo en la cual se encuentra y que, servird de punto de partida para llevar
a cabo la innovacion.

La clase se llevdé a cabo el miércoles 20 de octubre de 2021, en la materia de Entorno
econdmico de la organizaciéon, grupo B de tercer semestre, en el Bachillerato SABES Plantel El
Tecolote. A continuacién, se presenta el tercer registro de la prdctica docente.

1. Ubicaciénw

1.1. Informacién General:

Tabla 15

Informacién contextual de la institucion y la clase.

CUADRO DE INFORMACION

Institucion Educativa:

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior (SABES).

Nombre del Plantel:

El Tecolote.

Ubicacion:

El Tecolote, Purisima del Rincdn, Guanagjuato.

Nivel Educativo:

Nivel Medio Superior.

Turno:

Matutino.

Ciclo Escolar:

Agosto- Diciembre 2021.

Parcial;

Segundo Parcial.

Asignatura:

Entorno econdmico de la organizacion.

Grado:

Tercer Semestre.

Grupo:

B (Modalidad hibrida)

Fecha:

20 de octubre de 2021.

Horario de la clase:

De 11:15a.m.a 12:15 p.m.

Periodo de tiempo de la
sesion:

Una hora (60 minutos).

NUmero total de alumnos:

17 alumnos (7 mujeres y 10 hombres).

NUmero de participantes
(Grupo B):

7 alumnos (2 mujeres y 5 hombres).

Medio por el cual se llevo a
cabo la clase:

Presencial (Salon de clase).

Modalidad:

Hibrida

Nombre del Docente:

Carolina Isabel Ortega Barron.

Perfil del Docente:

Licenciada en Comercio Internacional.

Nota. Elaboracion propia.




1.2. Contexto:

Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, las clases en el SABES Plantel El Tecolote,
semestre Agosto-Diciembre 2021, se llevan a cabo bagjo la modalidad “hibrida”, la cual
consiste en dar clases de manera presencial, pero debido a que, dentro del salén no puede
haber mds de 15 alumnos y considerando el nUmero de alumnos del grupo es superior, se tuvo
que dividir y crear dos grupos, generdndose asi, el grupo A (formado por 9 alumnos) y grupo
B (conformado por 8 alumnos) de tercer semestre, lo cual permite que dentro del saldn de
clase, los alumnos puedan tener 1.5 metros de distancia entre cada uno de ellos.

Los estudiantes acuden a clases en dos horarios: de 8:30 a.m. a 10:45 a.m. para el grupo A, y
de 11:15a.m. a 1:30 p.m. para el grupo B. Las clases tienen una duraciéon de 45 minutos y las
materias que se imparten son las mismas en el primer horario que en el segundo horario, por
lo que se da una misma clase dos veces (una para el grupo A y ofra para el grupo B).

Tanto la clase del grupo A como la clase del grupo B de Entorno econdmico de la
organizacion, se grabaron, sin embargo, se decidio registrar la clase impartida con el grupo
B, el cual estd conformado por 7 alumnos de los cuales 2 son mujeres y 5 son hombres.

La clase se impartié denfro del segundo parcial y el tema que corresponde a la clase
registrada es “La Administracion de la pequena y mediana empresa”. Es importante destacar
que los alumnos, durante este parcial, estdn trabajando en conformar una empresa creando
desde el producto, hasta aspectos tales como la filosofia empresarial, los objetivos,
estrategias, organigrama, presupuesto, asi como, la venta del producto en una “Feria de
Negocios” que se llevard a cabo el dia 26 de Octubre de 2021 en el plantel y, la cual, consiste
en que los alumnos presentardn a su empresa, asi como, los productos que ofrecen, con la
posibilidad de venderlos tanto a sus companeros de otfros semestres, como a los profesores.
Los alumnos ya tenian conocimientos previos, debido a que, en clases anteriores, se habian
revisado temas relacionados con la empresa y, a la par, ellos iban desarrollando su empresa
de manera prdctica.

Al inicio del semestre, se realizd un diagndstico del grupo, el cual, se caracteriza en términos
generales, por los siguientes aspectos:

v' Estos alumnos muestran preferencia por trabajos prdcticos.

v' Presentan dificultades para comprender el material abstracto por lo que se deben
emplear distintas formas de explicar el concepto, sobre todo relacionarlo con hechos
de la vida cotidiana y, con ejemplos especificos, asi como, organizar pequenos grupos
de trabajo.

v Se sugiere utilizar como herramientas, tanto para el trabajo en clase como para casa:
mapas, graficos, fichas o cualquier organizador grdfico.

v' Necesitan ver el orden légico de las cosas, con lo cual tendrdn una mejor disposicidon
para llevar a cabo el trabajo en clase.

v Se sugiere redlizar experimentos o actividades en donde los estudiantes interactien
directamente con el conocimiento.

Asipues, y con base en las caracteristicas de los alumnos, se realizé la planeacion del segundo
parcial, asi como, las estrategias diddcticas que se emplean dentfro de la clase.




Finalmente, es importante senalar que, aun cuando las clases son de 45 minutos, la presente
sesion tuvo una duracion de 60 minutos debido a las dindmicas que se incluyeron dentro de
la clase con la finalidad de que el tema quedara claro, asi como que, tuvieran los elementos
necesarios para terminar el trabajo de la conformacion de su empresa. Esto pudo ser posible
debido a que, la siguiente clase con ellos, también la impartia yo.

1.3. Laagenda:
Tabla 16
Agenda de la sesion.

a) Bienvenida.
b) Infroduccién al tema.
c) Actividad detonadora.
d) Desarrollo del tema.
e) Actividad de reforzamiento.
f) Despedida.
Nota. Elaboracién propia.

1.4. Propésito:

El propdsito de la sesion es, analizar, entender y distinguir cudles son las fases y etapas del
proceso administrativo dentro de la “Administracion de la pequena y mediana empresa”, asi
como, identificar cudles son los aspectos mds relevantes que deben llevarse a cabo en cada
etapa, asi como, las caracteristicas de esos elementos.

1.5. Proceso:

La clase inicié con la bienvenida, asi como, con una breve introduccién al tema haciendo
referencia a los conocimientos previos y el trabagjo prdctico realizado por los alumnos.
Posteriormente, y con la finalidad de revisar los conocimientos previos, se realizé una actividad
detonadora, utilizando la estrategia de lluvia de ideas. La siguiente etapa consistié en el
desarrollo del tema, el cual, no solamente estuvo formado por la exposicidn de la profesora,
sino que se hizo mediante la participacién continua de los alumnos, incluyendo, una actividad
en la que los estudiantes pudieron participar pasando al pizarrdén, asi como, la utilizacion de
dos videos como apoyo audiovisual de la clase. Antes de finalizar la clase, se realizd una
actividad de reforzamiento a modo de “juego” en donde, con la participaciéon de los
alumnos, se fue creando el proceso administrativo, con los elementos que lo forman y que, al
final, se convirtid en la estructura y referente del frabajo escrito que entregardn al final del
segundo parcial.

1.6. Medio en que se llevd a cabo la sesion:

La sesion se llevd a cabo de manera presencial, dentro del saldén de clase, distribuido de tal
manera que los alumnos se encuentren a 1.5 metros de distancia entre cada uno de ellos,
para seguir las medidas de sanidad con motivo de la pandemia por COVID-19. El salén de
clase cuenta con computadora, proyector, bocinas y pizarrén, los cuales fueron utilizados
para proyectar la presentacion, asi como, los videos colocados dentro de la misma.




1.7.  Distribucién de los participantes:
Figura 25

Distribucion de los alumnos en el saldon de clase.
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Nota. Elaboraciéon propia. Fotografia tomada en la clase.

2. o heches de Lo practico
2.1. Registro

Tabla 17
Registro de observacion de la prdctica docente.

Fase de la Ruta
Critica

Cuerpo del Registro Interpretaciones o
apreciaciones del
docente

Al principio, algunos

11:15 a.m.-

Bienvenida /Previo a iniciar la clase,

11:17 a.m.

se hizo el pase de listay se
solicitd a los alumnos
permiso para grabar la
sesion, explicdndoles el
motivo y objetivo de la
grabaciéon, aceptando la

alumnos se pusieron
nerviosos e incluso, me
preguntaban que qué
tenian que decir, pero
ya cuando les
expliqgué que la clase

totalidad de los debia ser como
estudiantes/. siempre, sin  actuar

diferente, se N/A
/Comencé a grabar por tranquilizaron e incluso
medio de cdmara comenzaron a

fotogrdfica,
apoydndome  también
con el audio del celular
para tener dos opciones
de grabacién por i
alguna fallaba/.

bromear acerca de
que serian famosos, y
la clase se llevd a
cabo de manera
natural.



Introduccion
al tema

Actividad
detonadora

11:17 a.m.-
11:18 a.m.

11:18 a.m.-
11:22 a.m.

Ma: Vamos a empezar y
Bienvenidos a la clase de
Entorno econdmico de la
organizacion.

/En el pizarrdn se esta

proyectando una
presentacion en
PowerPoint, a través del
proyector que se
encuentra en el saldn de
clase/

Ma: Vamos a comenzar
un fema muy interesante
que ustedes vya, de
alguna forma, lo estdn
levando a través de la
prdctica, pero ahorita lo
vamos a ver en la parte
tedrica 30k?2 Y el tema
gue vamos a revisar se
llama.

/Aparece en el pizarrdn,
a fravés de diapositiva, el
tema/

Ma: “Administracién de la
pequena y mediana
empresa”. Ustedes
ahorita estdn llevando a
cabo su empresa vy, sin
darse cuenta, ustedes ya
estdn llevando algo que
se llama “Proceso
Administrativo”.

Ma: Pero antes de
explicarlo, me gustaria
que, a fravés de esta
lluvia de ideas ustedes me
digan qué elementos han
desarrollado en la
conformacién de  su
empresa.

/Aparece una diapositiva
en forma de nube con
gotas de agua (lluvia)/.

En este segundo
parcial, los alumnos
conformaron una
empresa,

estableciendo sU
flosofia  empresarial,
objetivos, estrategias,
organigrama y
publicidad, hasta el
momento. Cada
clase, se explica la
parte tedrica y ellos lo
llevan ala prdctica en
la conformaciéon de su
empresa.

Tuvimos algunas
interrupciones debido
a que llegaron
alumnos a solicitarme
unas llaves, sin
embargo, yo no
interrumpi la clase por
ese motfivo y los
alumnos tampoco se
distrajeron.

N/A

En la actividad
detonadora los
alumnos
presentaron un
“Aprendizaje
Representacional”

debido a que:
*Retienen el
nombre de las

palabras vy lo




Hasta el momento en su
frabajo escrito, 3si se
acuverdan de que va
llevan un trabajo escrito?
3Si se acuerdan o no¢
2Si2 3Si Lupita?

Aa: Si.

Ma: Ok, de ese trabagjo
escrifo, 3Qué es lo que
ustedes ya han
desarrollado  de  ese
frabajo de su empresa?,
2Quién me sabe decir?
Yo lo apunto, pero
Ustedes me dicen
ssale?...

Ao: La marca, 3no¢

Ma: La marca Y,
entonces, sEs la marca
de quéz?

Ao: De la empresa.

Ma: De la empresa, ok.
/Yo apunto en el pizarrdn
lo que los alumnos me
van indicando/.

Ao: Y el producto.

Ma: Y el producto
sverdad? Ok. ;Qué mads

han readlizado?

Ao: COémo lo vamos a

hacer, 3no?

Ma: Coémo lo van a hacer.
sA través de qué? 3Qué
establecieron?

Ao: De mision y vision.

La intencion de esta
actividad es que ellos
comenzaran a ftraer
los conocimientos
previos para poder
conformarlos con los
nuevos conocimientos
que se iban a
presentar en el
desarrollo del tema.

Los alumnos
comenzaron a
participar, conforme a
lo que ellos se
acordaban que ya
habian realizado para

conformar SU
empresa.

Cuando no se
acordaban, yo les
trataba de guiar,

recorddndoles lo que
habian hecho en
cada etapa y eso les
ayudaba a recordar

asocian con lo
que representa.

*El alumno percibe
la informacion
como piezas o
partes aisladas.

*El estudiante
tiende a
interpretar  estas
piezas, y para ellg,
usa sU
conocimiento
esquemadtico.

*La  informacion
aprendida es
concreta y
vinculada al
contexto
especifico.




Ma: Misidn, visidon y
scoOmo se llama eso? 30
te acuerdas Giovanniz...

/Le dicen
companeros/

SUS

Ao: Filosofia empresarial,
2No¢

Ma: Filosofia empresarial
jexactamente! Ya ves,
acd tus companeros te
echan la mano. /Repito y
lo apunto en el pizarrén/
Filosofia empresarial. Y

efectivamente, estd
formada spor qué
dijeron?

Aos: Misidon, vision y los
valores.

Ma: Mision, vision, valores
y squé mdas?e

/Los  alumnos  hacen
expresion de que estdn
pensando, pero no
contestan/

Ma: Y algo muy
importante que son los
principios ssale? Que no
se les olvide, muy bien.
2Qué mds han realizado?
sQuién dice? Cuando
ustedes decian quiero
lograr esto, sComo se le
lloma?

/Los  alumnos  siguen
pensando vy yo insisto/.

Ma: 3Cémo se llamaba?
sQuién dice yo?

Ao: Los objetivos, 3no?

el nombre de lo que
habian realizado.

Se pudo apreciar algo
muy interesante, si a
alguno de ellos se le
olvidaba, ofro lo
complementaba. Dos
de ellos, incluso,
chocaron las manos
porque se ayudaron.

Mediante esta
dindmica, también
puedo apoyar a que

recuerden  aquellos
conceptos o
elementos que no

fueron mencionados
en el momento.




Ma: Los objetivos.
iExactamente, zverdad?!

Ao: iY
estrategias!

estrategias,

/ContinUo escribiendo en
el pizarrédn, por lo que voy
repitiendo lo que estoy
escribiendo/

Ma: Y estrategias.
iExactamente, muy bien!

Ma: Objetivos dice Josué

y estrategias dice
Giovanni, exactamente
sverdade Oigan y

cuando ustedes decian
este va a ser el gerente y
luego voy a tener a
alguien de compraso alo

mejor de ventas, 3zse
acuerdane zcémo se
llamae

Ao: Lo traigo aqui /saca el
frabajo que han estado
haciendo/.

Ma: /Bromeo diciendo/En
la cabeza lo deberias de
traer Giovanni (sonrio)
sQué mdas?

Ao: El organigrama.

Ma: El organigrama
sverdade Entonces
también  formaron  su

organigrama,
iefectivamente! Entonces
fodo esto que ustedes

estdn realizando,
adivinen qué, todo eso
que ustedes estan

realizando es parte de lo
que han hecho para

Trato de reconocer su
esfuerzo reafirmando
lo que dicen de
manera efusiva.

Un alumno, incluso, al

no acordarse del
nombre, sacd el
trabajo que habia

realizado para poder
dar la respuesta.
Aproveché para
hacer una broma que
les permitiera sentirse
mdas coémodos de
participar.




Desarrollo del
Tema

11:22 a.m.-
11:58 a.m.

formar-conformar suU
empresa 3sale? 3Sivamos
bien hasta aqui? 3Sie

Aa: Si.

/En el pizarrdn  esta
proyectada la lluvia de
ideas y sobre proyeccion
se puede ver lo que

escribi, resultfado de la
participacion  de  los
alumnos/.

Ma: Si se fijan esta es la
luvia de ideas que
ustedes me dijeron que es
lo que ahorita estdn
realizando de suU
empresa, 3qué es lo que
llevan?2: la marca y el
producto, la filosofia
empresarial, el objetivo,
las  estrategias y el
organigrama.

Ma: 3Adivinen qué? Todo
esto forma parte de algo

que se llama “Proceso
Administrativo”, y 3Qué es
el proceso

administrativoe g Alguien
sabe qué es un proceso?

/Pregunto enlo que borro
el pizarrén para pasar a la
siguiente diapositiva/

Ma: ;Quién me sabe
decire

/Un alumno como que
quiere decir, pero no se
anima, por lo que lo invito
a participar/.

Josué como que quiere...
A ver Josué, 3Qué crees
que sed un proceso?

Es importante senalar
que, con la finalidad
de tener evidencia de

las actividades
realizadas, solicité a
uno de los alumnos

que tomara foto del
pizarrén cuando
termindramos alguna
dindmica.

Hago un recuento de
lo que han realizado,
para posteriormente,
ligarlo con el tema
que vamos a revisar.

Gracias a la
dindmica, les pude
comenta que todo lo
que ellos han
desarrollado hasta el
momento, forma
parte del tema que
vamaos a revisar.

Aun cuando es el
desarrollo del tema,
invito a participar a los
alumnos en la
construccion del
conocimiento, no lo
expongo yo
solamente.

En este momento

de la clase, los
alumnos
comienzan a
desarrollar un
“Aprendizaje
significativo  por
conceptos”
debido a que:

*El estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y

similitudes entre las
partes aisladas y

muestra un
dominio del
aprendizaje de

forma progresiva.

*Existe mayor
oportunidad para
reflexionar sobre la




Ao: (Al principio bromea)
...Es como los pasos o el

como van haciendo
algo, gno¥?
Ma: iEfectivamente!

/Aparece diapositiva con
definicion/ Muy bien, ya
ven. El proceso son un
conjunto de pasos, como
decia Josué, o etapas
necesarias para llevar a
cabo una actividad. Y en
el caso del proceso
administrativo,
efectivamente, son esos
mismos pasos o etapas
sucesivas entre si, por eso
aqui les pongo 1,2, 3, 4 y;
através de la cualse lleva
a cabo el proceso de
administracion o a través
de la cual lleva Ila
administracién vy, ustedes
ya lo estdn haciendo sin
que se den cuenta.

/Aparece diapositiva que
indica que en el proceso
administrativo se
encuentran dos fases/.

Ma: Nada mds déjenme
les explico algo: dentro

del proceso
administrativo se
encuentran dos fases:

una es la fase mecdnicay
ofra es la fase dindmica.
2Qué encontramos en la
fase mecdnica? Miren, en
la fase mecdanica,
entonces, vamos a
encontrar una etapa que
es la etapa de
planeacién, y en esta
etapa vamos a realizar, o
la empresa va a realizar
todo lo que se refiere a:
planes, programas,

Intento en todo
momento, decir
palabras Ccomo:
exacto, muy bien,
efectivamente, etc.,

de manera efusiva
para motivarlos a que
sigan participando.

Mientras voy
explicando el tema,
también voy
administrando el paso
de las diapositivas, lo
cual, ya es comun
para mi hacerlo pues,
en la mayoria de mis
clases las utilizo.

A pesar de que, las

diapositivas estdn
proyectadas en el
pizarrén, yo voy
haciendo

anotaciones ya sea

situacion, material
y dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas tales
como: mapas
conceptuales
para realizar
conductas
metacognitivas en
la solucion de
tareas.

* Se presentd la
oportunidad para
reflexion y
recepcion de
retroalimentacion.




presupuestos, todo eso se
va a realizar dentro de la
fase de planeacién, ssie Y
tenemos ofra etapa que
es la etapa de
organizacion. Denfro de
esta etapa vamos a
realizar pues los
organigramas. Ustedes ya
tienen un organigrama o
2no?¢ 3Si?2

/Los alumnos asienten
con la cabeza/
Ma: Ya tienen el

organigrama, tienen los
recursos y las funciones
que fienen que realizar en
cada una de ellas.
Entonces, nosotros si se
fijan, ya pasamos por la
etapa de planeacion y
ya también pasamos por
la etapa de organizacion.
Vamos a ver, de todos
modos, a qué se refiere
cada una de ellas, ya de
manera mds especifica.
Miren la planeacién nos
dice.

/En el pizarrdn se esta
viendo la presentacién en
PowerPoint con la
informacion/

Ma: Planear significa que
vamos a establecer el
objetivo de una
organizacion, para qué
creé mi empresa, para
qué estad aqui, 3si se
acuerdan que, deciamos
que en la misidn vamos a
definir por qué estd aqui
la empresa. 3Si o no? Y
luego vamos a decidir
cudl es la mejor manera
de alcanzar €508

en lo que estd dentro
de la diagpositiva o,
fuera de esta.

Se puede apreciar

que, en varias
ocasiones, los
alumnos  solamente
asentian con la
cabeza como
respuesta a las
preguntas que Yo
planteaba.

Sigo tratando de que
vayan relacionando
el tema (teoria), con
los conocimientos
previos, producto del
trabajo que estdn
realizando de manera
practica.




objetivos o ese objetivo
que planeamos para la
organizacion, 3a través
de qué componentes lo
levamos a cabo?, a

fravés de definir
propossitos, objetivos,
estrategias. sUstedes

definieron objetivos en su
empresa? 3Si o no%...

Aos: Si

Ma: iSi! Eso, con ganas,
con fuerza. sEstrategiase
2Ya definieron
estrategias?

Aos: Si

Ma: También ya
definieron estrategias.
También pueden definir
politicas. El  programa
acuérdese que se refiere
a en qué fechas vamos a
realizar determinadas
actividades y, también los
presupuestos. Ustedes
fuvieron que hacer un
presupuesto. 3Si o no lo
hicieron?

Ao: Si

Ma: Dice Giovanni que si
sverdad? sPor qué
hicieron presupuesto?
Porque es necesario para
poder determinar en
cudnto va a salir el
producto, qué utilidad
quiero y entonces a qué
precio lo tengo que dar
ssie porque si no hago
ese presupuesto e}
puedo vender al precio
que se me ocurre y al
final.

En ese momento los
tuve que animar a
que contestaran
porgue no lo hacian.




/Me interrumpe el alumno

para decir.../
Ao: jPérdidas!
Ma: Tenemos,
exactamente pérdidas.
Entonces por eso
elaboramos nuestro

presupuesto y también se
levan a cabo los
procedimientos:  coémo

vamos a llevar a cabo
todo, por ejemplo, en
nuestro proceso
productivo.

/Hago referencia  al
producto que va a
desarrollar uno de los
equipos/.

Ma: Ustedes van a hacer
un carrito, ahi podrian
hacer el proceso de
cémo se hace el carrito,
por si ustedes no lo
hacen, y va a llegar otra
persona hacerlo ahi estd
bien definido cudl
proceso deben seguir 3si2

/Los alumnos asienten
con la cabeza/
Ma: Entonces en Ia

planeacién no se nos
olvide, 3Qué tenemos?:
propositos, objetivos,
estrategias, politicas,
programas, presupuestos
y procedimientos. La
siguiente etapa de la fase
mecanica, fijense bien, es
entonces ahora si la
organizacion.

/Di clic para que pasara
la siguiente diapositiva y
olvidé que primero debia

Aqui me dio gusto que
me interrumpieran
para participar,
porque por un lado
me indica que estdn
poniendo atencion y
por ofro, que saben
(porlos conocimientos
previos) de lo que
estoy hablando.

Los alumnos estdn
conformados en
equipos, por lo que
cada equipo,
realizard un proyecto
de empresa diferente.




explicarles el “Plan de
Mercadotecnia” /

Ma: Pero antes, dentro de
la  misma planeacion
sadivinen qué? Se hace
un plan de marketing.
3Creen que ustedes
estdn haciendo un plan
de marketing? 3Creen
gue si o que no?

Ao: Si.
Ma: ;Si, dices que si
Ismael?
Ao: Si.
Ma: Vamos a ver si

quieren primero qué es un

plan de marketing vy
luego, me dicen si es lo
estdn  haciendo. sles
parece?
Aos: Si.
Ma: Vamos a ver este

breve video, pongan
mucha atencidén y ahi nos
van a explicar a qué se
reflere el plan de
marketing.

/Aparece el video
proyectado en el
pizarrén/.

/Una vez terminado el
video, aparecen en el
pizarron 4 “P's” para
realizar una dindmica en
la que ellos(as) las
escriban en el pizarrén,
conforme a lo que vieron
en el video/

Ma: Ok, con base en lo
que Nosotros vimos,

Dentro del desarrollo
del tema utilicé dos
videos, de tal manera
que no fuera yo
Unicamente la que
estuviera  hablando,
ademds, de que en el
video van viendo
imdgenes conforme
se explica el tema, lo
cual, puede ayudar a
que sed mas
entendible para ellos.

También agregué una
actividad (dentro del

En algunos
momentos,

cuando explicaba
el tema y cuando

se mostraron
videos como
material de
apoyo, se estaba
dando el
“Aprendizaje por
Recepcion”

debido a que se
les presentaba el
contenido en su
forma final y el
alumno lo iba
internalizando  sin
memorizacion.




sQuién quiere pasar?
sQuien se  acuerda
cudles son las 4 “P’s” del
plan de marketing? Son 4
“P's”.

/Un alumno levanta la
mano para  pasar  al
pizarrén/

Ma: Pdsale Giovanni.
Escribe una nada mds...
sCudl era la primera?

/El alumno escribe en el
pizarrdn: Precio/

Ma: Dice Giovanni que es
precio, ok.

/Otro alumno se levanta y
toma el pintarrdn para
que no le ganen pasar al
pizarrdn y a mi me da
risa/.

Ma: Pdsale Ismael, qué
dice Ismael, antes de que
me la ganen. 3Cudl es el
otro?

/El alumno escribe en el
pizarrdén: Producto/

Ma: Dice producto 3Serd
producto? Ahorita vamos
a ver. iMuy bien! 5Quién
mas?e aQuién dice yo?
Pdsale, Cruz, jandale!
sCudl era la otra?

Ao: No me acuerdo.

Ma: 3No te acuerdas?e
Ao: No.

Ma: 3TU Belén?

Aa: No

desarrollo del tema)
en la que los alumnos

podian pasar  al
pizarrén a escribir las 4
P's del Plan de

Marketing y yo pensé
que no iban a querer
pasar, pero me
sorprendi porque
fueron participativos,
incluso, uno de ellos,
se levantd
rapidamente para
que no le ganaran su
oportunidad de pasar.

Ahi me di cuenta de
que, mientras algunos
alumnos estaban muy
participativos, como
que, ofros no habian
puesto mucha
atencion.




Ma: jHijole! 3TU te la sabes
Josuée?

Ao: Si, yo si.

/El alumno que contestd
que si, no puede pasar al
pizarréon debido a que
fiene yeso por fractura en
el pie, por lo que otro
alumno indica que él
quiere pasar/

Ao: Yo si, yo si, yo paso, yo
pPaso.

Ma: A ver, cudl es la otra,
Giovanni quiere pasar
ofra vez, es que dice, ya
lo tengo aqui.

/El  alumno pasa vy
esperamos a que escriba
la siguiente “P" del plan
de marketing, y escribe:
“Publicidad"/

Ma: Dice Giovanni
“Publicidad”. OK, squién
mdse 3Quién dice la
Ultimae

Ao: 3lLa Ultima no tenia
HP”?

Ma: La Jltima no tenia
“P", jexactamente!

Ao: Entonces yo paso. Si
no tenia “P", yo se la digo.

Ma: Si, exactamente, no
tenia “P". 3Cudl era?

/El  alumno pasa dal
pizarrdbn a escribir la
palabra y tacha la “P" y
escribe: Distribucién/

Aqui, me da gusto
darme cuenta de que
si pusieron atencioén,
porque,

efectivamente, en el
video, la Ultima no
tenia  “P", pues le
llamaron: Distribucion.




Ma: (Sonrio) Ok, la va a
borrar.

Ao: Parece que si jeh!

Ma: Y dice Ismael:
Distribucion. Precio,
producto, distribucion y
publicidad. 3Estdn de
acuerdo?

Aos: Si.

Ma: Filense bien,
efectivamente, lo
primerito  que nosotros

tenemos que definir es el
producto sverdade
sUstedes se acuerdan
que fue lo primero que
hicieron? Definir el
producto. A ese producto
ustedes le pusieron una
marca, ya le pusieron un
nombre sverdad? 3Sie

Aos: Si.

Ma: Y ustedes fuvieron
que definir a quién se lo
iban a vender, es decir, su
mercado meta. 3A quién
se lo van a vender
ustedes? zQuieén es su
mercado meta?

Ao: La prepa, los alumnos.

Ma: Exactamente
Giovanni, los alumnos del
Bachillerato  SABES  El
Tecolote sverdade, que
tienen entre que entre 15
y 19 anos gverdad?

/Los alumnos asienten
con la cabeza/

Ma: Ya también
definieron sus ingresos,

Debido a que los
alumnos estdn
haciendo su proyecto
de crear una
empresa, busco que
recuerden lo que han
realizado y lo
relacionen con la
teoria, pero también,
que vayan revisando
si les faltan elementos
que desarrollar de su
trabajo.




a5€ acuverdan que
estuvimos revisando que
teniamos que revisar a
qué mercado va?e Pero,
cudles también son los
ingresos, si realmente van
a poder comprar nuestro
producto o no, 3si se
acverdan o no¢, vy
obviamente, también
determinaron cudles
fueron sus necesidades y
con base en esas
necesidades ustedes
crearon, enfonces, ahora
si, su producto. 3Si se
acuerdane 3Si lo
hicieron?

Aos: Si.

Ma: Miren, sin querer, sin
saber, estdbamos
haciendo vya, nuestro
plon de marketing. Y
luego el precio,
definieron un  precio.
2Qué tuvieron que hacer
para definir el precio?
s Quién se acuerda?

Ao: Lo que llevamos
gastado gno?

Ma: jExactamente! Sacar
los  costos, asi  se
acuerdan?

Ao: De la materia prima.

Ma: Los costos de la
materia prima y después
de que sacaron los
costos, zgqué tenian que
hacer? sQuién se
acuerda? Se acuerdan
de que dieron: ya me
cuesta esto, ahora lo voy
a vender...

Los alumnos siguen
recordando lo que
han readlizado  (su
experiencia) y ahoraq,
lo relacionan con el
tema que estamos
revisando.




Ao: jAh! multiplicarle por
lo que queremos ganarle
1gle)

Ma: jExacto!

Ao: Las ganancias.

Ma: Ganancia o utilidad
sverdade jExactamente!

Tuvieron que sacar su
utilidad. 3Y eso qué les dio

como resultado? Ya
sacaron los costos, la
utilidad.

Ao: El precio  del
producto.

Ma: jExacto! Pues ya les
dio como resultado,
precisamente lo que
vemos aqui, el precio del
producto, y algo muy
importante muchachos y
muchachas, realmente
tenemos que ver que el
precio se aqjuste a los
ingresos de nuestro
mercado meta. Ahi es un
foco muy importante
porque si Nosotros
queremos vender algo
muy caro aqui, pues
probablemente no se nNos

va a vender.
Supongamos, por
ejemplo, que en una

empresa donde el sueldo
de los trabajadores en
promedio son 10,000
pesos al mes..., pero yo
VOy a esa empresa en
donde ese es el promedio
de sueldos y les quiero
vender un Ferrari.
sCudnto cuesta un Ferrari
mdas o menos? Acd los
expertos, zUn milldn, un
millén y medio?

Doy ejemplos, con la
finalidad de que los
alumnos, se  den
cuenta de que, es
muy importante fijar el
precio fomando en
consideracién lo que
puede pagar  su
mercado meta.




Ao: Quién sabe.

Ma: Pénganle que cuesta
un millon y medio. 3Creen
que me lo quieran
comprare

Aos: No.

Ma: Pues de querer si, o
sea, hasta yo lo quiero
sverdade, pero jcreen
que lo puedan comprar?

Aos: No.

Ma: sNo verdade
Exactamente, no lo van a
poder comprar, entonces
no fiene caso que Yo
vaya y lo quiera vender
ahi. Lo mismo va a pasar
con ustedes, si ustedes no
realizaron el andlisis de los
ingresos con el precio,
entonces ahi se corre el
riesgo de que no les
puedan comprar  Su
producto. 3Si hicieron ese
andlisis? 3Si?2

Ao: No.

Ma: sNo Giovannie
sCOémo puede ser eso
posible? Pues ahora ya lo
vas a hacer jverdad?
Vas a decir: a ver, voy a
ver mds o menos el precio
al que lo voy a dar, y silos
alumnos del SABES que
tienen entre esta edad y

que tienen estas
caracteristicas y
necesidades.

/Me inferrumpe el

alumno/.




Ao: jAh! Silo hice.

Ma: 3Si lo hiciste verdad@?
Ya ves, ya te acordaste
que si lo hiciste gverdad?
Voy a ver si ellos me lo
pueden comprar O no.
sUstedes lo  hicieron
Belén- Josué?

Aos: No

Ma: No |o hicieron (me rio)
... Todavia estdn a tiempo
de corregirlo ssale? Y
luego la siguiente, casi le
atinas Giovanni, sAdivina
como se llama?2 Giovanni
puso “publicidad".

Ao: 3No era publicidad?e
sPropaganda?

Ma: Casi, a ver, 3Quién se
acuerda? sQuién da
mas?e Llevamos producto,
precio. Se llama zNadie,
nadie? jPromocion!

Ao: Promocion jEy!

Ma: jPromocion!

/En eso, se le caen unas
cosas a un alumno vy

aprovecho para hacer
una broma/

Ma: Ya hasta se
emociond Saul (reimos) Y,
efectivamente, la
promocién incluye la

publicidad. Ustedes ya
van ahorita en la etapa
de la publicidad.
sUstedes coOmo van con
su publicidade 3Ya la
hicieron?

Ao: Mds o menos.

AQui, el alumno
recuerda que si, que
ya lo realiz6. Eso me
ayuda a que, lo que
hacen, no solamente
se quede en un papel,
sino que lo vayan
integrando con la
teoria.

El alumno recuerda
que, en lugar de
publicidad, se le
llama: promocion.

Me  gusta hacer
bromas dentro de la
clase, para que estas
no sean mondtonas y
los alumnos se relajen
y, de esta manerq,
participen mds.




Ma: Md&s o menos, muy
bien, pues ya casi es
fiempo... Hay que hacer
ya la publicidad. ;Qué
dia van a vender su
producto? El dia 26. 3Qué
dia es el 262 La siguiente
semana.

Ao: jAh! 5Si2 3Qué no es
de esta ala ofra?

Ma: Si, entonces, si no
hacen publicidad,
scOmo se va a vender su
producto? sDe qué
manera lo  podemos
hacer?2 Pues lo podemos
hacer a ftravés, por
ejemplo, de carteles, o
sea que sea visual, o lo
podemos hacer a través
de lo que SUS
companeros ya vinieron a
hacer aqui, que fue de
“viva voz", hicieron la
promocion de sU
producto. Ya vinieron, lo
mostraron, les ensenaron,
los trataron de convencer
para  que compren...
Obviamente, las
empresas que ya son mas
grandes, 3Qué hacen?
Pues comerciales, vya
vimos, en radio, en
television, ya también
estdn en redes sociales
como YouTube zverdad?
Entonces ustedes
realmente tienen que
definir qué tipo de
promocién van a hacer.

/Yoy apuntando en el
pizarron todo lo que
estamos analizando del
tema de "Promocion/.

Los alumnos
presentardn U
productos en una
“Feria de Negocios”.

Todo lo que se va
construyendo a través
de la participacion de
los alumnos, lo voy
apuntando en el




Ma: Y la otra, me decian

“Distribucion” sverdade,
pero adivinen qué, 3Por
qué le puse la “P"2,
porque la distribucion
también le podemos
llamar “Plaza”, y
entonces, ahora si ya

tenemos las 4 P's del Plan
de Marketing. 3Cudles
sone Producto, precio,
promocion y plaza. 3zA
qué creen que se refiera
“Plaza™ entonces?

Ao: Ala venta gno?

Ma: Exactamente, dl
punto de venta donde
vamos a vender. 3Dénde
van a vender ustedes?

Ao: Aqui 3no?

Ma: Aqui 3verdad? en la
prepa, aqui en El SABES.
Esa va a ser su plaza.

Ao: Va a ser como el
tianguis de Purisima.

Ma: (Me da risa) Ese dia,
exactamente va a estar
como el fianguis de
Purisima. Aqui van a estar
fodos y esta va a ser la
plaza... Es como vamos a
hacer para que nuestro
producto llegue a nuestro
cliente. Si  se fijan
enfonces  todo esto
ustedes ya lo realizaron vy,
pues ya nada mds nos
falta el Ultimo punto que
es establecer su punfo de
venta que es la Plaza.
Entonces, 3Cudles son las
4 P's del plan de
marketing?

pizarrdn y, al final, lo
que da como
resultado, es
justamente, la
estructura del trabajo
que ellos ya han
estado realizando vy
algunas actividades,
proximas a realizar. De
esta manera, los
alumnos se dan
cuenta de que, gran
parte de lo que han
estado realizando,
corresponde al “Plan
de Mercadotecnia”.

Van relacionando el
conocimiento con su
experiencia, con lo
que ellos conocen.




Ma: Producto.
Ao: Precio.

Ma: Precio.

Ao: Promocion.
Ma: Promocion.
Ao: Plaza.

Ma: Y plaza. Dentro de la

promocion,
efectivamente, estd la
publicidad. 2Queda
claro? Hasta aqui
muchachos- muchachas
sAlguna duda o)
pregunta, queja,
sugerencias... sle
seguimos?

Ao: Si, le seguimos.

Ma: Ah ok. Enfonces
ahorita ya llevamos Ia
primera etapa del
proceso  administrativo.

AQui 0jo, N0 NOS vayamos
a confundir, una cosa es
el proceso administrativo
y ofra cosa es el plan de
marketing. El plan de
marketing, acuérdense,
estd dentro del proceso
administrativo, dentro de
la planeacidn. El siguiente
punto entonces, la
siguiente etapa, es la
organizacion, y 3Qué nos
dice que es la
organizacion?

/Aparece la diapositiva
en el pizarrdn de
“Organizacion” /

Ma: Dice, una vez que ya
establecimos los

Los alumnos me van
diciendo cudles son
las 4 “P’s” del Plan de
Mercadotecniay yolo
voy repitiendo para
confirmar lo que me
dicen.

Cada etapa del
proceso

administrativo se
apoya con una
diapositiva que




objetivos, una vez que ya
tfenemos muy claro lo que
queremos lograr,
entonces ahora si, es
necesario organizar los
recursos y esa
organizacion de recursos,
es precisamente, la
etapa de organizacion.
2Qué hacemos dentfro de

esta etapae Pues la
division del trabagjo a
fravés de la

jerarquizacion,
departamentalizacion, la
descripcion de funciones
y todo eso, a través de la
coordinacion. 2Qué
hicieron ustedes aqui en
la etapa de
organizacione 3Quién se
acuerda? zQué creen
que hicieronz... Ustedes
empezaron a hacer una
jerarquiac en  donde
pusieron:

/Comienzo a hacer en el
pizarrédn un organigrama,
conforme lo voy
explicando/

Ma: Bueno, pues, Saul es
el gerente zverdad?,
luego empezaron a decir,
bueno, necesitamos un

departamento de
compras para que nos
compre los insumos 'y
luego necesitamos un
departamento de
produccidn para que
fransforme esos insumos y
un departamento de
ventas... para que lo

vendan, 3si 0 no? y gesto
como se llama?

Ao: El organigrama.

incluye la informacién
de esa etapa.

Ademads de la
diapositiva, yo voy
escribiendo en el
pizarrén para
complementar el
tema.




Ma: El  organigrama
sverdade Entonces
dentro de la
organizacion, dentro de
esta etapa del proceso
administrativo, ustedes
hicieron su organigrama,

y precisamente, en ese

organigrama ustedes
2qué hicieron?  pues
jerarquizaron, pusieron

quién es qQuién en su
empresa,
departamentalizaron,

pusieron SUS
departamentos de
compras, produccion,
ventas etcéterq,

depende de ustedes, vy
describieron las
funciones... Y todo esto se
tiene que coordinar a
tfravés de estas funciones
que ustedes previamente
establecieron 3Si queda

claro?
Aos: Si

/Aparece una diapositiva
con un organigramay/

Ma: Fiense bien, aqui
fenemos un
organigrama, aqui estd
un ejemplo de un

organigrama, y aqui nos
establecen cudles son
cada una de las dreas
funcionales dentro de esa
empresa, son muchas,
pero ustedes lo pueden
hacer dependiendo del
fipo de empresa que
ustedes realizan, y lo que
requieran, por ejemplo,
tenemos al
departamento de
administracion, y 3qué
hace el departamento

Aprovecho que
aparece un ejemplo
de organigrama, para
recordarles cudles son
las actividades
principales que se
levan a cabo en
cada una de las dreas
funcionales de la
empresa.




de administraciéon®e
Precisamente, como su

nombre lo dice,
administrar  todos  los
recursos. Pueden  ser
financieros, materiales,

humanos, pero si se fijan,

fenemos un
departamento de
recursos humanos. 3Qué
creen que hagan
departamento de

recursos humanos Beléne
2Qué crees que haga?

Aa: Los derechos de los
frabajadores.

Ma: Los derechos de los
trabajadores jClaro! Ahi
ve, por ejemplo, aspectos
tales como, la
contratacion  zverdad?
La contratacidn que es
un proceso muy largo de
seleccion de personal y
hasta que ya llega la
persona indicada y se
contfrata vy, luego fienen
que encargarse de la
capacitacion. Se
acuverdan de que hay
que invertile a la
capacitacién para gque
salgan mejor los
productos, y realmente,
es una inversion para la
empresa, no es un gasto.
2Qué mas hace? Pagar
la ndémina sverdad? Si
Cruz falta dos dias, Cruz lo
siento, pero te vamos a
descontar esos dos dias
sverdade

Ao: Ni modo, qué mds (lo
dice a modo de broma).

Ma: jNi modo! Si Lupita
faltdé un dia, el dia que le

AqQui, es importante
resaltar que,
solamente son dos
alumnas dentro de

este grupo “B”, por lo
que la mayoria de los
que participan son
hombres, por eso frato
de integrar a las
mujeres,
preguntdndoles
directamente.




descontamos gverdad?
Que Josué se quebro la

pierna y se fue de
incapacidad, le
descontamos esos dias
de incapacidad, le

pagamos lo que es. De
€50 se encarga recursos
humanos. sQué mdas va a
hacer?2 Pues que a lo
mejor a Giovanni no le
tocd ser gerente de
producciony dice, es que
yo queria ser gerente y
ahi  estd  echdndole
ganas Giovanni  hasta
que alguien renuncia...
pues a Giovanni o
promocionan y le dicen,
te vamos a subir de
gerente... También se
encarga de hacer todas
esas  promociones, y
efectivamente, pues ver
los derechos de los
tfrabajadores, que todo
sea conforme a la ley
ssale?

Aos: Si.

Ma: También tenemos un

departamento de
compras y ese
departamento de

compras, pues ya dijimos,
se va a encargar de
asegurar que los insumos
lleguen ala empresa, que
si lleguen a tiempo, de la
mejor forma, y realmente,
con calidad y al mejor
precio. Produccion,
entonces, 3de qué se
encarga dijimos?e

Ao: De fabricar el
producto.

En este punto, no le

pregunto
directamente a la
alumna, pero la

involucro, a través del
ejemplo.




Ma: Asi es, ya se encarga
de fabricar el producto,
de transformar  esos
insumos en un producto
terminado. Y luego, cada
vez enconframos a mas
departamentos de
tecnologia de la
informacion. gUstedes por
qué creen que esto
sucede? jTecnologia de
la informacion a qué
creen que se refiere?

Ao: A aumentar la
calidad y la produccion.

Ma: Precisamente, a
través de la tecnologia
de la informacion si
aumenta la  calidad
porque la tecnologia de
la informacién se refiere a
tfodo lo que tiene que ver
con computadoras,
software programas v,
bueno si, a tfravés de ello
aumentamos la
productividad, pero, si se
fjon cada vez mds
empresas fienen
computadoras... Casi
todos los lugares fienen
ya computadoras,
necesitamos que le den
mantenimiento 'y que
instalen los programas
necesarios para poder
utilizar los equipos de
manera adecuada. El
departamento de
Finanzas. Ustedes
seguramente tienen un
departamento de
Finanzas con un
encargado en donde
van a decir a ver, cudnto
vendimos, cudnto
gastamos, cudnto nos
quedd de utilidad




sverdade /Hago una
broma/ Y que ya se llevd
Cruz el dinero pues era el
de Finanzas... El de
Finanzas se va a encargar
precisamente, de revisar
todos los aspectos de:
entradas, salidas y demds
de dinero. En
mercadotecnia y ventas,
flense bien, sustedes
creen que
mercadotecnia, ventas y
publicidad sean lo
mismo?2 3cOmo ven? 3son
sindnimose...

Ao: Van de la mano.

Ma: Van de la mano, dice
Giovanni. Pues vamos a
ver un video, vamos a ver
si es cierto lo que nos dice
Giovanni. 3A qué se
refiere cada uno de ellos?
sCudl es la funcién que
cumplee Y ahorita lo
comentamos.

/Aparece un video
referente a Marketing,
publicidad y ventas/

Ma: Enfonces, zes lo
mismo¢
Aos: No.
Ma: 3No?2? 3;Qué es la

publicidade 30 qué
hacemos en la
publicidad?

Ao: Ofrecer el producto.

Ma: Ofrecer el producto
sverdade? Convencer a
nuestro cliente de que
tiene que comprar, pues,

Nuevamente, integro
un apoyo audiovisual
de una duracién muy
corta, para que la
dindmica cambie, es
decir, para que Yo
deje de hablar, en lo
que los alumnos
escuchan ofra voz vy
van viendo imdgenes
en el video.




nuestro producto,
bien. sLa venta?

muy

Ao: Pues la venta.

Ma: Dice Josué, pues la
venta (me da risq).
Exactamente, ustedes
ahorita hicieron
publicidad, trataron de
persuadir al cliente, de
que su producto es el
mejor 3si 0 No0¢, pero, en
la venta ese dia ustedes

ya van a estar ahi,
precisamente, en la
plaza, en el punto de

ventay ahi, ya es cuando
se concreta ahora si... la
venta. Y el marketing se
encarga de hacer un
andlisis previo de cudles
son esas necesidades del
cliente, cudles son sus

ingresos, qué tipo de
producto, qué tipo de
empaque les puede
gustar, etcéteraq,
etcétera, eso lo hace
previomente el
marketing. Es una
investigacion que  se
hace para poder
desarrollar el producto
adecuado. 3Si queda
claro?¢ 3Sie...

Aos: Si.

/Aparece la diapositiva
en donde se muestra un
esquemaq, tanto con la
fase mecdnica, como
con la dindmica/

Ma: Ok, vdmonos, ahora
si, a la fase dindmica.
AqQui, este cuadrito
informativo nos dice mds
coémo estd organizada,

En las diapositivas
frato de incluir
esquemas, de tal
manera, que sea MmaAs
facil para ellos,
asimilar el
conocimiento.




entonces fenemos la fase
mecdanica, la fase
dindmica. Ya revisamos
las dos etapas de la base
mecdnica que son.

/Los alumnos contestan/
Ao: Planeacion.
Aa: Organizacion.

Ma: La planeacion, la
organizacion,

efectivamente. Tenemos
la fase dindmica que estd
formada también por dos
etapas que es la
direccion y el control,
2sale? Que no se nos
olviden. Entonces, tan
facil y sencillo, las etapas

del proceso
administrativo son:
planeacién,

organizacion, direccion y
control...

/Aparece una diapositiva
referente a la
“Direccién”/

Ma: Vamos a ver a qué se
refiere la direccion. En su
caso especifico, en su
empresa, la direccidén va
a ser en el momento en
que van a estar
vendiendo, y en ese
momento, ya se concreta
fodo lo que ustedes
tenian como objetivo, lo
que establecieron como
estrategias, ya ahora si
ahi cada uno de ustedes
va a ser la funcién de su
organigrama  zverdad?,
ahi se va a ver todo en la
direcciéon. Alguien va a
estar ahi tomando




decisiones en ese
momento, les va a decir
no mira ponlo aqui, ponlo
acd para que se vea mAs
bonito, hdblales para que
vengan a verlo 3si2 Van a
estar motivando al
personal, van a estar ahi

motivandose entre
ustedes: ivamos Si
podemos vender!, vy
obviamente, lo

comunicacion va a serun
aspecto muy importante
para que se lleve a cabo
de la mejor manera 3sie...
Entonces aqui la
direccion si  es muy
importante para que se
lleve a cabo todo lo que
ustedes vya planearon,
todo lo que ustedes ya
organizaron, de la mejor
manera. Entonces
digamos que la
direccién, en el caso
especifico de ustedes, de
suU empresa va a ser en el
momento es que lleven a
cabo la venta de su
producto...

/Aparece una diapositiva
con la informacién de
“Conftrol” /

Ma: Y luego, viene el
control, aqui tenemos el
proceso de control en
donde ustedes definieron
estdndares 3verdad? a lo
mejor  definieron que
quieren una utilidad de
$100 pesos. Eso es lo que
ustedes establecieron
como estandar, después
van a  mediar los
resultados, ya hicieron
toda su venta, etcéterq,
etcétera, y scudnto




ganarone  jNo, pues,
menos 20 pesos! Entonces
no sélo no ganaron, pues
ya perdieron 20 pesotes
ahi. Entonces, zqué es lo
que vamos a hacer?
Comparar los resultados
obtenidos contra lo que

nosotros habiamos
establecido como
objeto. Nosotros

deciamos: facilme llevo $
100 pesos de ganancia,
libres, mira, pero répido, y
ahi estd que, sus $ 20
pesos de pérdida
sverdade Entonces, una
vez que definimos que,
realmente pues alo mejor
no se ha alcanzado los
resultados, hay que llevar
a cabo acciones. A ver,
primero se analiza qué
fue lo que pasd: no pues
es que Ismael se agarrd
comprando cosas bien
caras y entonces el
carrito salié mds caro,

que confratdé a las
edecanes para que
atrajeran  al  publico,
etcétera.

Ao: iSi, si vale la penal
Ao: jBuena ideal

Ma: (Me da risa) Pero no
se dio cuenta, pues que
ahi se le fue la ganancia
sverdad@? Entonces, zesto
pAra que Nos va a servire
Darnos cuenta nos va a
servir para llevar a cabo
acciones correctivas. A la
ofra, szqué pasa? Pasa
que /hago una broma/ a
la otra corremos a Ismael,
no, no es cierto (me rio). A
la ofra, ya no ftraes

Nuevamente,

comienzo a bromear
con ellos, haciendo
alusion al  proyecto
que estan
desarrollando, con la
finalidad de acaparar

su interés, y los
alumnos, también
comienzan a

bromear. Todo, con el
debido respeto.




edecanes Ismael, por
ejemplo...

Ao: Mejor solamente las
edecanes.

Ao: Ohsi, ohsi.

Ma: iYa les di ideas, no
muchachos, portense
bien! Entonces, para eso
nos sirve el control, 3Qué
hacemos entonces en el
control2 Medir lo que
nosotros logramos contra
lo que teniamos
establecido como
objetivo y, entonces, si
algo no sale bien, vamos
a hacer un andlisis y llevar
a cabo acciones
correctivas, 3Si queda
claro?

Aos: Si.

Ma: Muy bien. Hasta aqui
salguna duda, alguna
pregunta?

Aos: No.

Ma: 3Nada?¢ 3Segurose
Aos: Si.

Ma: ...Enfonces, si se fijan.

/Aparece diapositiva con
el resumen del proceso
administrativo/

Ma: Aqui ya tenemos el
resumen  de nuestro
proceso administratfivo...
Una cosa es el proceso
administrativo, 'y ofra
cosa es el plan de
mercadotecnia. El
proceso administrativo se

Ahora, a través de
una diagpositiva en
forma de esquema,
hago un resumen de
todo lo que hemos
revisado hasta el
momento.




divide en dos fases que
son la fase mecdnicay la
fase dindmica 3sie Dentro
de la fase mecdnica
tenemos, entonces, a la
planeacién que nos dice,
qué queremos lograr, qué
queremos hacer. Por eso
ahi establecimos
objetivos, estrategias, el
plan de mercadotecniaq,
etcétera. Y la
organizacion nos dice
coémo lo vamos a hacer.
Ya diimos, lo vamos a
hacer ftravés de la
jerarquizacioén, nos vamos
a organizar asi, asa, para
que se pueda lograr
adecuadamente. 3Si se
acuerdan?

Ao: Si.

Ma: Bueno, eso es dentro
de la fase mecdnica.
Dentro de la fose
dindmica tenemos a la
direccién y el control. La
direccién, zqué diimos
que vamos a hacer?

Ao: Como se estd
haciendo.

Ma: Cémo se esta
haciendo 3verdad?... Y el
contfrol, 3Qué vamos a
evaluar?

Ao: Coémo se hizo.

Ma: Cémo se hizo.
Entonces, las etapas son:
planeacién, organizacion
direccion y control.

/Los alumnos las van
repitiendo conmigo/.

Infento hacer un
resumen cognoscitivo
con los alumnos.




Actividad de
reforzamiento

11:58 a.m.-
12:14 p.m.

Ma: 3Seguros? 3Si queda

claro? sDudas,
preguntas?

Aos: No

Ma: s;Nada? Bueno,
entonces, jVamos a
jugarl!

/Aparece una diapositiva
que dice: jVamos a jugar!
Ay no, y a los alumnos les
da risa porque es parte
de un meme/

Ma: Cada equipo va a
pasar a un representante
a jugar. A ver, Josue, te
salvaste porque no
puedes caminar.

Ao: Me lo llevo cargando
para que pase. /Bromea/

Ma: 3Quién deciden?

sJosué o Belén?
Ao: Pues Belén.
Ma: jNi modo Belén! Pasa
Belén, tuvo mucha suerte,

Josué.

/Me dirijo a los alumnos

por equipo para
preguntarles/
Ma: Acd, 3A quién

deciden? 3Saul o Lupita®?
Aa: Saul.

Ma. Saul. De acd, slsmael
o Giovanni?

Ao: Ismael.

Ma: Ismael. iNi modo
Cruz! Crucito se quedd

Realizo una actividad
de reforzamiento a
modo de juego, de tal
manera que,
mediante actividades
divertidas, los alumnos
puedan reforzar lo
que vimos en el
desarrollo del tema, vy
Si es necesario,
retomar un tema que
no haya quedado
comprendido
adecuadamente.

Los alumnos
participan, tomando
como base, los
equipos que habian
conformado y en los
que, estan
trabajando.

En este momento

de lo clase,
predomina el
“Aprendizaje
significativo  por
conceptos”
debido a que:
*Existe lo

comprension mds
profunda de los

contenidos para
aplicarlos a
situaciones
diversas.

*El estudiante
encuentra
relaciones  entre

las partes aisladas
y va dominando el
aprendizaje de
manera
progresiva.

*Va realizando de
manera paulatina
un procesamiento
mds profundo del
material.

*Se emplean
estrategias

organizativas a
través del cuadro
sindptico para la

solucion de la
fareaq.
*Se da la

oportunidad para

la reflexion, asi
como, para la
recepcion de

retroalimentacion




solo. /No fue ]
companero de equipo/.

Ao: Sucompanero lo dejé
solo.

Ma: A ver, me van a decir
antes de iniciar, cudles
son las etapas del
proceso  administrativo.
sQuien me dice Ia
primera¢ Esa es entre
todos jehl...

Ao: Control 3no?

Ma: Confrol es una, qgjd.
sCudl es la otra?

Ao: La planeacion,
también 3no?

Ma: Planeacion, muy
bien, aqui la tenemos, la
planeacién /Aparece en
la pantalla/ la  3Cudl
mas?

Ao: Direccion.
Ma: Direccidon, perfecto
/Aparece en la pantalla/.

3Y cudl otra?

Ao: No me acuerdo.

Ma: Donde tenian su
organigrama. sNo se
acuerdan?

Ao: Organizacion.

Ma: Organizacion
/Aparece en la

proyeccion del pizarrén/
Exactamente y ya nos
habian dicho direccién y
control

Tuve que aclarar que

la primera
participacion es entre
todos, porque
pensaron que
solamente debian
contestar los

representantes de su
equipo.

Conforme los alumnos
decian cudles eran las
etapas del proceso
administrativo,  éstas
iban apareciendo en
la presentacion en el

orden en que se
realizan, las cuales,
darian paso a la
dindmica

establecida.

Si es necesario, les voy
indicando qué se
realiza en las etapas
para que se acuerden
del nombre.

sobre suU
desempeno.

*Existe un mapeo
cognitivo.




/Aparece: Direccion Y

Control/

Ma: Ahi tenemos, las
etapas de nuestro
proceso  administrativo:
planeacion,

organizacion, direccion y
control. jPerfectol!

/Comienzo a enfregar un
papelito con el nombre

de una etapa del
proceso  administrativo
para que los

representantes de cada
equipo elijan uno y vean,
qué etapa les tocod/

Ma: Entonces, 3a quién le
tocd planeaciéon?

/Una alumna levanta la
mano/

Ma: A 12 A Belén.
Espérame, Belén. Fijense

bien, todo esto que
tenemos aqui, /En la
diapositiva  estdn  los
elementos que voy
mencionando/ que son
estrategias, evaluacion
de resultados,
organigrama, misiéon
empresarial, venta del
producto, objetivos, vy

plan de mercadotecnia,
son elementos o aspectos
que ustedes ya
desarrollaron o van a
desarrollar dentro de su

empresa. Todo eso ya lo
hicieron, 3Si estdn de
acuerdo?

Aos: Si

Ma: Ok, perfecto.

Entonces me van a decir,

Al final, aparecen
todas las  etapas
indicadas, en la
proyeccion del

pizarron.

La etapa que van a
desarrollar le toca dal
Qzar para que no
exista conflicto entre
los alumnos.

La dindmica consiste
en qgue los alumnos
ven en la proyeccion,
las actividades que
han realizado en su
proyecto de la
empresa  hasta el
momento o las que
van a readlizar, las
cuales tendrdn que
acomodar en las
etapas del “Proceso
de Administracion”
que corresponde,
para que al final, los
alumnos tengan un
panorama general
del proceso con las
etapas y elementos
que lo conforman vy, a
la vez, puedan
conocer la estructura
final de su frabagjo
escrito.




todo esto que ustedes ya
realizaron o van a realizar,
en qué etapa del
proceso administrativo se
encuentra. Entonces,
puede ser que sean todos
en una sola etapa, puede
ser que solamente sea
uno, puede ser que no
haya ninguno, ustedes
me van a decir 30k?
Pdasale, Belen.

/La  alumna pasa al
pizarrdn y comienza a
analizar las opciones/

Ma: Denfro de Ia
planeacién, qué de todo
esto ya lo readlizamos,
pero qué se encuentre
dentro de la planeacion.
sCudles crees?

/La alumna comenzd a

seleccionar las
actividades y a escribirlas
en la etapa de

planeacién.  Comenzd
escribiendo "Objetivos”/.

Ma: Enfonces Belén dice
que en la planeacion se
encuentran los objetivos.
sEstdn de acuerdo?

Ao: Si

Ma: ;Qué mds Belén?
2 Qué mds podrd estar ahi
dentro de la planeacion?
Le puedes ayudar Josué,
es tu equipo.

/La alumna voltea a ver a
sU companero de equipo
y él le dice/

Ao: Yo creo que
estrategias.

A pesar de que
solamente pasa un
representante del
equipo, les indico que
SU O sUs companeros
de equipo los pueden
ayudar. Se comienza
a generar el ambiente
de *“concurso” en la
dindmica.




/La alumna escribe:
Estrategias/

Ma: Estrategias. Objetivos,
estrategias, muy bien.
s Qué mdadse...

/Los  demds alumnos,
comienzan a andalizar las
palabras desde su lugar.
La alumna escribe en el
pizarrén: Plan de
mercadotecnia/.

Ma: Dice Belén que el
plan de mercadotecnia.
Del plan de
mercadotecnia
entonces, scudles son las
4P’se...

Ao: Producto
Ao: Precio

Aos: Promocion
Ao: Y plaza.

Ma: Y plaza, muy bien.
iTodo friamente
calculado, qué bdrbaros!
Ahorita vamos en
objetivos, estrategias,
plan de mercadotecnia,
shasta ahi o nos falta
algo mds?2 3TU coémo ves
Belén? Revisa todas... Es
mds, ve tachando las que
ya pusiste, por
favorsote... 2Mision
empresarial? 3Crees que
vaya en planeacion,
organizacion, direccion o
conftrol?

/La  alumna  escribe:
Mision empresarial en la
etapa de Planeacion/.

En este momento, los
alumnos, ya tienen
bien definidas las 4
“P's” del Plan de
Mercadotecnia.

Me sorprendié que ya
las  mencionan muy
faciimente y me da
gusto, lo cual, lo
demuestro.




Ma: 3Crees que también

vaya venta del
producto?
/Voltea a ver a su

companero de equipo, el
cual le dice que no/

Aa: Dice que no.

Ma: No, dice acd Josué

que no... Objetivos ya lo
pUsSO y plan de
mercadotecnia ya o
puso. Entonces, zasi lo

dejarias Belén? Voltea a
ver a su equipo y su
equipo le dice que si. Muy
bien, gracias, Belén.
Organizacién, ga quién le
toco?

Ao: Ahyo.
Ma: A Cruz.
Ao: Yo le ayudo maestra.

Ma: A ver Cruz, te van a
ayudar acd los del otro
equipo. 3Qué pondrias tu,
de 1o que ya hemos
realizado, que estd en la
fase de organizacién?

Ao: Organigrama.

Ma: Organigrama dice.
Escribelo.

/El alumno comienza a
escribir en el pizarrdn, en
la parte de Organizacion:
Organigrama/

Ma: Dice Cruz, el
organigrama  zverdad?
Ahorita vamos a ver si
estdn  bien, no se

A pesar de que no es
de su equipo, un
alumno se ofrece a
ayudarle a SU
companero, lo cual
me indica que les
gusta participar y que
existe companerismo.




preocupen. 3Crees que
aplica algo mds o seria
todo Cruze

Ao: Es todo.

Ma: Es fodo, entonces, no
seas malito, pon una
tachita a organigrama.
Muy bien. Direccién, 3a
quién le toc6?

Ao: A mi.
Ma: Pdsale Sadl...
Entonces en direccion,

st0 qué crees que vaya
en direccion? Puede ser
que algo de lo que
tacharon va ahieh, no sé.
A lo mejor ellos se
equivocaron, tU no hagas
caso ftU pon lo que
realmente tU crees que
va en direccion. 3Qué va
en direccién de todo esto
que hicieron o van a

hacere
/El alumno estd en el
pizarrédn  revisando las

palabras y pensando qué
escribird. Senala en
donde dice Evaluacion/

Ao: Evaluacién 3no?

Ma: 3TU crees que
evaluacién? /Asiente con
la cabeza/ TU ponlo ahi.
Saul dice que va
Evaluaciéon de los
resultados. /El alumno lo
escribe en el pizarrén/
sCrees que va algo mds o
solamente evaluaciéon de
resultados?

Ao: No mds esa.

Traté de que el
alumno razonara y no
solamente se fuera
por los elementos que
faltaban de escribir,
sino que, realmente se
acordara de lo que
vimos, para que él
escribiera  lo  que
consideraba que iba,

pero tal vez, lo
confundi.

Con este alumno,
olvidé decirle que
podia consultar la
opiniédn de SU
companera de
equipo.




Ma: ;Lo puedes tachar
por favore

/El alumno lo tacha en el
pizarrrén/

Ma: Ok y pasa el siguiente
equipo que es Ismael. 3Si
verdad? Eres el
representante. sQué
crees que va ahi en
conftrol?

Ao: El Ultimo que queda.
No se creqa, evaluacion
de resultados.

Ma: Evaluacion de
resulfados, ahi ya se
repitid una, si se fijan

vamos a ver quién de los
dos, o quién de los cuatro

estd  bien  3verdad?
Evaluacion de resultados
dice Ismael /Repito la

selecciobn que hizo el
alumno, en lo que él lo
escribe en el pizarrdn/ y
ahi lo estd escribiendo.

Ao: Ahi estd.

Ma: Ahi estd, muy bien,
gracias.

Aos: Falta venta del
producto.

Ma: Falta venta del
producto. A ver los
demds, todos, zdénde

creen que va la venta del
producto?

Ao: En organizacion

Ao: En direccion.

El alumno bromea
diciendo que va a
apuntar la dltima que
queda, sin embargo,
él sabe que su
companero que pasd
antes que él, se
equivocd vy, pone en
su turno, la respuesta
correcta.

Antes de que vyo
hiciera evidente que
hacia falta la
seleccion de un
elemento, los alumnos
comenzaron a

externar que faltaba
incluir una actividad.

Comencé a
preguntarles a todos
los alumnos, a que
etapa del proceso
administrativo  creian
que correspondia esa




Ma: 3En
alcancé a
bien/.

cudl?  /No
escuchar
Ao: En direccion.

Ma: En direccidon dice
Josué.

Ao: En organizacion.

Ma: En organizacién dice
Ismael.

Ao: En direccion.

Ma: En direccidon dice
Giovanni. 3Cruze

/El alumno no dice nada/

Ma: (Me rio). Cruz dice
me reservo mi
comentario. Lupita
sddnde crees que va la
ventae

Aa: Yo digo que en
direccion.

Ma: En direccion.
sPorque no apoyaste

acd al equipo?

/En eso la alumna voltea
a ver enojada a su
companero de equipo, el
cual, se equivocd al
momento de pasar al
pizarrén, lo cual, fue muy
gracioso, por lo que,
tanto los alumnos como
yo, empezamos a reir/.

Ma: Lo volteas a ver bien
feo (me rio), casi lo
golpeas Lupita, pues le
hubieras echado la mano
(seguimos riendo). Me
hacen reir muchachos.

actividad para ver el

grado de
comprension del
tema.

Esta alumna, es
companera de
equipo del Unico
alumno que se

equivocd al pasar al
pizarrdn, por lo que le
pregunté que por qué
no le djo a su
companero que
estaba mal y en eso,
ella voltea a ver a su
companero como
regandndolo, a o
cual, tanto los
alumnos como Yo,
comenzamos a reirnos
pues, fue un evento
muy gracioso Y,
generalmente, yo me
rio mucho en mis
clases, no a modo de
burla, sino porque
considero que las




/Los alumnos y yo
permanecemos  riendo
por un momento por la
situacion/

Ma: TU Belén, zdonde
crees que va venta del
producto?

Ao: En Direccion.
/Contfesta otro alumno/

Ma: iBelén! Bueno, Josué
dice que en Direccion.
3TU Belén?

Aa: Taombién.

Ma: 3También? Esta bien.
Ya que nos hiciste reir
Lupita, ahorita vamos a
ver si tienes razén de
golpearlo o no, todavia
no te adelantes. A ver,
vamos a ver qué, de todo
lo que ustedes va
realizaron estd dentro de
la etapa de planeacién, y
vamos a ver si estd bien.

/En eso aparece en la
presentaciéon la respuesta
correcta, la cual coincide
con lo que la alumna
habia escrito, por lo que
los alumnos festejan/.

Ma: Efectivamente, todos
lo que pusieron ahi, estdn
en la etapa de
planeacién, muy bien lo
entendieron muy bien.
Entonces en la
planeacién Nosotros
definimos cudl es nuestra
mision, vision gverdad?

Aos: Si.

clases no fienen que
ser aburridas, ni limitar
las expresiones,
siempre y cuando,

estas sean
respetuosas.

Gracias a las
diapositivas  y  las
animaciones que en
ella se presentan,
pueden ir
apareciendo las

respuestas, segun, yo
lo necesite.

Las respuestas
estuvieron correctas,
lo que me permite
determinar que, i
comprendieron
adecuadamente el
tema.




... La filosofia
empresarial  incluye la
misién, la  vision, los
principios, los valores v,
efectivamente, si  ya
hicieron sU mision
empresarial, va dentro de
la planeacion. La
siguiente: los objetivos,
también dijimos que en la
planeacién tenemos que
establecer qué queremos
lograr, y también las
estrategias: cdémo o
vamos a lograr, asi como
el plan de
mercadotecnia, es un
plan que estd dentro de
la planeacién, es lo que
nosotros queremos. Muy
bien, vamos bien. En la
organizacion.

Ma:

/Aparece la respuesta en
la presentacion:
Organigrama/

Ma: Tenemos
organigrama y
pusieron organigrama?

Aos: Si

Ma: Si jMuy bien! Cruz
muy bien (me rio). Porque
en la organizacion,
precisamente, ahi dice
organigrama... Estamos
viendo cdmo nos vamos,
precisamente, a
organizar, cOmo vamos a
estructurar. A ver, ahora
si, la hora de la verdad, a
ver s Lupita no nos
golpea acd al pobre de
Sadl.

Ao: Si viera coémo me
frataba en la secundaria.

asi

Aprovecho para dar
ofro repaso de lo que
se revisé en la clase.

Nuevamente, la
respuesta estd bien vy,
aprovecho para

felicitar al alumno.

Yo sé que, la siguiente
respuesta estd mal, y
hago alusion a que, la
alumna se enojé con
SU companero por
escribir la respuesta
mal, por lo que el
alumno hace un




ver en direccibn qué
enconframos.

/Aparece la respuesta en
la presentacion
proyectada en el
pizarrén, la  cual es
diferente ala que escribid
el alumno/

Ma: Y encontramos:
venta del producto (me
rio), asi como decia
Lupita, efectivamente, vy
como la mayoria de
ustedes  dijeron, aqui
encontramos en la
direccién la venta del
producto. Se acuerdan
de que les dije, ahi es
cuando van a estar
vendiendo el producto,
cuando va a @ ser
necesario el liderazgo, la
guia, la comunicacion, la
motivacion, en ese
momento para que se
logren los objetivos que
ustedes antes  habia
planteado. 2SI se
acuverdan?

Ao: Si.

Ma: Muy bien, y después,
en la JUltima etapa,
entonces 3qué tenemos?

/Aparece en la
proyeccion: Evaluacion
de resultados/.

Ma: La evaluacién de los
resulfados, en el confrol.
Muy bien, tfodos muy bien
equipo. Ahi en el control
se evalua Si
efectivamente lo que

comentario que nos
Ma: (Me rio)... Vamos a vuelve a hacer reir a

fodos.

La mayoria de
alumnos sabian

los
la

respuesta  correcta,

de acuerdo con
sondeo que hice.

el

Felicito alos alumnos 'y

reafimo lo que
explicod en
desarrollo del tema.

se
el




nosotros planteamos
como objetivo se logré vy si
no, se readlizan las
acciones correctivas. 3Si
estamos de acuerdo?

Aos: Si.

Ma: 3;Hasta aqui alguna
duda, alguna pregunta?

Aos: No.

/Solicito que me ayuden
a tomarle una foto al
pizarrén/

Ma: Entonces, pues, asi
justo es como va a
quedar, enfonces, la

estructura de su trabagjo
ssie Entonces todo lo que
ustedes ven aqui del
proceso administrativo, es
justamente, todo lo que
ustedes han realizado
para poder constituir a su
empresa, para poder
llevar a cabo su empresa.
Ya hicieron entonces,
filosofia empresarial,
objetivos, estrategias,
plan mercadotecnia, el
organigrama, van @
hacer Ila venta del
producto, que esa es la
que vamos a revisar el
proximo martes Y,
entonces ahi, squé es lo
que lo siguiente que
tendrian  que hacer?
Revisar y evaluar sus
resultados, si
efectivamente, tuvieron
una utilidad o no, yo no
voy a calificar Si
tuviéramos utilidad o no,
simple y sencillamente
quiero que ustedes me
digan cudles fueron sus

Con esto, logro que los
alumnos se den
cuenta de que, todo

lo que ellos han
estado realizando de
manera practica,
forma parte del
“Proceso
Administrativo”, es
decir, se logré que
recordaran SUS
conocimientos
previos, los juntaran
con los NUEvVOoSs
conocimientos
planteados en esta
clase y lo
relacionaran,
también, con la
practica, es decir,

para qué les van a

servir dichos
conocimientos,
logrando  asi,  un
aprendizaje
significativo.

Me interesa que, a
través de su propia




Despedida

12:14 p.m.-
12:15 p.m.

errores, cudles fueron sus
aciertos y, qué fue lo que
aprendieron al momento
de llevar a cabo una
empresa 3sie Eso es lo

mds importante, qué
aprendimos, y qué ya
sabemos que no

debemos hacer, y qué
vimos que nos salid o que

fue efectivo para
Nnosotros. s3SI queda
claroe

Aos: Si.

Ma: Bueno pues aqui se
acaba la clase de
Entorno econémico de la
organizacion. Muchas
graciaos...

/Un alumno aplaude/

Ma: Gracias por los
aplausos Josué. Apunten
cudl es la estructura que
va a fener su frabagjo
ssalee Graciaos.

Nota. Elaboracién propia.

2.2.Mapa:
Figura 26

Distribucidon en la modalidad hibrida

prdctica, los alumnos
se den cuenta de si es
facil conformar una
empresa o no, asi
como, de los errores y
aciertos que tuvieron
en la conformacion
de la misma, y que,
dificimente, se les
olvidardn puesto que
ya los vivenciaron.

Se termina la clase, no
sin antes agradecerles
por su atencion vy
participacion.

Me sorprende y alegra
que un alumno
aplaude, pues, me

hace pensar que la
clase fue agradable
para ellos, a lo cual,
agradezco.

N/A

Nota. Elaboraciéon propia. Fotografia tomada del saldn de clase en la modalidad hibrida.




2.3.Anexos:

Figura 27

Papelotes




e

Estrategias

Evaluacion de
los resultados

productd

Objetivos

Plan de
Mercadote(:ma

Estrategias

Evaluacion de

planeacion os resultados

Organigrama

Organizacion

producto

Objetivos

Plan de
Marcadotecnia




Estrategias

Evaluacion d
los resultados

Organigrama

Mision
Empresarial

Venta del
producto

Objetivos

Plan de
Mercadotecnia

Nota. Elaboracion propia. Fotografias tomadas en la clase.

Qlieacicn do los alimmad

Para ubicar a los alumnos se presenta el siguiente cuadro con los momentos y fipo de
aprendizaje encontrado en cada uno de ellos:

Tabla 18

Aprendizaje predominante por momento de la sesion

Momento

Bienvenida N/A

iema

detonadora.
4. Desarrollo del

reforzamiento.

Nota: Elaboracién propia.

Aprendizaje Aprendizaje | Aprendizaje
Representacional por Proposicional
Conceptos
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

N/A N/A N/A




Lo anterior nos indica que, en la mayor parte del tiempo, dentro de la sesidn, los alumnos:

v' Lograron una comprension mdas profunda de los contenidos para aplicarlos a
sifuaciones diversas.

v' Enconftraron relaciones y similitudes entre las partes aisladas, llegando a configurar
esquemas y mapas cognitivos acerca del material.

v' El dominio del aprendizaje se dio de manera progresiva, aungue el alumno todavia no
se conduce de forma automdtica o autbnoma.

v' Realizaron de manera paulatina un procesamiento mas profundo del material.

v' Se dio la oportunidad de reflexionar sobre las situaciones y el material, asi como, la
retroalimentacién sobre su participacion.

v Se emplearon estrategias elaborativas u organizativas mediante la participaciéon en el
pizarrdn (actividad detonadora, las 4 “P’s” en el desarrollo del tema y la actividad de
reforzamiento en la conformacion del cuadro sindptico), utilizando la informacion para
la solucidén de las tareas.

Por lo tanto, se puede establecer que, los alumnos de tercer semestre de la materia de Entorno
econdmico de la organizacion del Plantel SABES El Tecolote se ubican en el nivel de
“Aprendizaje Significativo por Conceptos”.

Figura 28

Ubicacidn de los alumnos en la Ruta Critica

Aprendizaje por

Recepcién Aprendizaje Significativo

v'Forma en gue el conocimiento se incorpora en la estructura cognitiva del aprendiz.

v La informacidén nueva se relaciona con la ya existente en la estructura cognitiva de
forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra.

v El alumno debe tener disposicidon o actitud favorable para exiraer el significado.

¥'El alumno posee los conocimientos preyios o conceptos de anclaje perfinentes.

¥Modo en que se
adquiere la informacion.

» bl confenido se presenta
en su forma final.

» El alumno lo internaliza
en su esfructura
cognifiva, no
memorizacion.

.

Aprendizaje Aprendizaje por Aprendizaje
Representacional Conceptos Proposicional

< Las palabras se \

combinan formando
ideas nuevas en
forma de oraciones.
< Manejo habil de
esfrafegias

U Aprendizaje y comprensio
de conceptos absiractos
para aplicarlos a
situaciones diversas.

Q Empleo de estrategias

organizativas tales como:

mapas conceptuales para

o Afribuciéon de
significados a
determinados simbol
o Retener el nombre df
las palabras y asocia

conlo que

represenfan. redlizar conductas especificas de
?Z&m o Elaprendiz percibe la mﬁtqgo%nmros enla dominio.
: s solucion de tareas. ) s
informacion como . iy < Mayor integracion de
. QO Oportunidad para reflexig
piezas o parfes y recepcion de esfructuras y /
aisladas. \ retroalimentacién. esquemas.

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, por Diaz-Barriga, F. & Herndndez, G., 2002.




D neacicn de una clase

En esta seccion se presenta la planeacion de una clase de la materia de Entorno econdmico
de la organizacion que, al aplicarse, permita determinar si las estrategias diddcticas de la
profesora trasladan a sus alumnos del tercer semestre del Bachillerato SABES El Tecolote de un
aprendizaje significativo por conceptos a un aprendizaje significativo proposicional.

Para ello, previamente, se da un panorama general tanto del grupo como de la materia, asi
como, los objetivos que se pretenden alcanzar, para posteriormente, presentar la propuesta
indicando el tema, asi como, las actividades, estrategias de ensenanza, apoyos diddcticos y
criterios de evaluacion de la planeacion.

1. Ubicacidw del gupe

1.1. Datos generales
Figura 29

Datos de identificacion

Profa. Carolina
Isabel Ortega
Baron

Presencial

Agosto-
UAC: Enforno Diciembre
Econdmico de la
Organizacion

Lic. Comercio
Internacional

Duracion: é0
minutos

Tercer
de Bachillerato y parcial

Sistema Avanzado

Tercer

Educacion
semestre

Superior (SABES)

Nivel Medio
Superior

Nota. Elaboracién propia.

3.1. Contexto

El grupo de tercer semestre del Bachillerato SABES El Tecolote estd formado por un total de 17
alumnos de los cuales, 7 son mujeres y 10 son hombres. Los alumnos nacieron en los anos 2004
y 2005, por lo que, la edad de los alumnos oscila entre los 16 y 17 anos.

Actualmente, las clases se llevan a cabo, bajo la modalidad hibrida, pero se pretende que
para el siguiente semestre (momento en que se aplicard la planeacién), se lleve a cabo de
manera presencial.

Considerando que la ubicaciéon de los alumnos se llevo a cabo en el segundo parcial de la
materia, la presente planeacion toma como base los temas del tercer parcial, para dar
continuidad a lo revisado previamente.




2. Ubicacidn de Lo materniov

2.2.Datos de identificacion
Figura 30

Datos de identificacion de la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC)

Nombre de la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Entorno econémico de la organizacion

Proposito general de la UAC
Analizar los elementos y funciones basicas de las organizaciones para proponer mejoras para la productividad y la competitividad desde
una perspectiva emprendedora, considerando el entorno y la informacién disponible de las organizaciones.

Linea curricular Componente formativo
Formacion emprendedora y para el trabajo Capacitacion para el trabajo
Clave Semestre Sesiones a la semana Total de sesiones Creditos
Tercero 2 36 3

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato
y Educacioén Superior, 2018.

2.3.Mapa curricular
Figura 31

Relacion con otras UAC del plan de estudios

Relacidn con otras UAC del plan de estudios

1 2 3 e 5 6°
Estructura
Ciencias sociales socioecondmica de
México
Finanzas personales . Administracidn de la
L P W Marco legal de las Entorno economico | Taller de Proyectos o .
y administracion del o A Pequefia y Mediana
. organizaciones de la organizacion Emprendedores
tiempo Empresa
Laboratorio de Laboratorio de

Capacitacion para el | Capacitacion para el
Trabajo e Insercién | Trabajo e Insercion
Laboral | Laboral Il

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistemna Avanzado de Bachillerato
y Educacioén Superior, 2018.

2.4.Desarrollo de contenidos
Figura 32

Contenidos centrales y especificos del tercer parcial

TERCER PARCIAL

Sesiones

Contenidos centrales Contenido especifico .
sugeridas

La creatividad como proceso para generar ideas.

Uso de la innovacion para resolver problemas del entorno mediante la
Generacion de una propuesta de valor oferta de soluciones apreciadas por el cliente.

sustentable y sostenible Construccion de una propuesta de valor que nos permita resolver el
problema de ¢Como generar negocios en mercados altamente
competidos?

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato y
Educaciéon Superior, 2018.




3. Agenda
Figura 33

Agenda planeada para la clase.

Agenda O

5. Recuperacion de lo
aprendido y despedida.

Nota. Elaboracién propia.

4.Qbjetine genenal de lov sedién

Que el alumno logre un incremento en los niveles de interrelacion entre los elementos de las
estructuras (esquemas), asi como la acumulacidn de nuevos hechos a los esquemas
preexistentes que permitan la ejecucion de las actividades y del propio conocimiento con un
manejo hdbil de estrategias especificas de dominio, logrando asi, un aprendizaje significativo
proposicional.

9. Objetines eapecificod de lovsesidn

La presente planeacion, busca alcanzar los siguientes objetivos especificos respecto a la
temdtica que se va a revisar. Que el alumno(a) sea capaz de:

v Identificar las necesidades del enforno y fraducirlas en oportunidades de
emprendimiento.

v" Reconocer los conceptos clave en el guehacer emprendedor.

v |dentificar las habilidades necesarias para la formacion y funcionamiento de equipos
de trabagjo.

v'Identificar las fortalezas y debilidades que posee para desarrollar emprendimientos.

Proponer soluciones a problemas establecidos de manera creativa.

v' Proponer innovaciones a los procesos y productos que conoce.

<\




Figura 34

6. Planeacidn de la clase

Propuesta de Planeacién de innovacion.

Duracion total de la sesion: 40 minutos

generar negocios en mercados altamente competidos?

Tema: Construccién de una propuesta de valor que nos permita resolver el problema de ;Cémo

Objetivo

Duracién

Que el alumno se
sienta bienvenido y en

Pase de lista.

Actividades

la disposicion de tomar

3 minutos la clase, asi como,

Palabras de Bienvenida a los alumnos.

que conozca el tema
que se va a revisar.

Dar a conocer el fema que se va a
revisar en la sesion.

BIENVENIDA Y PRESENTACION DEL TEMA
Estrategia de ensenanza

(Basada en Diaz-Barriga &
Herndndez, 2002)

N/A

Apoyos diddcticos

Presentacién en
PowerPoint.

Proyector.

Computadora.

Criterios de
Evaluacion

N/A

Objetivo

Duracion

Determinar los
conocimientos previos
del alumno, respecto
al tema que se va a

Actividades

Pregunta detonadora:

2Crees que unda tienda de abarrotes
puede ser un modelo de negocios
innovador y con valor agregado?

revisar.

Utilizar los

5 minutos o .
conocimientos previos

Los alumnos comienzan a dar sus
opiniones fundamentadas.

ACTIVIDAD DETONADORA
Estrategia de ensefianza

para promover NUevos
aprendizajes.

Establecer las
intenciones educativas

La profesora da el ejemplo del
modelo de negocios de "Oxxo", el
cual, es una fienda de abarrotes en
un mercado alfamente competitivo,

de la sesion.

pero con un modelo innovador.,

(Basada en Diaz-Barriga &
Herndndez, 2002)

Estrategia para activar (o
generar) conocimientos
previos:
Discusion guiada.

Apoyos didacticos

Pizarrén y pintarrén
para apuntar las
respuestas.

Criterios de

Evaluacién

N/A

Objetivo

Duracién

Presentar la parte
tedrica del tema
mediante apoyo
audiovisual y de
organizadores graficos,
de tal manera que los
12 minutos conceptos queden
los puedan ligar con
sus conacimientos
previos y relacionarlos
con ejemplos de
negocios que ellos
conocen.

claros para los alumnos,

Actividades

Se presenta el video:
Switch de ideas, 3 Qué esuna
propuesta de valor?

DESARROLLO DEL TEMA

Se solicita a los alumnos que respondan
las preguntas planteadas en el video v
que den ejemplos de propuestas de
valor de los negocios que ellos
conocen.

Mediante el uso de diapositivas
(organizadores graficos) se explican:
“Los componentes de la propuesta de
valor”.

Se presentan ejemplos de “propuestas
de valor” innovadoras como el caso
de "Uber".

Estrategia de ensefianza
(Basada en Diaz-Barriga &
Herndndez, 2002)

Ensefianza Expositiva-
interactiva:
Qrganizadores graficos
Preguntas insertadas de
fipo abierto.

Apoyos diddcticos

Presentaciéon de
PowerFPoint.

Video (Apoyo
audiowvisual).

Proyector.
Computadora.

Pizarrdn y pintarrén.

Criterios de
Evaluacion

N/A




ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO

Estrategia de ensefanza Criterios de

Evaluacion

Duracién Objetivo Actividades (Basada en Diaz-Bariga &  Apoyos diddcticos
Herndndez, 2002)

Los alumnos forman 4 equipos
conformados por 4 infegrantes. (Un
equipo deberd formarse por 5

Que los alumnos se  |alumnaos).

dpropien de los Se les pedird que generen una
conocimientos para |« nropuesta de valor” innovadora de
quele denunnuevo |yng empresa que se dedica a

significado alos organizar fiestas de graduacion (en Cartulina, plumas
conceptos que Ensefianza basada en P . ! -
) P ‘ q este caso la suya). lGpices, plumones. | Evaluacion por
30 minutos aprendieron, Los al deberan indi problemas: lista de cotejo
asociando los 05 alumnos deberdn indicar Simulaciéon 10.

claramente cudles son los elementos
que diferenciaran a su negocio de los
ya existentes.

conocimientos previos
con los nuewvos, con
actividades que
tengan que ver con su |Los alumnos tendran 18 minutos para
contexfo. ponerse de acuerdo y plasmar su
propuesta en una cartulina, asf como
12 minutos (3 minutos por equipo) para
explicar su propuesta de valor.

RECUPERACION DE LO APRENDIDO Y DESPEDIDA

Estrategia de ensefanza Criterios de

Evaluacion

Duracion Objetivo Actividades (Basada en Diaz-Bariga & Apoyos diddcticos
Herndndez, 2002)

Que el alumno a través|pMediante la estrategia “NUT: Nuevo,
de la estrategia, Util y Trascendente”, los alumnos
reflexione sobrelo  |deberan comentar lo que aprendieron
aprendido de tal de la sesidn.
manera que lo
inferiorice y se
convierta en

Estrategia para promover el| Pizarrén y pintarrdn
enlace enfre los para apuntar los

conocimientos previos y la | aspectos clave de N/A

nueva informacion que se | sus aportaciones.
va a aprender.

10 minutos

aprendizaje Término de la clase, agradecimiento a
significativo de los alumnos y despedida.
proposiciones.

Nota. Elaboracién propia.

7. Impacte

A través de las estrategias diddcticas establecidas en la planeacion, tales como:

v Actividad detonadora: mediante una discusion guiada se permite establecer las infenciones
educativas de la sesion, determinar los conocimientos previos de los alumnos y utilizar esos
conocimientos previos para promover nuevos aprendizajes.

v' Desarrollo del tema: mediante el uso de diapositivas de PowerPoint y el apoyo audiovisual
(video), con materiales llamativos y presentados mediante organizadores graficos que
permitan que sea mads facil su comprension.

v Actividad de reforzamiento: conla ayuda de una simulacion que les permite llevar a la prdctica
lo aprendido, relaciondndolo con su contexto y su utilidad en su vida cotidiana.

v' Recuperacién de lo aprendido: en donde, a través de una estrategia simple, los alumnos
pueden reflexionar sobre lo aprendido (lo nuevo), su aplicacién (lo Util) y su importancia (lo
tfrascendente).




Los alumnos alcanzardn el aprendizaje significativo proposicional y desarrollardn las
competencias disciplinares y profesionales bdsicas establecidas en el programa de la UAC de
Enforno econdmico de la organizacion que, a continuacion, se presentan:

Figura 35

Competencias disciplinares y profesionales bdsicas

Competencias CS6. Analiza con vision emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la productividad
disciplinares y competitividad de una organizacidn y su relacidén con el entorno socioecondmico.
Competencias PB6 Aplica un enfoque orientado a la mejora de procesos, encaminando sus acciones hacia la competitividad.
profesionales
BoaiEas PB8 Asume un compromiso personal para satisfacer |las necesidades del cliente, buscando su total satisfaccion.

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato y
Educacion Superior, 2018.

8. Ejecte

Gracias a las estrategias aplicadas, el alumno podrd ser el principal actor de su aprendizaje
mediante un proceso interno, subjetivo y personal, asi como, mediante la interaccién con
otros, lo que lo convierte en un aprendizaje social; en donde el punto de partida son los
conocimientos y experiencias previas, asi como, su nivel de desarrollo cognitivo, emocional y
social que, en conjuncidn con estrategias y materiales significativos (cultural vy
contextualmente), lo lleva a un proceso de reorganizacion interna de esquemas y a dar
significado a los conceptos, no de manera aislada, sino como un todo, lo que provoca que
entre en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo que deberia saber, produciendo asi, el
aprendizaje significativo proposicional.
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Stroduecion

En esta seccidn se presenta el frabajo realizado vy los resultados obtenidos durante la tercera
fase de la Investigacion Accidn que consiste en la Innovacion de la prdctica docente, la cual,
de acuerdo con Barraza Macias (2013) “comprende los momentos de aplicacion de las
diferentes actividades que constituyen la propuesta de solucidén/innovacioén y la reformulaciéon
y/o adaptacion de las diferentes actividades que constituyen la propuesta de
solucion/innovacion” (p. 25).

En primer lugar, se presenta el Micro ensayo de innovacion de primer orden en el cual, se da
cuenta de los resultados obtenidos en la aplicacion de la primera innovacion, estableciendo
su relaciéon con la pregunta de innovaciéon y la ruta critica previamente construidas, asi como,
los descubrimientos observados en términos del aprendizaje de los alumnos, las operaciones
cognitivas, los niveles de intersubjetividad detectados durante las sesiones de innovacion vy, el
grado de cumplimiento del objetivo senalado en la planeacion.

Como soporte de los resultados obtenidos, se anexa la matriz del registro de observacion de
la primera sesidn de innovacidén, en la cual, se pueden percibir los hechos de la sesidn, asi
como, las interpretaciones o apreciaciones del docente de los hechos ocurridos, la fase de la
ruta critica en donde ubica a sus estudiantes con cada una de las actividades ejecutadas,
los niveles de intersubjetividad y las operaciones cognitivas predominantes; elementos que
permitirdn determinar el logro o no del objetivo planteado. También, se anexa la planeacion
de innovacion, que da soporte a todo lo hecho en la sesidon de innovaciony, la cual, se realizd
tomando en cuenta tanto el diagndstico del grupo como el objetivo de la innovacion.
Finalmente, se presenta evidencia fotogrdfica que permita tener una idea mds clara de lo
sucedido durante la sesidon de innovacion.

Como segundo bloque, se presenta el Micro ensayo de segundo orden, en el cual, ahora se
analizan los hechos y resultados tanto de la primera como de la segunda sesion de
innovacion, haciendo un andlisis de los elementos de ambos registros que permitan
determinar y explicar el por qué se considera o no una innovacion en la prdctica docente.
También, explica los cambios detectados entre los registros anteriores en términos del espacio,
el tiempo, el habla y sus elementos constitutivos, para finalimente, reflexionar sobre los
aprendizajes obtenidos de manera personal por parte de la profesora.

Como soporte del micro ensayo de segundo orden, se anexa la matriz de registro de la
segunda sesidon de innovacion que da cuenta de los hechos ocurridos durante la clase, asi
como, la planeacién que tomd los aspectos positivos de la primera y mejord aquellos que se
consideraron de poco impacto en los estudiantes, para finalmente, sustentarlo con las
fotografias que evidencian lo ocurrido y que también sirvieron para revelar los detalles
acontecidos durante la sesion.

Sin duda, la presente seccidn es el resultado de un arduo trabajo de investigacién, de registro,
de andlisis y, especialmente, de reflexiéon sobre la propia prdctica docente que tiene como
propdsito encontrar aquella o aguellas innovaciones que permitan, finalmente, transformar la
propia practica docente en beneficio de los estudiantes, pero también, de la profesora que
inicio este proyecto con una gran incertidumbre y miedo, y que, ahora se ve culminado en
este tfrabagjo.




o oo liddoti » : ol iaaje bignificati
La Subsecretaria de Educacion Media Superior (2019), establece que:

Quienes son formados en la Nueva Escuela Mexicana emplean el pensamiento critico
gestado a partir de andlisis, reflexion, didlogo, conciencia histérica, humanismo vy
argumentacion fundada para el mejoramiento de los dmbitos social, cultural y politico.
Asimismo, poseen capacidades que favorecen el aprendizaje permanente, la incorporacién
de métodos colaborativos e innovadores, avances tecnoldgicos e investigacion cientifica y
usan la libertad creativa para innovar y transformar la realidad. (p. é)

Sin embargo, 3qué sucede si los propios profesores no poseen las competencias necesarias
para formar a los estudiantes bajo estas premisase Es aqui, pues, donde surge la necesidad
de gue los maestros nos estemos preparando continuamente para poder ofrecer a nuestros
alumnos una educacién en la que puedan mejorar sus conocimientos, capacidades vy
habilidades mediante el frabajo colaborativo, que fomente la reflexion y socializaciéon de los
conocimientos entre pares y, en donde, el profesor sea un guia en la formacion de personas
criticas, participativas y activas en la tfransformacién y mejora de su propia sociedad.

Surge una nueva pregunta, 3cOmo podemos prepararnos y mejorar para “saber hacer” y
cumplir con lo que se espera de nosofros como profesorese Al respecto, Restrepo Goémez
(2004) senala que:

Este saber hacer se construye desde el frabajo pedagdgico cotidiano, que los docentes tejen
permanentemente para enfrentar y transformar su prdéctica de cada dia, de manera que
responda en forma adecuada a las condiciones del medio, a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes y a la agenda sociocultural de estos Ultimos. Es por ello mds subjetivo, mds
ajustado al quehacer de cada docente, y se va construyendo mediante la reflexidén acerca de
la propia préctica en la accidn de todos los dias y en la transformacion permanente de aquella
y de su relacién con los componentes disciplinares que la determinan. (p. 47)

Asi, atendiendo a este llamado a transformar nuestra labor de cada dia, se llevd a cabo el
andlisis de la propia prdctica docente a través de la Investigacién accién, la cual inicié con
la caracterizacion de la prdctica, para posteriormente, encontrar la problemdatica objeto de
estudio (pregunta de investigacion) que, aunado a la construcciéon de referentes tedricos y
metodoldgicos dieron paso y sustento a una propuesta de innovacion, que permite, llevar a
cabo la reflexion sobre los resultados obtenidos para determinar, si efectivamente se logrd tal
innovacion en la propia prdctica que, con su aplicacién deliberada y sistemdtica, pueda
derivar en un cambio duradero, es decir, en esa transformacion en beneficio de los alumnos.

Esta innovacion fue aplicada en los estudiantes de tercer semestre de la materia de Entorno
econdémico de la organizaciéon impartida en el tercer semestre del Bachillerato SABES plantel
El Tecolote, ubicado en una comunidad de Purisima del Rincén, en donde la educaciéon
recibida en sus anos anteriores estuvo caracterizada por un aprendizaje por recepciéon, que
de acuerdo con Ausubel (2002) consiste en que el contenido se presenta en su forma final
para que el alumno lo internalice en su estructura cognitiva, por lo que, al inicio, para los
estudiantes se tornaba un poco extrana la clase, sin embargo, existid un proceso de
adaptacién que permitid, ubicarlos hasta un aprendizaje significativo por conceptos.




Para poder ubicar a los alumnos, fue necesario llevar a cabo el registro de observacion de
una clase que, al andlizarlo, permitid dar cuenta de que los alumnos lograban una
comprension mas profunda de los contenidos para aplicarlos a situaciones diversas; asi como
que, encontraron relaciones y similitudes entre las partes aisladas, logrando un dominio del
aprendizaje de manera paulatina; determinando asi, que los estudiantes se ubicaban en un
“Aprendizaje significativo por conceptos” (Ausubel, 2002) dentro de la ruta critica realizada y
fundamentada en las aportaciones de los tedricos.

Lo anterior, dio paso a la formulacién de la pregunta de innovaciéon: A fravés de cudles
estrategias didacticas o acciones de la profesora de la materia de Entorno econdmico de la
organizacion, se puede llevar a sus alumnos de tercer semestre del Bachillerato SABES Plantel
El Tecolote, del nivel de aprendizaje significativo por conceptos a un nivel de aprendizaje
significativo proposicional? La cual, fue la guia y pauta para poder planear y aplicar la
innovacion cuyo objetivo es, ubicar a los alumnos en un aprendizaje significativo
proposicional, a través de las acciones y estrategias diddacticas efectuadas por la profesora
de la materia.

Para poder llevar a cabo una planeacion acorde con el objetivo, fue necesario, revisar
nuevamente las aportaciones de los tedricos respecto a cudles son las condiciones necesarias
para gue se pueda lograr un aprendizaje significativo proposicional, y a partir de ahi, generar
las estrategias diddcticas. Como aspectos principales, se fomaron en cuenta los siguientes
(Diaz-Barriga & Herndndez, 2002, pp. 41-42):

Para que realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias condiciones: la
nueva informacion debe relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno
ya sabe, de la disposicion (motivacién y actitud) de éste por aprender, asi como de la
naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje.

Por otra parte, estdn los contenidos y materiales de ensenanza, y si éstos no tienen un
significado logico potencial para el alumno se propiciard un aprendizaje rutinario y carente
de significado. Aqui nuevamente el profesor puede potenciar dichos materiales de
aprendizaje al igual que las experiencias de frabajo en el aula y fuera de ella, para acercar a
los alumnos a aprendizajes mds significativos.

Dentro de la planeacion y posterior aplicacion, se llevé a cabo una actividad detonadora
que permitiera relacionar la nueva informacién con lo que el alumno ya conoce, a través de
situaciones de la vida cotidiana y ejemplos aplicables a su contexto, en donde el alumno
pudiera poner en prdctica los conceptos clave del tema. También se buscd ubicar al
estudiante en un ambiente de seguridad y confianza para que se sintiera en disposicion a
frabajar, comenzando con el acomodo diferente de las mesas de trabajo, asi como, con
actividades divertidas y con una carga emotiva, acordes a la edad de los alumnos.
Finalmente, en cuanto a la naturaleza de los materiales, estos fueron pensados considerando
las caracteristicas de los alumnos (diagndstico de grupo), pero también a sus intereses;
buscando, tfambién aplicar estrategias didacticas que tuvieran un impacto cognitivo en los
alumnos a fravés del frabajo colaborativo, la resolucion de problemas, la reflexion sobre el
trabajo realizado y lo aprendido, asi como, la socializaciéon y retroalimentacién de sus
aprendizajes con sus pares, a través de una actividad de reforzamiento de simulacién y juego
de roles, para generar un significado loégico potencial en los alumnos, que lo convierta en un
aprendizaje aplicable a todos los contextos de su vida, logrando, de esta manera, el
aprendizaje significativo proposicional.




Pero srealmente se logrd el objetivo de innovacion establecido? A continuacion, se presenta
el andlisis de los resultados obtenidos. Se comenzard examinando el papel de la profesora
dentro de la innovacion, ya que como senala Diaz-Barriga & Herndndez (2002):

Es imposible que el alumno satisfaga tales condiciones si el docente, a su vez, no satisface
condiciones similares: estar dispuesto, capacitado y motfivado para ensenar
significativamente, asi como tener los conocimientos y experiencias previas pertinentes tanto
como especialista en su materia como en su calidad de ensenante. (p. 41)

Por ende, es necesario destacar que, como profesora a punto de aplicar una innovaciéon que
fue preparada con anticipacién y con las mds altas expectativas, me encontraba
completamente nerviosa antes de iniciar la sesidon, sin embargo, tfambién muy motivada y
dispuesta a que mis acciones y, tanto el material como las estrategias diddacticas preparadas,
aunado a mis conocimientos y experiencia en la materia, me permitieran alcanzar los
objetivos propuestos, teniendo un impacto positivo en el aprendizaje de los alumnos.

Llegd el momento de la clase, los alumnos recibieron una impresion diferente del saldn por
dos razones, en primer lugar, porque el acomodo de las mesas era diferente, ya que, estaban
dispuestas en forma de un semicirculo y, segundo, porque en el escritorio se encontfraba una
caja de cartdn con un signo de interrogacion que estaba ocultando algo en su interior.
Ademds, con la finalidad de cumplir con la segunda condicidon de que los alumnos se sientan
en la disposicion de trabajar, fueron recibidos con calidez, déndoles la bienvenida a la clase.

Una vez presentado el tema, el cual se habia revisado en la parte tedrica en la clase anterior,
se procedid a realizar la actividad detonadora que consistio en que los alumnos indicaran
cudl es la diferencia entre creatividad e innovacion, y que se fue escribiendo en un
organizador grdfico proyectado en el pizarrdn, en el cual, se pudo determinar cudles eran sus
conocimientos previos, asi como, el nivel de dominio de los mismos, para dar paso al andilisis
de situaciones de la vida cotidiana en donde los alumnos veian una fotografia proyectada y
debian indicar si correspondia a un problema resuelto a través de la creatividad o la
innovacion.

En esta actividad detonadora se pudo apreciar que los alumnos tenian dominio del tema y
podian argumentar su respuesta, evidenciando asi un “aprendizaje significativo por
conceptos” debido a que los estudiantes comenzaron a encontrar relaciones entre las partes
aisladas, mostrando un dominio del aprendizaje de forma progresiva, reflexionando sobre las
situaciones presentadas por la profesora y trabajando en la solucidon de tareas a través de
estrategias organizativas. En cuanto a los niveles de intersubjetividad, podemos apreciar que
se ubicaron en el “nivel de certezas”, debido a que tanto la profesora como los alumnos,
realizaron acciones para verificar y dar cuenta mutua de sus entendidos, puesto que, en la
conformacion del organizador grdfico, los alumnos estuvieron aportando sus ideas, producto
de sus conocimientos previos, mientras que la profesora guiaba y daba retroalimentacion, en
caso de ser necesario; y en la clasificacion de las fotografias, los alumnos pudieron aplicar
esos conocimientos previamente externados, para determinar si era un caso de innovacion o
creatividad. Ademds, predomina la operacién cognitiva de experimentar, debido a que,
mediante las actividades, el alumno pudo recordar, evocar y enlazar el conocimiento previo
con el nuevo; tal y como se puede apreciar en el registro de innovacion:




Ma: “Bueno, vamos a ver. Ustedes que ya vieron la clase anterior, 3cudl es la diferencia entre
creatividad e innovacién? 3Quién me sabe decir?... Lo que seq, lo primero que se les ocurra,
scudl es la diferencia?”.

Ao: “La creatividad es unaidea, sno?”.
Ma: “ldeq, exactamente”.
Ao: "Y la innovacién es el proceso que sigue después de tener la idea”.

Ma: “Muy bien. /Lo escribo en el pizarrdn/ ideaq, es la creatividad, gverdad? Y la innovacién,
dijimos el proceso que sigue, zverdad? Oigan, y squé elementos necesitamos para que se dé
la innovaciéneg”

Ao: “Deseabilidad, viabilidad y factibilidad™.
(Cuarto registro, p. 6, 2022)

Posteriormente, se dio paso a una actividad de reforzamiento y reflexiéon que consistié en una
dindmica de simulacion y juego de roles llamada “Mision Mars One”, en la que los alumnos,
trabajando de manera colaborativa, debian resolver un problema de manera innovadora,
utilizando la menor cantidad de recursos tanto materiales, monetarios y de tiempo. Los
estudiantes requerian pasar por un proceso de creatividad, generando, en primera instancia,
ideas de solucién aportadas por todos los miembros del equipo, para posteriormente, a través
de un proceso de seleccion basado en sus conocimientos previos, elegir la mejor alternativa
de solucion, logrando asi una innovaciéon. Mediante esta actividad se buscd que el alumno
enlazara sus conocimientos previos con los nuevos, mediante una actividad interesante y
estimulante para el educando, de tal manera que tuviera un impacto positivo, generando
nuevas estructuras cognitivas al ponerlo en prdctica, que diera un significado légico vy, el cual,
puedan aplicar en la solucién de problemas a lo largo de su vida.

En esta actividad, se pudo apreciar en el alumno, aun un “aprendizaje significativo por
conceptos” debido a que, a fravés de la dindmica, el estudiante muestra un dominio del
aprendizaje, debiendo reflexionar sobre la situacion o problema al que se enfrenta y, donde,
a través de la simulacién y el juego realiza conductas metacognitivas. En cuanto a la
intersubjetividad, se puede apreciar que, en esta etapa, se alcanza el “nivel de realizaciones”
debido a que, tanfo la profesora como los alumnos despliegan acciones conjuntas para
concretar sus significados en propdsitos comunes, la profesora guiando a los alumnos y estos
buscando en su estructura cognitiva la forma de solucionar el problema. Y finaimente,
efectan la operacién cognitiva de “inteligir/comprender” puesto que realizan acciones
como asociar, organizar y vincular para entender, comprender y aprehender lo que
anteriormente experienciaron. Asi mismo, dentro de esta actividad, se solicitd a los alumnos
que reflexionaran sobre su experiencia y aprendizaje obtenido al frabajar de manera
colaborativa en la solucién del problema, tal como se muestra a continuacion:

Ma: "“3Si2 sComo trabajaron en equipo? Platiquennos”.
Ao: "Muy bien, porque hubo buena comunicaciéon”.
Ma: “3Todos aportaron ideas o nada mds uno?2™.

Ao: "Si, todos, todos”.

(Cuarto registro, p. 48, 2022)




Finalmente, y como Ultima fase de la innovacion, se aplicd la técnica de “NUT”, en donde el
alumno de manera individual debia escribir en su libreta “lo Nuevo, lo Util y lo Trascendental”
que aprendio de esta clase; para posteriormente, mediante la reflexion conjunta, construir
una matriz de NUT con el aprendizaje de todos los estudiantes. Como método de evaluacion,
los alumnos realizaron una coevaluacién, evaluando no solamente el desempeno de su
equipo, sino también, el de los demds; para, posteriormente, dar paso a la despedida,
agradeciendo, como siempre, su asistencia y participacion.

En esta fase, ya se puede apreciar un “aprendizaje significativo proposicional” debido a que,
los estudiantes ya presentan un manejo hdbil de estrategias especificas de dominio y existe
una socializacion de los aprendizajes, generando una mayor integracion de estructuras y
esquemas significativos en su vida coftidiana, surgiendo asi, los significados de la nueva
proposicion. En cuanto a la intersubjetividad, se ubica en el “nivel de certezas” debido a que,
a través de la dindmica generada por la profesora y las respuestas de los alumnos, se pudo
dar cuenta mutua de los “entendidos”. Respecto a las operaciones cognitivas, en esta Ultima
etapa, se pueden apreciar dos: en la técnica de NUT, se realiza la operacién cognitiva de
“verificar/ comprobar” debido a que, se puede verificar si ese nuevo saber, efectivamente lo
dominan los alumnos y permite poner al alumno en la situacion de tener que aplicar el nuevo
conocimiento aprendido, asi como, lo invita a la reflexion. Por su parte, a fravés de la
coevaluacion, la operacion cognitiva ejecutada es la de “valorar/ juzgar” puesto que el
alumno desarrolla una opinidn fundamentada del nuevo conocimiento que domina. A
continuacién, se presenta un ejemplo de lo realizado en este momento de la innovacion:

Ma: “A ver, muchachos. 3 Quién me quiere aportar qué aprendieron de nuevo? 3Quién aporta
en este equipo? Alguien que aporte qué aprendieron de nuevo”.

Aa: “Escuchar las ideas de los demds para asi mejorar”.
(Cuarto registro, p. 63, 2022)
Ma: "A ver equipo azul, 3qué les ha sido Util de esto que realizamos?”.
Ao: "“Para saber que menos, es mds”.
Ma: "Para saber que menos, es mds 3sie”
Ao: “Que podemos serinnovadores con pocos recursos”.
(Cuarto registro, p. 65, 2022)

A modo de conclusidn, se puede senalar que, con base en el andlisis elaborado, se alcanzd
el objetivo de innovacion propuesto, puesto que, comparado con las clases cotidianas, ahora
los alumnos estuvieron en contacto directo con el conocimiento, llevdndolo a la prdctica,
trabajando de manera colaborativa, compartiendo, pero también, reflexionando sobre lo
aprendido, asi como, evaluando su trabajo y el de los demds. Los estudiantes presentaron un
manejo hdbil de estrategias para la solucién de problemas, mismas que fueron de su interés y
sugestivas y que, pueden aplicar en su vida coftidiana, o que las convierte en un aprendizaje
significativo proposicional. Esta innovacion buscd crear un puente entre lo senalado en la
teoria respecto al aprendizaje significativo y lo que, realmente, sucedié en el aula, sin
embargo, este es un proceso de mejora continua, por lo que el andlisis y aprendizaje de la
propia prdctica docente, aln no termina, este es el comienzo para seguir innovando hasta
llegar a esa fransformacion que se estd buscando.




o o / o 0 / o /
En esta seccidn se presenta el registro de observacion de la primera sesidon de innovacion, la
cual, se llevd a cabo en el grupo de tercer semestre de la maestra Carolina Ortega, de la
materia de Entorno econdmico de la organizacién del Bachillerato SABES El Tecolote,

correspondiente al tema de “Uso de la innovacion para resolver problemas del entorno
mediante la oferta de soluciones apreciadas por el cliente” del tercer parcial de la materia.

En la primera seccidn, se muestra la ubicacion del grupo, presentando la informacién general
y contexto, asi como la agenda, propdsito, proceso, medio en el cual se llevd a cabo la clase
y el croquis de la distribucidon de los participantes, con la finalidad de tener un panorama
general de las condiciones que influyeron en el desarrollo de la sesion.

Como segundo punto, se presenta el registro de observacion, incluyendo los hechos de la
prdctica, las interpretaciones realizadas a la misma, las fases de la ruta critica, los niveles de
intersubjetividad y las operaciones cognitivas; asi como, el mapa y los papelotes o fotografias,
gue dan sustento al andlisis e interpretacién de la propia prdactica docente.

1. UWbicacién
1.1. Informacién General

Tabla 19

Informacidén contextual de la institucion y la clase.

CUADRO DE INFORMACION
Institucion Educativa: Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior (SABES).

Nombre del Plantel: El Tecolote.

Ubicacion: El Tecolote, Purisima del Rincén, Guanajuato.

Nivel Educativo: Nivel Medio Superior.

Turno: Matutino.

Ciclo Escolar: Enero- Junio 2022.

elgeile] Tercer Parcial.

Asignatura: Entorno econdmico de la organizacion.

Grado: Tercer Semestre.

Grupo: Unico.

Fecha: 25 de marzo de 2022.

Horario de la clase: De 9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Periodo de fiempo de la Una hora (60 minutos).

sesion:

NUmero total de alumnos: 17 alumnos (7 mujeres y 10 hombres).

NUmero de parficipantes: 14 alumnos (5 mujeres y 9 hombres).

Lugar en el cual se llevd a Salén de Linea de formacion emprendedora y para el trabajo.

cabo la clase:

Modalidad: Presencial

Nombre del Docente: Carolina Isabel Ortega Barréon.

Perfil del Docente: Licenciada en Comercio Internacional.
Nota. Elaboracién propia.




1.2. Contexto

La clase se llevo a cabo en una modalidad presencial, a la cual asistieron 14 de los 17 alumnos
del grupo, de los cuales 5 eran mujeres y 9 hombres.

Las mesas de los alumnos fueron dispuestas en forma de un semicirculo, es decir, se
acomodaron de manera diferente, con dos finalidades, por un lado, innovar en el acomodo
de estasy, por otra parte, dejar el espacio suficiente para la dindmica preparada para asignar
a los equipos. Cuando los alumnos ingresaron, también se encontraron con una caja de
cartdn que tenia un signo de interrogacion y que fue parte de la dindmica realizada dentro
de la clase.

El tema tratado en la sesidn fue el “Uso de la innovacion para resolver problemas del entorno
mediante |la oferta de soluciones apreciadas por el cliente” y estuvo planeado en dos
sesiones. En la primera sesion se explicod el tema y en la segunda sesion fue en donde se aplico
la innovacién, por lo que los alumnos, ya contaban con conocimientos previos al respecto. El
material para la innovacion fue preparado con anficipacion y se les entregd a los alumnos en
forma de kit por equipo.

1.3. La agenda
La clase tuvo una duracion de 60 minutos, distribuidos en cuatro momentos:
Figura 36
Momentos de la clase.

Bienvenida y presentacién
del tema

Actividad Refroalimentacion y
detonadora cierre de sesién

30 minutos

10 minutos \

Nota. Elaboracién propia.
1.4. Propésito

Mediante la sesidn de innovacion, se pretende que el estudiante sea capaz de buscar en sus
conocimientos previos del tema los elementos que le permitan resolver una situacién
problemdtica haciendo uso de la creatividad para poder llegar a la innovacion, de tal
manera que, la incorporacion de los saberes previos a los nuevos, asi como la socializacion
de esos nuevos conocimientos, en un ambiente de seguridad y confianza, generen una mayor
integracion de estructuras y esquemas significativos en su vida cofidiana, surgiendo asi, los
significados de la nueva proposicién (aprendizaje significativo proposicional).




1.5. Proceso

La clase constd de cuatro momentos, en el primero de los cuales se dio la bienvenida a los
alumnos y se presentd el tema, el cual era la continuaciéon del tema revisado en la sesidn
anterior. En este punto, se verificd si los conceptos implicados dentro del texto habian sido
internalizados y entendidos por los alumnos.

En un segundo momento, se llevé a cabo una actividad detonadora que consistido en que los
alumnos frajeran sus conocimientos previos y los ufilizaran para determinar, entfre varias
sifuaciones, cudles correspondian a la aplicacion de la creatividad y cudles a las de la
innovacion.

En el tercer momento, correspondiente a la actividad de reforzamiento y reflexiéon, se puso al
alumno en contacto e interaccion directa con el conocimiento, mediante una simulaciéon y
juego de roles en el que, los alumnos debian resolver un problema haciendo uso de la
creatividad, pero, pasando por un proceso de seleccién de ideas hasta llegar a la innovacion.
Una vez concluida la actividad, se invitd a los alumnos a la reflexion sobre los aspectos que
ayudaron, o bien, impidieron que lograran su objetivo.

Finalmente, en el cuarto momento, mediante la técnica de NUT (Lo Nuevo, lo Util y lo
Trascendente), se solicitd a los alumnos que, en primer lugar, interiorizaran el conocimiento, y
posteriormente, a través de la socializacidén de este, construyeran entre todos, la matriz del
NUT en el cual se reflejaran los conocimientos adquiridos a través de la sesion. Como punto
final, se les solicitd a los alumnos que hicieran una coevaluacion, como parte de su evaluacion
formativa.

1.6. Medio en que se llev6 a cabo la sesién

La sesion se llevd a cabo de manera presencial, en el plantel del Bachillerato SABES El Tecolote,
ubicado en el municipio de Purisima del Rincdn, Guanajuato; el dia 25 de marzo de 2022 en
un horario de 9:00 a.m. a 10:00 a.m., dentro del saldén de clase se la Linea de formacién
emprendedora y para el frabagjo.

1.7. Distribucién de los participantes
Figura 37

Distribucion de los participantes

= 5
A B @ J

. g

Nota. Elaboraciéon propia. Fotografia tomada de la clase.




2.€es heches de lo practico

2.1. Registro:
Tabla 20

Registro de observacion de la primera sesion de innovacion.

Bienvenida y
presentacion
del tema

9:00
a.m.-
9:02
a.m.

Cuerpo del Registro

/Previo ala clase, acomodé las
mesas de los alumnos de una
forma diferente, ya que las
dispuse en un semicirculo que
abarcaba todo el saldn.
Preparé la solucion de la
dindmica “Mars One” y la tapé
con una caja que tfenia un
sigho de interrogacion.
Finalmente, proyecté la
presentaciéon en el pizarrén vy
recibi a los alumnos. En esta
ocasidon, no pasé lista, debido
a que, el pase de lista lo hice
con la coevaluacién que me
entregardn al final de la clase/.

Ma: “Bueno, muchachos,
muchachas, bienvenidas,
bienvenidos a la clase que el
dia de hoy es la continuacién
del tema que vimos en la clase
pasada que es “El uso de la
innovacion para resolver
problemas del entorno
mediante la oferta”.

Interpretaciones o
apreciaciones del
docente
Tuve que llegar
antes para poder
cambiar la
disposicién de las
mesas y sillas,
debido a que
buscaba innovar
también en el
acomodo de estas,
de tal manera que
los alumnos  se
encontraran con un
ambiente diferente,
ademds, para
poder tener una
visibn completa de
todos los alumnos v,
finalmente, para
poder llevar a cabo
la actividad para

asignar equipos.

Cuando los alumnos
llegaron se
sorprendieron y les
dio curiosidad lo
qgue habia dentro

Fase de la Ruta
Critica

N/A

Niveles de
Intersubjetividad

N/A

Operaciones
Cognitivas

N/A




/No termino de leer el tema
porque primero quiero saber si
saben a qué se refieren los
términos involucrados en este y
posteriormente, termino de leer
el titulo completo/

Ma: “3;Qué diimos que era
ofertag”

Ao: “Lo que ofrecemos”.

Ao: "“Lo que ofrecemos al
publico”.
Ma: “iExactol Lo que

ofrecemos, sverdad?”

/ContinUo leyendo el titulo del
tema de la clase/

Ma: “De soluciones que son
apreciadas por el cliente”,
squé dijimos que es apreciado
por el cliente?”

Ao: “"Que lo quiere”.
Ao: “Que lo quiere comprar”.
Ma: “Que lo quiere, que lo

quiere  comprar, jAndele,
exactamente! jMuy bien!”

de la caja con el
signo de
inferrogacion.
Solicité autorizacion
para grabar y
aceptaron.

Previo a la sesion de
innovacion,
habiamos visto la
primera parte del
tema, que
corresponde a la
primera planeacion,
sin  embargo, la
sesion en la cual se
aplica la innovacion
y registro es la de la
segunda
planeacién.

“Aprendizaje
Representacional
" debido a que:

*Retienen el
nombre de las
palabras vy lo
asocian con lo
que representa.

*E| alumno
percibe la
informacién

como piezas o
partes aisladas.
*El  estudiante
tiende a
interpretar estas
piezas, y para
ello, usa su
conocimiento

esquematico.

*La informacion
aprendida es

concreta y
vinculada al
contexto

especifico.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar
* Recordar
* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Actividad
detonadora

9:02
a.m.-
9:20
a.m.

Ma: “Bueno, vamos a ver.
Ustedes que ya vieron la clase
anterior, 3cudl es la diferencia
entre creatividad e
innovacion? zQuieén me sabe
decire... Lo que seq, lo primero
que se les ocurra zcudl es la
diferencia?g”

Ao: 'La creafividad es una
idea, gno?”

Ma: “Ideq, exactamente”.

Ao: "Y la innovacién es el
proceso que sigue después de
tener la idea”.

Ma: “Muy bien. /Lo escribo en
el pizarrdn/  idea, es la
creatividad, sverdad? Y la
innovacioén, dijimos el proceso
que sigue, zverdade Oigan, y
squé elementos necesitamos
para que se dé lainnovacione”

Ao: “Deseabilidad, viabilidad y
factibilidad”.

/Como yo estoy escribiendo las
respuestas, no alcanzo a
escribir fodo lo que me dijo, por
lo que le solicito que me
indique ofra vez su respuestal/.

Ma: “Entonces, otra vez".

Comienzo con una

pregunta para
determinar si los
conceptos de
creatividad e
innovacion

revisados en la clase
previa quedaron
claros  para los

alumnos. Los apunto
en un esquema, de
tal  manera que,
mediante las
aportaciones de los

alumnos, queden
plasmados los
aspectos mas
importantes del
tema, de tal manera
que, al leerlos, se
activen los
conocimientos
previos sobre el
tema.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.

Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ao: "Deseabilidad”.

Ma: “Deseabilidad /Lo apunto
en el pizarrdn/ sQué es
deseabilidade”

Ao: "Que lo desean, que la
gente lo quiere”.

Ma: “Que la gente lo quiere /Lo
repito para reafirmar y porque
lo estoy apuntando en el
pizarrédn/  Muy bien, 3qué
mase”

Aos: “Viabilidad".
Ma: “Viabilidad /Lo apuntd en
el pizarrén/ sQué es

viabilidad?2”

Ao: “Que esté al alcance de
todos”.

Ma: “Si sverdad? Que no sea el
carro volador, que no tenemos
acceso a él. Y 3qué mase”

Aos: "Factibilidad”.

Ma: "Factibilidad /Lo escribo

retroalimentaci
on.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon

en el pizarrén/ Muy bien. sQué Pregunto a qué se estrategias

es la factibilidad?e”

refieren

los organizativas
conceptos que me para

realizar

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SusS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Aa: “Que tenga los recursos
para hacerlo”.

Ma: “Los recursos, sverdad?
sComo qué?, como recursos
monetarios o recursos, 3quée”

Ao: "Tecnologicos”.

Ma: “Tecnoldégicos, muy bien,
perfecto. Y, entonces, 3En qué
podemos tener innovacion,
muchachos? sEn qué? En un
producto”.

Ao: “En un producto”.
Aos: "En un servicio”.

/Yo apunto en el pizarrén y por
eso repito lo que me dicen/.

Ma: “En un servicio, producto
sen qué mase”

Ao: "Proceso”.

Ma: “En un proceso
exactamente. Muy bien,
perfecto. Entonces, sya queda
claroe...

/Los alumnos asienten. Repito
todo lo que quedd apuntado
en el pizarrdn y que fueron las
aportaciones de los alumnos/.

estdn dando para
asegurarme de que
no solamente los
repiten, sino que
también saben a
qué se refieren.

En esta parte, yo
comienzo diciendo
que podemos tener
innovacion en el
“producto” para
que los alumnos con
esa palabra
recuerden los
demds aspectos en
los cuales se puede
tener innovacion.

Leo lo que quedd
plasmado en el
pizarrény que, fue lo
que los alumnos
fueron armando

conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentaci
on.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similiftudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SusS
“entendidos”.

“Nivel de
supuestos”
debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.

los

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “Entonces la creatividad
es una idea, pero, de la
creatividad, viene la
innovacion, dijeron, por medio
de un proceso 3de quéz, de
selecciobn muchachos  3si?
Seleccionamos esas ideas
creativas que nosotros tuvimos
para solucionar un problema y
entonces viene la innovacién a
partir de esa selecciéon critica
de las ideas. Y para que sea
innovacién, entonces fiene
que cumplir tres caracteristicas
que son deseabilidad,
viabilidad, factibilidad. 3Y
doénde podemos innovare Un
producto, un servicio, un
proceso, hasta un modelo de
negocios. 3Si vamos bieng”

Aos: “Si".
Ma: “Si ok, perfecto”.

/Pregunto al alumno al que le
solicité que tomara las fotos de
la clase, silas estaba tomando/

Ma: “Bueno, entonces vamos a
ver algunos ejemplos y ustedes
me van a decir si es creatividad
o siesinnovacion, sles parece?
3sie Ahiva, pues”.

mediante SUS
aportaciones con la
finalidad de hacer
un resumen y repaso
cognitivo del tema,
lo que, servird de
apoyo para la
siguiente dindmica.

Presento una
actividad
detonadora que

involucre aspectos
de la vida cotidiana
en donde el alumno
pueda relacionar

forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentaci
on.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta

verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.

“Nivel de
certezas”
debido a que:




/En la proyeccion aparece un
senor en un auto que tiene una
liga en la cabeza para que le
sostenga el celular de tal
manera que puede ir
manejando y hablando por
teléfono. También se aprecia
un ventilador colocado en el
techo del coche y dirgido
hacia el conductor/

Ma: “Aqui”.

/Aparecer la foto y los alumnos
comienzan a reirse/.

Ma: "Aqui, este senor, dice,
mira: yo tengo el problema de
que cuando voy manejando,
pues no puedo agarrar el
celular gverdad?e, me multan.
sY qué dijo2 Pues me voy a
poner una liga para que
sostenga el celular y asi pueda
hablar. jQuée fall sle dio
solucién a su problema?”

Aos: "Si".

Ma: “Y dice: jY a parte, ay no,
qué calorén hace /senalo el
ventilador 'y los alumnos
comienzan a reir nuevamente/
y no tengo aire
acondicionado!, dice: Yo
pongo entonces mi ventilador,

sus conocimientos
previos con  los
nuevos,
encontrando, a
través de casos
especificos, la
diferencia entre
creatividad e
innovacion.

Traté de poner fotos
“chistosas” con la
finalidad de que, al
ver algo chusco, se
vuelva significativo
para los estudiantes,
y cuando requieran
determinar si algo es
creatividad o)
innovacion,

evoquen esa foto,
recuerden que era

creatividad Y,
entonces, lo
incorporen

nuevamente a su
estructura cognitiva.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
fotografias para

*Ambos
realizan
acciones para
verificar y dar
cuenta mutua

de SUS
“entendidos”.
“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan
acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar




me pongo mi liga, pongo mi
celulary no lo estoy agarrando
y puedo ir hablando por
teléfono! sDio solucion al
problema, muchachos?”

Aos: “Si”

Ma: “3Es una buena idea?”
Aos: “Si".

Ma: “Ahora, sLo comprarian?”

Ao: “No".
Ma: “iPd&sele, pdsele, compre
su ventilador para el coche y su
liga para el celular! 3slo
comprarian? 3Lo desean? ;Lo
quieren?g”

/Los alumnos se rien vy
comienzan a bromear, algunos
diciendo que si, pero al final,
dicen que no/.

Aos: “No”.
Ma: “No, sverdad? zEntonces
creen que esto es creatividad

o innovaciong”

Aos: "Creatividad”.

Hago ese tipo de
preguntas porque,
es importante que
quede claro que,
aunque la
creatividad resuelve
un problema, no es
innovacion hasta
que existe
“deseabilidad” es
decir, que el cliente
lo quiere comprar.

El bromear es una

caracteristica
distinfiva de mis
claoses, ya que,

considero que, si el
alumno se siente en

un ambiente de
seguridad y
confianza, es mds

facil que aprenda.

realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentaci
on.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua

de SUS
“entendidos”.
“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Uno de los

interactuantes

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Creatividad, zverdad?
sPor qué?e Porqgue si soluciona
el problema, pero no es viable
su venta, zsalee 3Si quedd
clarog¢”

Aos: "Si".

Ma: “Vamos a ver con la
siguiente. sEsto qué es? 3Quién
lo conoce?¢”

/Aparece una imagen de un
flotfador de taza de bano/.

Ao: "Es el flotador de la taza™.

Ma: “El flotador de la taza del
bano gverdad? Miren, este es
un invento mexicano y lo que
pasaba anteriormente es que
sin ese flotador se iba tirando el
aguaq, se iba tirando el agua, se
iba firando el agua de,
precisamente, de la taza del
bano. Y entonces, si o
sumamos o o multiplicamos
por todas las tazas del bano
del mundo, imaginense cudnto
era el desperdicio del agua
antes, gracias a este flotador,
un pequeno invento que si Nos
fjamos cuesta, pues queé, es
puro pldstico, realmente no
creo que cueste mucho
hacerlo, pero con ese

Incorporé ejemplos
de productos que,
aunque parecen
muy simples y de
poco costo, son
innovadores,

porque, ademds de

que resuelven un
problema, tienen
deseabilidad (lo
quieren comprar),
factibilidad (se
cuenta con la
tecnologia para
realizarlos) y
viabilidad (los

consumidores
pueden acceder a
él por su bajo costo).

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
fotografias para

acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.




pequeno invento ya el agua realizar

de las tazas de bano no se tira. conductas
sQué pasa? Que, si vemos metacognitivas
cualquier taza de bano, todas en la solucion
la fienen, entonces, de tareas.

* Se presentd la
oportunidad

imaginense cudntos de estos
flotadores se estan vendiendo

en el mundo. Un invento para reflexion y  “Nivel de
mexicano. 3Creen que esto es recepcion de certezas” Inteligir
creatividad o innovaciéng” retroalimentaci  debido a que: Comprender:
on. *Ambos Realizan
Aos: “Innovacion”. realizan acciones
acciones para  para
Ma: ‘“Innovacion. sPor qué verificar y dar entender,
muchachos?2” cuenta mutua comprender,
de sus aprehender
Aos: "Porque es factible, “entendidos”. lo que
deseable y viable”. anteriormente
experienciaron
Ma: “s3Verdad? Se estd
generando algo muy sencillo * Asociar
que nosotros lo vemos v... estd * Organizar
sumamente sencillo y aparte se * Vincular
ve suUper barato, nos estd * Analizar
solucionando un problema * Sintetizar

ssie, y aparte como ustedes
dijeron es viable, deseable,
factible”.

/Ahora, aparece una foto de
una mujer que en lugar de
careta tiene un bote de
pldstico recortado puesto enla
cabeza para cubrirse la cara y
protegerse del coronavirus. La




imagen hace reir a los

alumnos/.

Ma: “A ver este, ahorita que
anda el COVID con todo. zEste
que creen que sea? 3Si 0 no
cubre¢ De que cubre, cubre,
sno¢ O zUstedes que creeng”

Ao: "Si".

Ma: “Si, zverdade zCumple
con la satisfaccidon de la
necesidad o la solucidon del
problema?”

Ao: "Si".

Ma: “Ahi ya le dijeron, tienes
que llevar una careta para que
no te contagies de COVID.
sCumple con la solucion al
problema?”

Aos: 'Si".

Ma: “3Se comprarian su bote

para traérselo aqui a la
escuela, a la moda? (Los
alumnos y yo nos reimos)

2Creen que se ve que se
vendang”

Aos: "No".

Nuevamente, se
puede notar el sello
caracteristico de
hacer un poco de
bromas para que el
alumno se involucre
en la clase de
manera divertida.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales

“Nivel

como: certezas”

de

fotografias para debido a que:

Inteligir

Comprender:

Realizan
acciones
para
entender,

comprender,
aprehender

lo

que




Ma: “No jverdade Entonces,
2es creatividad o es
innovaciong”

Aos: “Creatividad”.

Ma: “Creatividad. Si vamos
entendiendo enfonces la
diferencia, sverdad?”

/Los alumnos asienten con la
cabeza/.

/Aparece una imagen de un
coche que en lugar de un
portavasos tiene una cinta
canela pegada y en el circulo
colocaron el vaso. Ademds, en
el espejo lateral tiene pegado
con cinta un espejo de mano.
Los alumnos se rien/.

Ma: “A ver estd muchachos.
2Qué tal2 (Los alumnos se rien)
El no tiene portavasos, pero
dice: aqui, yo rdpido lo
soluciono, 3sf 0 no2 jEchame la
cinta canela! Pdsame la cinta
canela y aparte, no tengo
espejo, pdsame tu espejo,
esposa (los alumnos se rien), ya
te quedaste sin espejo. Me lo
das, y aqui yo ya lo pego con
cinta, todo con cinta se puede
arreglar 3si o no2 Ahi nos
queda claro. A ver,

En ocasiones los
alumnos  asienten
con la cabeza y yo
doy por hecho que
entendieron.

realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentaci
on.

*Ambos
realizan
acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.
“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.

anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




scomprarian este  hermoso
portavasos para su moto, su
bici o su coche?”

Aos: “No".

Ma: “No, sverdad? Aparte estd
medio fedn 3no? O seq, estd la
idea creativa, pero la verdad
estd, estd un poquito feo. 3lLe
quitarian el espejo a su mama
para ponerlo ahi en la bici, la

moto?2 jPara la moto Luis
Angell” /Bromeo con un
alumno/

Ao: "iAy no! (Reimos el alumno
y yo)".

Ma: “Bueno, entonces sesto es
creatividad o innovaciéng”

Aos: "Creatividad”.

Ma: “Creatividad, muy bien,
muchachos. zPor quée 3sPor
qué serd creatividad nada
mase 3Por qué muchachos?2”

Ao: "“Porgue no lo comprarian”.
Ma: “Porque no lo comprarias,
sverdade sSoluciona el

problema Giovannie”

Ao: "Si".

Cuando veo que
algn alumno se
distrae, lo involucro
en la pregunta o en
el ejemplo, para
gue nuevamente, se
incorpore a lo que
se estd revisando.

Ya no solamente me

quedo con la
respuesta de
creatividad o}
innovacion, sino que
busco que los
alumnos me
indiquen el por qué
de sus respuestas
para poder

determinar si  lo
estdn entendiendo
correcta o)

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SusS
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar
* Organizar




Ma: “Si, pero 3lo comprarias?2”
Ao: "No".

Ma: “No, zverdad? Entonces
]
por eso No es innovacion”.

/Ahora aparece proyectada
una imagen de la tinta que se
usa para marcar las huellas
digitales en las elecciones/.

Ma: “5Qué es estoe zAlguien
reconoce que es estoe 3No2g”

Ao: “Cuando votas”.

Ma: “Exacto, es una finta
indeleble, sverdad? que se
inventé para las elecciones.
Entonces, 3qué pasa?, que es
una tfinta que la ponen para
que pongas tu huellita vy
sepamos que ya votaste. Esa
finta, no se te quita durante
todo ese dia. Entonces, si
quieres volver a votar, a hacer
fraude, ya no puedes, porque
aqui el dedito ya estd
marcado, pero al dia siguiente,
adivinen qué, se borra. Ese diqg,
este primer dia no se borra con
nada del mundo por mds que
le eches hasta cloro, pero al
dia siguiente, ya que se

solamente
acertaron.

Aqui, al ver que
algunos alumnos no
reconocen el
producto, frato de
dar una explicacion
mds amplia de para
qué se usa y quién
es el comprador de
este tipo de
producto.

dominio del
aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
fotografias para
realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentaci
on.

* Vincular
* Analizar
* Sintetizar




acabaron las elecciones, se
van quitando vy, finalmente, ya
se te quita de tu dedo.
Entonces también es un
invento mexicano que si se fijan
es algo sumamente sencillo,
pero que  soluciond el
problema de los fraudes, de
que iban y votaban una y otra
vez, zsalee Y, obviomente,
squién lo compra2 Gobierno,
sverdade 3Y si creen que
compran bastante?g”

Ao: “Pues si”.

Ma: “Cuando hay elecciones,
iimaginensel!, sverdade
sEntonces es una innovaciéon o
es creatividad?g”

Aos: “Innovacion”.
Ma: “Innovacidén, muy bien”.

/Aparece una sUper estructura
que soporta un gran peso por
la forma en que estdn
construidas y que se ufilizan
para techar grandes dreas/

Ma: “Y finalmente, estas son
estructuras que también
inventd un ingeniero
mexicano, en donde... esa
forma de estructura soporta

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SusS
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar
* Organizar
* Vincular




grandes canfidades de peso,
lo que le quieras poner lo va a
soportar 'y no  necesitas
realmente  concreto  para
poder soportar, solamente Ias
estructuras por la forma en que
estan disenadas. Obviamente,
estas estructuras las vemos en
el aeropuerto, las vemos en el
Pargue Bicentenario, las vemos
en el Poliforum, las vemos ya
cada vez mds en diferentes
lugares 3sale¢ sUstedes creen,
entonces que es innovacion o
creatividade”

Aos: “Innovaciéon”.

Ma: ‘“Innovacion, szverdad?
sPor qué? Porque dijimos que
es viable".

Aos: “Factible y deseable”.

Ma: ‘“Factible y deseable,
sverdad? Muy bien. Entonces,
filense bien”.

/Aparece proyectado una
frase de Ken Robinson que
dice: "“La creatividad es tan
importante en la educaciéon
como la alfabetizaciéon” /.

Ma: “Aqui tenemos a Sir
Robinson. El es un profesor, asi

Consideré

importante incluir
esta frase de Sir. Ken
Robinson, debido a
qgue la mayoria de
las veces, se le da
poca importancia,
al desarrollo de la

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales COomo:
fotografias para
realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentaci
on.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

* Analizar
* Sintetizar

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




COomo yo, pero ya es Sir porque
la reina lo convirtid en Sir
gracias a sus aportaciones en
la educacién. El siempre ha
estado muy, muy enfocado en
decir que la creatividad es
igual de importante que las
matemadticas, que el espanol,
que las ciencias naturales, y él
nos dice aqui, como lo
podemos ver: La creatividad es
tan importante en la
educacion como la
alfabetizacién.  3Por  qué?
Porque la creatividad nos va a
ayudar a dar soluciones. Si no
fomentamos esa creatividad,
vamos a Sser personas que
siempre vamos a  seguir
procesos, siempre vamos a
seguir lo que nos dicen, pero el
dia que tengamos que resolver
un problema solos, ese dia,
como dice, no sacamos, zqué
dicen? un burro de una milpa o
scoémo ese”

/Un alumno comenta ofra frase
y no le entiendo, por lo que lo
fiene que repetir varias veces/.

Ao: “Un chango a nalgadas de
una selva”.

/Todos comenzamos a reirnos/

creatividad vy la
innovaciéon, como
competencias de
los estudiantes. En
algunas escuelas, se
considera que lo
mas importante es
que los alumnos
aprendan a sumar,
a leer y las ciencias
y, €s por lo que, en
muchas ocasiones,

contamos con
alumnos que
cuando se les
presenta un

problema diferente
a lo que ellos
estaban
acostumbrados a
hacer en la escuelq,
no lo pueden
resolver. Con ello,
frato de
concienfizar a los
alumnos que para
ser un buen
“emprendedor”
deben “ejercitar” su
creatividad y saber
convertirla en
innovacion.

Di una frase que no
sabia, y un alumno

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:




Desarrollo:
Actividad de
reforzamiento

y reflexion

9:20
am.-
9:50
a.m.

Ma: “Bueno, entonces, por €so
es tan importante el fomentar
la creatividad. 3Si vamos bien?
/Los alumnos asienten con la
cabeza/. zHasta aqui alguna
duda, alguna pregunta?g”

Ao: “No".

Ma: “Bueno, pues vamos a
hacer una actividad que se
llama Mars One. Que es “top
secret” muchachos, solamente
el grupo de tercer semestre lo
va a saber. Solamente ustedes,
muchachos, del SABES El
Tecolote lo van a hacer. Pero
para eso necesito que todos se
pongan aqui en medio”.

Ao: “sTodose”
Ma: “Todos".

/Los alumnos se paran de sus
lugares y se colocan en medio
del salén, en el espacio que
quedd por acomodar las
mesas en un semicirculo/.

Ma: “Muy bien. Fijense bien,
vamos a caminar todos
alrededor”.

me ayudd, pero
cambidndola  por
ofra que no
conocia, por lo que
los alumnos y yo nos
reimos.

Mediante esta
simulacion con
juego de roles,

pretendia acercar
el conocimiento al
alumno, de tdl
maneraq, que
pudiera aplicarlo en
algo interesante, en

donde ya le
encontrara una
utilidad a lo
aprendido 'y en
donde pudiera
interactuar

directamente con el
conocimiento para
poder hacerlo
significativo.

Para asignar a los
equipos, opté por
hacer una dindmica
diferente, debido a
que, si permito que

N/A

*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construcciéon
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.
“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Los comienzo a guiar para
que caminen por todos lados
en el espacio disponible del
salén/.

Ma: “Vamos a caminar todos,
todos, todos, caminemos... sin
pena, mézclense asi entre
todos... Y cuando diga fres se
van a juntar en equipos de

dos”.

/Los alumnos se rien y forman
equipos de dos personas, una
alumna no encontrd pareja y
todos la guiamos para que se
juntara con ofro companero/.

Ma: "“Bueno, seguimos ofra
vez, vueltas, vueltas. Cuando
yo diga ya, van a hacer
equipos de siete”.

/Los alumnos se rien vy
comienzan a dar vueltas hasta
formar los equipos/.

Ma: “A ver, dos, cuatro, seis,
acd es de ocho 3no02" /Todos
nos reimos y se va un alumno al
ofro equipo para que gueden
dos equipos de siete
estudiantes/

ellos seleccionen a
los integrantes de
SUS equipos, siempre
quedan los mismos
equipos, ahorq,
mediante un juego
divertido para ellos,
pude asignar los
equipos de manera
mas fortuita.

Al principio a los
alumnos les costd
trabajo ponerse a
dar vueltas en el
saldn, estaban con
la expectativa de
qué iba a pasar o
por qué se hacia de
esta manera, por lo
que, yo tenia que
guiarlos 'y decirles
que no solamente
dieran vueltas, sino
que se atravesaran,
que caminaran
para todos lados vy
se relajaran.

N/A

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.




Ma: YOk, vueltas, vueltas,
vueltas, muchachos, vueltas.
Vamos, vamos”.

/Los alumnos siguen
caminando en medio del
salon/.

Ma: “Cuando yo diga ya van a
ser equipos de tres”.

/Los alumnos se jalan entre ellos
para poder cumplir con la
meta. Se rien durante la
actividad. Forman equipos de
fres personas/.

Ma: “Ofra vez vuelta, vuelta.
Aqui da vuelta. Para aqui vy
para alld. Vueltas, vueltas.
Reldjense, distrdiganse.
iEquipos de cuatro!”

Ao: "“3De cudnto?”
Ma: “iDe cuatro!”

/Los alumnos conforman los
equipos y quedan dos equipos
de cuatro personas y dos
equipos de tfres personas/.

Ma: “Ok. Muy bien. A ver,
quedaron dos equipos de
cuatro y dos equipos de fres”.

Una vez, que
entendieron que
estdbamos
formando equipos
con diferente
numero de
intfegrantes, los
alumnos
comenzaron a

relajarse y a caminar
sin miedo, incluso,
ya al final, cuando
quedaron los
equipos finales, ellos
tenion ganas de

seguir con la
dindmica.

Yo habia
considerado que
quedaran fres
equipos  formados
por cuatro

infegrantes 'y un
equipo de cinco
integrantes debido
a que, en total son
diecisiete alumnos,
pero debido a que

N/A

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.




/Los alumnos pensaban que
seguiriamos con la dindmica y
se sorprenden cuando ya
quedan los equipos
definitivos/.

Ma: “Ese va a ser su equipo
definitivo, muchachos,
juntense, junten las bancas y
asi vamos a frabajar, zsale?
Entonces muy bien, junten sus
bancas en equipos, y asi van a
tfrabajar”.

/Los alumnos se van hacia las
mesas para empezar A
acomodarlas, pero como
tardan un poco en hacerlo, les
pido que se sienten en su lugar
y una vez que expliqgue la
dindmica, se acomoden en
equipos/.

Ma: ... “Voy a explicar la
dindmica, si quieren, ahorita
nos acomodamos, ahi va.
Fijense bien porque es bien
importante que pongan
atencion”.

/En eso a un alumno se le cae
la mesa e interrumpe lo que les
estaba diciendo/.

Ma: “Fiiense bien, es
importante  que pongamos

faltaron fres
estudiantes,
quedaron dos
equipos de  tres
infegrantes y dos de
cuatro alumnos.

Una vez que analicé
el video, me di
cuenta de que, en
mi afdn de que todo
quedara muy claro,
repeti varias veces

la misma
explicacion, lo que
tomd bastante

tiempo, pero, al
final, también tuve
que estar aclarando
dudas, ya cuando
los alumnos estaban

N/A

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




atencion, muchachos, porque
si no, ahi va a estar el

problema, 3salee Ustedes,
muchachos del SABES El
Tecolote, han sido

convocados por ser las mentes
mas brillantes de todo el
planeta, no sdlo de México ni
de América, sino de todo el
planeta. Y han sido
convocados aqui, a esto que
se llama Mars One™.

/En ese momento, se estd
proyectando el nombre del
proyecto “Mars One”/.

Ma: “Vamos a hacer un trabajo
de simulacidén con juegos de
roles y vamos a ver en qué
consiste, 3salee”

/Aparece una diapositiva en
donde dice que han sido
convocados en equipos de
cuatro personas, pero como
faltaron  algunos  alumnos,
quedaron dos equipos de tres
alumnos y dos equipos de
cuatro/.

Ma: ‘“Ustedes han sido
convocados y algunos se
convocaron en equipos de
cuatro integrantes y ofros en

trabajando en el
proyecto.

AqQui es en donde les
comienzo a explicar
su rol dentro de este
juego, de tal
manera, que los
alumnos se vayan

N/A

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que

entendieron lo
mismo, sin
confirmar.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




equipos de tres. 5Qué eslo que
ustedes van a tener que
hacer? ya que son sumamente
inteligentes, creativos e
innovadores, gverdade”

/Aparecer ofra diapositiva con
la explicacion/.

Ma: “Entonces fijense bien.
Dicen, para empezar,
contamos con los mejores
hombres y mujeres, como les
decia, no sélo de México, sino
de todo el planeta zsaleg Y
ustedes han sido
seleccionados para una
importante  tarea, adivinen
qué, el hombre ya llegd a
Marte. Ya llegamos a Marte, ya
vimos que es viable vivir ahi y
ahora queremos crear una
estaciéon, spara quée para que
las personas puedan ir a vivir a
Marte, pero para eso
necesitamos  construir  una
estaciéon  espacial 'y esa
estacion espacial va a estar
formada por lo siguiente”.

/Aparece ofra diapositiva con
la  contfinuacidn de la
explicacion/.

Ma: “La mision consiste en
determinar la mejor alternativa

involucrando en la
actividad y
sinfiéndose parte
del problema vy la
solucion.

Considerando que
para que se logre el
aprendizaje
significativo, el
alumno “debe tener
disposicién o actitud
favorable”, busco
hacerlos sentir, por
una parte,
importantes en esta
actividad y, por
otra, cédmodos en
un ambiente de
seguridad y
confianza.

N/A




para  colocar un  super
generador. Ese generador va a
dar energia a cuatro médulos,
y en esos cuatro modulos,
adivinen qué, va a vivir la
gente que vaya del planeta
Tierra a Marte. Enfonces vamos
a fener cuafro modulos en
donde va a vivir la gente, pero
tenemos un solo generador de
energia y ese generador de
energia le tiene que dar
energia a los cuatro médulos.
Para ello, necesitamos
conectarlos a través de
tuneles”.

/Aparece otfra diapositiva con
la  confinuacion de la
explicacion/.

Ma: “Esos mddulos son cuatro.
Necesitamos conectarnos a
fravés de tuneles para que
fodos podamos ir de un
modulo a ofro y en medio de
esos tuneles, necesitamos
colocar el generador. Ustedes
son los expertos y vamos a
seleccionar aqui, de entre
fodos ustedes, las 14 personas,
mas inteligentes, creativas e
innovadoras de todo el
mundo, vamos a seleccionar a
las mejores los cuales son
aquellas que saben solucionar

A través de esta
actividad, se busca
que los alumnos

comiencen a
buscar soluciones a
través de suU
creatividad, sin

embargo, poco a
pocCo, van a ir
descartando ideas,
hasta llegar a la
solucion optima que
es la que incluya la
menor cantidad de
recursos  (tUneles)
llegando a

N/A




mejor el problema. Y entonces,
sQué vamos a  hacer?
Necesitamos que ustedes nos
ayuden a conectar esos
modulos con los tUneles y en
medio poner el generador. El
equipo que ganard serd el que
dé la solucién, o la mejor
alternativa, como la mads
econdémica”.

/Aparece otfra diapositiva con
la explicacion en letras/.

Ma: “Fijense bien, era lo que les
decia, conectamos los cuatro
modulos. Cada mddulo tfiene
que estar, de distancia
exactamente lo que mide un
tunel de distancia, y sobre los
maodulos  dijimos, vamos a
conectar el sUper
tfransformador. Los tuneles no
pueden ser ni recortados, ni
modificados, ni tampoco se
pueden poner en el piso
porque Marte es muy muy
caliente y se derretirian. Y,
ademds, si nosotros cortamos
esos esos tuneles, se produciria
una explosidén nuclear, fijense
bien, que alcanzaria un radio
de 100 km, entonces no lo
podemos hacerlo. Esas son |as
condiciones”.

convertirse asi en
innovacion.

Debido a que fui
explicando la
actividad sin pasar a
la diapositiva
adecuada, llegd un
momento, en que lo
que ya habia dicho
aparecid en otra
diapositiva, y tuve
que volver a
explicarlo, lo que
hizo redundante la
explicacion.

N/A




/Aparece otra diapositiva con
la  confinuacion de la
explicacion, en donde
aparecen los materiales que
hardn la funcion de maoddulos
(vasos), tuneles (palitos de
madera planos) y el generado
de energia (una pieza de
domind) /.

Ma: “Vamos a presentar cudles
son los moédulos. Estos son los
modulos. /Los voy senalando
en la proyecciéon/ Y vamos a
tener cuatro moédulos. Estos son
los tUneles. Y vamos a tener un
total de 29 tuneles. Ustedes
pueden poner los 29 6, pueden
poner uno, pero el chiste es
conectar, ssale2 Ahi lo van a
conectar y este es el
transformador” /Sigo
senalando en la proyeccion/.

/Yo sacd las hojas, que es parte
del material diddctico que
preparé y se las muestro. Son
cuatro hojas de diferentes
colores que tienen circulos
dibujodos en las  orillos.
También aparece una
diapositiva en donde se senala
como se deben acomodar los
vasos sobre las hojas y que los
vasos estédn acomodados a la
misma distancia entre ellos, la

Con la finalidad de
que no solamente
imaginaran lo que
les estaba
explicando, sino
que pudieran ver,
cudles  materiales
harian la funcion de
tUuneles, estacionesy
generador, puse la
fotografia de los
mafteriales
indicando la funcién
de cada uno de
ellos.

Previamente, e}
levaba las hojas
marcadas en donde
debian colocar los
vasos, ya con la
distancia correcta
entre cada uno de
ellos, para evitar
que los alumnos
tuvieran que estarlos
midiendo e incluso,

N/A

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.




cudal es la distancia de un tunel
(abatelenguas)/.

Ma: “3Como Ilo van a
acomodare Yo les voy a dar
estas hojitas en donde ya viene
marcado, donde deben ir
acomodados los vasos, zpor
qué? porque en esta plantilla
ya se tom¢ la distancia que nos
piden que sea la distancia de
un tunel, entre cada uno de los
vasos, gsi vamos bieng”

/No espero a que los alumnos
me contesten y continio con
la explicacion/.

Ma: “Entonces, ahi ya ustedes,
siempre tienen que realmente,
poner el vaso en donde estd
marcado 3Si2 3Si vamos bien?2”

/Los alumnos asienten con la
cabeza/.

Ma: “Segundo, como dijimos, el
reto es poner el sUper
fransformador aqui en medio”.

/Enla  misma diapositiva
aparecer el generador (una
pieza de domind) y se coloca
en medio, a través de un

pudieran hacer
frampa.

Considero que llegd
un punto, en la

explicacion, en
donde me
comencé a

preocupar por el
tiempo, debido a
que, sentia que ya
habia asignado
mucho tiempo para
la explicacion, porlo
que, ya no esperé a
gue me contestaran
si lbamos bien en la
explicacién o no.

N/A

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.




efecto de la misma
presentacion/.

Ma: “3Como tenemos que
acomodarlos tunelese Aqui, en
la parte de arriba, aqui arriba,
para que el fransformador
pueda quedar ahi /senalo que
debe quedar justo en medio/
asalee”

/Ahora aparece una
diapositiva con el costo de
cada ftunel, el cual es de:
1,000'000,000 de ddlares/.

Ma: "Y esto tiene que serlo mds
econdmico posible, porque
cada tunel, o sea los 29 tuneles
que les voy a dar, cada tunel
cuesta mil millones de ddlares.
Entonces, squién es el que va a
ganare El que me dé una
solucién que serd una solucidn
creativa, pero que aparte sea
innovadora porque fiene que
ser con el menor niUmero de
tuneles, para que sea el menor
costo posible. Y adicional, si
ustedes lo terminan mds rdpido
serd con el menor tiempo
posible. Hasta aqui, zqueda
claro?¢ sAlguna duda?
sAlguna pregunta?g”

Ao: “Listisimos”.

Aqui es donde yo
queria reafirmar que
se frataria de una
innovaciéon, al ser
“deseable” (puesto
que yo se los estaba
solicitando),

“factible”  (puesto
gue se cuenta con
la tecnologia para
hacerlo) vy viable
(puesto que  se
puede pagar) pero,
aqui, «algo muy
importante es que lo
deben hacer con la
menor cantidad de
recursos monetarios
y de tiempo.

N/A

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.




Ma: “3Segurisimo?2 Y bueno,
entonces dijimos la solucién
que va aganar es la que tenga
la solucion optima y tienen a
partir de ahorita 15 minutos
para realizarlo. Son las 9:25
a.m., alas 2:40 vemos quién ya
tiene su modulo 3sale? zHasta
aqui, alguna duda, alguna
pregunta?g”

Aos: “No".

Ma: “3No2 Poénganse en
equipos porque los voy a
enfregar SUS materiales,
vamonos”.

/Los alumnos se levantan vy
comienzan a acomodarse en
equipos. Yo los tengo que
apresurar para que les alcance
el fiempo/.

Ma: “Rdpido porque este
tiempo estd contando. El color
de su hoja va a ser el nombre
de su equipo Sale?”

/Paso con el primer equipo vy le
entrego su  material. Les
pregunto de qué color quieren
su hija debido a que ese serd el
nombre de su equipo/.

Consideré
importante dejar
claro, con cudnto
tiempo contaban vy
a qué hora se
terminaba el retfo.

Ahora el acomodo
de las mesas del
saldn cambid, para
ser colocadas en
pequenos equipos,
de esta manera, se
cambié la forma
estdtica de las
mesas siempre
volteando al
pizarrdn, para hacer
mds dindmico el
aprendizaje.

Se les permitié a los
alumnos escoger el

N/A

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.




Ma: “Hola.
muchachose”

sQué  color,

Aa: “Rojo”. /Toma la hoja roja/.

Ma: ‘'lLes enfrego cuatro
modulos,  les  entrego  sus
veinticinco tuneles /el paquete
viene de 25 abatelenguas/,
mdas cuatro, son veintinueve
3sie, mas el sUper generador™”.

/A la alumna le da risa al ver
que el super generador es una
pieza de domind/.

Ma: “Ahora si, que gane el
mejor” (me rio).

/Me dirjo con el siguiente
equipo/.

Ma: “Hola muchachos. slistos,
preparadose”

Aos: 'Si".

Ma: “3Qué equipo quiere ser el
verde, el azul o el amarillog”

/Un alumno dice un color vy
otfro, dice otro color/

Ao: "El amarillo”.

Ao: "Nel".

color de su equipo
de tal manera que
se sinfieran
identificados desde
ahi, con el color que
les gusta, excepto al
Ultimo equipo.

A cada equipo, se
les entregd un kit
con la misma
cantidad de
materiales para que
todos pudieran
participar en las
mismas condiciones.

N/A

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Aa: “El azul”.

Ma: “El azul, ok, les entrego /Les
doy la hoja azul/. Acuérdense
que los moddulos tienen que

estar acomodados. Enfonces
entrego  cuatro  mddulos,
asalee”

Aa: “3Que queden en la

orillitae”

Ma: “Que quede ahi en la
orillita /Les indicé dénde deben
estar acomodados en las hojas
en las orilas de los circulos
marcados” /sus tuneles /Les
entrego los abatelenguas/.

Ao: “Maestra, podemos poner
los tuneles aqui” /Senala la
hoja en la superficie/.

Ma: “No pueden estar abajo,
fienen que  estar” /Me
intferrumpe un alumno/.

Ao: "Arriba”.

Ma: “Arriba y en medio el
generador. El generador tfiene
gue quedar aqui” /Les muestro
dénde debe quedar el
generador de energia/.

Cuando estuve
entregando los
materiales, también
aproveché para
contestar a las
dudas de los
alumnos, de tal

manera que todo
quedara claro para
que pudieran
realizar la actividad.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: "Pero, arriba fambiéen™.
Ma: “Si, arriba. 30k?2”

Ao: "Si".

/Paso con el siguiente equipo/.

Ma: “slistos muchachos?
sVerde o amarilloe” /Les
muestro las hojas disponibles.

Ao: "Amarillo”.

Ma: “Amarillo ok. /Entrego la
hoja amairilla/. Esta es la base,
la base de Marte, les entrego
sus modulos, les entrego sus
tuneles, aqui estdn sus tuneles y
les entrego” /un alumno me
interrumpe para preguntarme/

Ao: “Maestra, seste tiene que
quedar aqui arriba?2” /Senala
el lugar donde debe quedar el
modulo/.

Ma: “Aqui arriba, también
s2Sale¢”
Ao: “Si".
/Me dirjo con el siguiente

equipo/

En cada equipo, voy
aclarando las dudas
que surgen.

en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentaci
on.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Muchachos, 3cdmo
estan? jlistose sPreparados?
Pongan bien sus mesas para
que no se les vaya a caer. Les
tocd el equipo verde, aqui
estdn sus modulos. Déjenme,
les entrego sus  funeles:
veintinueve funeles”.

Ao: "“3Se pueden poner aqui
en medio?¢”

/Bl alumno pregunta si se
puede romper el vaso
(mddulos) para poder encajar
ahilos palillos (tuneles).

Ma: “No, no se puede perforar,
acuérdense. Todo tiene que
ser sobre esto 50ke”

/Senalo la hoja base que tiene
senalada la posicion de los
vasos (mddulos)/.

Ao: "Oiga, pero 3si se pueden
ir acomodando aqui abagjo?”

/Senala que si se pueden ir
apilando desde la base hasta
arriba/.

Ma: “No, abagjo, no nada mdas.
Ese fue el ejemplo”.

Ao: "Arriba, sverdade”

Ademds, trato de
motivarlos para que
sepan que, si es
posible lograrlo, asi
como, hacer que la

actividad sea
divertida.
Los alumnos

comienzan a buscar
soluciones mediante
la creatividad, pero
van descartando las

ideas que no
cumplen con los
requerimientos
solicitados.

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulaciéon  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
refroalimentacion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Los alumnos me exponen sus
dudas cuando les entrego el
material y ahi  mismo,
aclaramos dudas/.

Ma: “Arriba tiene que ser todo
arriba  y este esta fuerte
energia tiene que quedar,
2sale¢ Entonces 9:40".

/Los alumnos senalan la caja
de cartén que estd en mi
escritorio y que tiene un signo
de interrogacién puesto que
ahi se encuentra la solucidn
6ptima para la actividad y la

cual se descubrird cuando
fodos los equipos hayan
terminado, bromeando

acerca de ella/.

Ao: "Maestra, 3esa es la caja
de Mickey Mouse verdad?”

Ao: ‘'La de
Herramientas”.

las  Mouse

Ma: “No (me rio). Ahi estd la
solucién optima, zsale?2”

/Una vez que entregué todos
los materiales, aprovecho para
indicarles que  solamente
fienen 15 minutos. Durante ese
fiempo, yo voy pasando con

Los alumnos tenian
bastantes
expectativas sobre
lo que habia debajo
de la caja puesto
gue era la solucién a
la actividad que
estaban realizando.
Incluso bromearon
con que era la caja
de herramientas de
Mickey Mouse.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




cada equipo para ver como
estdn frabajando y el avance

que llevan y contestar las
preguntas que me hacen/.
Ma: “slistos muchachas?

iQuince minutos!”

Ao: "“Maestra, tenemos una

duda”.
Ma: "Si, adelante.

Ao: “sPodemos perforar esto o
noe”

Ma: “Acuérdense que i
perforan se crea una explosion
nuclear, no se puede perforar”.

Ao: "Pero no alcanza™.
Ma: “Pues por eso, eso es lo
que ustedes fienen que

resolver”.

/Nos reimos la alumna del

equipo y yo/

Ao: "Pero jzpodemos poner
dose”

Ma: “Si".

/LOsS alumnos ya van
indagando sobre cémo le

Durante toda la
dindmica, estuve
pasando con cada
uno de los equipos
para revisar coOmo
iban avanzando vy si
era necesario,
contestaba las
preguntas que iban
surgiendo en cada
equipo.

Los alumnos siguen
pensando en las

en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentacién.

“Aprendizaje

significativo por

conceptos”
debido a que:

*E estudiante
comenzd a
enconftrar

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




pueden hacer y comienzan a
utilizar su creatividad para
resolver el problema.

Ao: “jAh yal”

Ma: "Por eso les di muchos
tfUneles”.

Ao: "Pero entonces el de

nosotros ya sufrié una explosion
nuclear”. /EI alumno bromea
porque el vaso de unicel tiene
un peqgqueno hoyo en la parte
de en medio. A mi me da risa/.

Ma: “Un pequeno accidente
que le pasd”.

Ao: “3Pero tampoco los
podemos poner asie”
/Pregunta si lo pueden poner
hasta abajo tocando la hoja/.
Ma: “No, hasta arriba™.

Ao: “sPuede ser cruzado? De

fres”.
Ma: “Ajd, puede ser cruzado”.
Aa: “Pero se cae”.

Ao: "Pero zcada uno cuesta
mil millones de ddlares?”

posibles soluciones,
haciendo uso de sus
conocimientos
previos y SU
creatividad.

AQui se muestrg,
céHmo los alumnos
son conscientes de

relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentacion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Si, tiene que ser con la
menor cantidad posible, pero
si llegan a la solucién, pues a lo
mejor el que va a ganar es el
Unico que llegue a la solucion
ssale? Acuérdense los
contrapesos, todo ssale2”

/Termino de revisar coémo va el
primer equipo y me dirjo a
verificar el trabajo del segundo
equipo/.

Ma: “sAlguna dudae”

Ao: "“s;Esto fiene que estar
flotfando?2”

Ma: “No, no flotando sobre los
tuneles, pero tiene que quedar
aqui”.

Ao: "Pero jtiene que estar
arribag”
Ma: “Si, arriba”.

Aa: “3No se pueden encajare”

Ma: “No, no se pueden encajar
muchachos 30ke”

/Me quedo observando lo que
estdn haciendo/.

Ma: “jVan bien, van bien!”

que deben
encontrar la
solucidon que cueste
menos dinero y en el
menor tiempo
(eficiencia).

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Me dirijo al tercer equipo/.

Ma: “3Como van muchachos?
sBieng”

Ao: "Aqui chambeando”.
/Nos reimos/.

Ma: “Acuérdense que son los
mads inteligentes de todo el
planeta, por algo estan aqui’.
/Me dirijo al siguiente equipo y
me quedo observando/.

Ma: “i{Vamos, vamos!”

/Los alumnos estdn
concentrados y dialogando
entre ellos, dando opciones
para llegar a la solucién/.

Ma: “iEy, no vean, no vean!
Ay, ya vieron!”

/Detecto que un equipo estd
volteando a ver a otro para
revisar cémo lo hacen e
infentan hacerlo igual/.

Ma: “jAy ya vieron!”

Ao: “No, nosotros somos pura
lumbre” (se rien).

Sigo fratando de
motivarlos en cada
una de mis visitas a
los equipos.

Detecto que dos
equipos estan
tratando de copiar
lo que ofro estd
haciendo, sin
embargo, les pido
que no lo hagan,
puesto que lo que se
busca es que cada
equipo lo resuelva
comunicdndose

entre ellos y

en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentacién.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Todos los alumnos siguen
tfrabajando en equipo y yo los
voy observando/.

/Me dirijo a observar el equipo
al que les quisieron copiar y
bromeo debido a que, a punto
de encontrar una solucion, se
les cayeron los tUneles/.

Ma: “No pudieron, asi que niles
copien porque no pudieron”
(sonrio).

/Sigo pasando por cada uno
de los equipos/.

Ma: “3Como van?2 Acuérdense
que las ideas de todos son
importantes soke”

/En  eso un
terminar el reto/

equipo logra

Ma: “Ah, el primer equipo, 9:32
a.m., jya termindé!”

Aa: "“jA ver soplale!” /Los
alumnos del equipo estdn muy
emocionado por haberlo
logrado/.

Ma: “jA ver los demds! jSiganle,
siganle! Los demds no copien”.

descartando ideas
que es el proceso
para poder llegar a
la innovacion.

Trato de recordarles
para que lo
interioricen, que lo
importante del
trabajo en equipo es
que, los alumnos
tomen en cuenta
todas las ideas,
puesto que, aquella
idea que parece la

menos interesante,
puede ser la
solucion.

Uno de los equipos
lo logrd
relativamente en
poco fiempo y con
pocos recursos, lo
cual, los emociond
bastante, y a mi, me
sorprendid sU
soluciobn que fue
muy buena.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/En lo que los demds equipos
siguen infentandolo,
aprovecho para tomar fotos
de la dindmica y voy con el
equipo gque termind/.

Ma: “A ver, déjenme ver su
solucioén. jOrale!”

Ao: “iNi Obama!” /Bromea el
alumno del equipo que
termind/

/Los demds equipos siguen
tfratando de encontrar la
solucion, comunicdndose
entre ellos, yo continto
revisando el frabajo de cada
equipo/.

Ma: “Muy bien, muy bien!
2CoOmo van muchachos? Son
las 9:34. jQuedan é minutos!”

Ao: “Nos pone de nervios”.

Ma: (Sonrio) “Asi es la vida bajo
presion, asi es la vida misma”.

/Paso con uno de los equipos/

Ma: “3Qué pasa muchachos,
no quiere? 3Como vane”

/Los alumnos estdn
concentrados y

muy
siguen

Estuve tomando
fotografias del
trabajo en equipo
para poder
documentar la
innovacioén, pero en
algunos equipos
estaban fan
concentfrados que

ni volteaban, ellos
estaban muy
enfocados en lograr
su objetivo.

Voy indicdndoles el

tiempo restante
para que lo
consideren,

aungue, frato de

que no se presionen
por ello, pero un
alumno si sintid la
presion.

en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentacién.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar
sobre la
situacion,

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




fratando de encontrar la
solucidon. Yo por mientras,
apunto los nombres de los
equipos en el pizarrdn/.

Ma: “Muy bien! Entonces,
tenemos 3 equipos el equipo
rojo, tenemos el equipo azul, el
equipo amarillo y el equipo
verde. Tres minutos, tres
minutos!”

/Les aviso cudnto tiempo falta
para orientarlos y ellos sepan
que pronto deben terminar/.

/Un equipo logré colocar los
tuneles conectando a todos los
modulos y ahora solamente
tienen que colocar la fuente
de energia, y yo les indico
dénde lo deben colocar/

Ma: “iEn medio eh!”
/Los alumnos se comunican
entre ellos para ver como lo
acomodan para que no se
caigan los tuneles/
Ma: “3Coémo van?”

Ao: "iLo logramos!”

Ma: “sYa?¢ A ver, dejen fomo la
foto”.

Yo apunto los
nombres de los
equipos para poder
escribir cudntos
tuneles utilizd cada
uno de los equipos
en la solucion del
problema.

Nuevamente, aviso
el tiempo restante

para terminar la
actividad. Hasta ese
momento,

solamente un
equipo lo habia
logrado.

Otro equipo logrd

conectarlos tUneles,

material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la soluciéon
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
refroalimentacion.

“Aprendizaje
significativo por
conceptos”
debido a que:

*El  estudiante
comenzd a
encontrar

relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Nos acabamos todo el
dinero del mundo, pero lo
logramos™.

Ma: “Pero el que llegd a Marte
fue México” (bromeo).

Ma: “Pues nos acabamos el
dinero de todas las becas”.
/Haciendo alusibn a que los
tUneles cuestan mucho dinero/

/Nos da risa y yo les tomd una
foto. Les notifico a los equipos
faltantes que solamente
qgueda un minuto/.

Ma: “ijUn minuto!”

/Aprovecho ese minuto para ir
a contar los tuneles que
utilizaron en cada equipo. Voy
con el primer equipo que
termind/.

Ma: “A ver, scudntos palitos
usarong”

Ao: “Siete”.

Ma: “A ver. /Comienzo a
contarlos/. El equipo amairillo
que ya termind y que fue el
primero en terminar, utilizé siete
tUneles”.

después de mucho
insistir 'y de estar
descartando ideas,
pero también,
aprendiendo a
prueba vy error, vy
poniendo en cuenta
conocimientos
hasta de otfras dreas
como fisica.

El alumno es
consciente de que,
aunque llegd a la
solucién,  pudieron
haberlo logrado con
menos recursos
monetarios.

Indico que falta
solamente un
minuto para que
termine la actividad
y aprovecho para
contar los tuneles
(abatelenguas)

utilizados por cada
equipo para dar

solucion al
problema.

Este equipo
realmente utilizd

muy pocos tuneles,

muestra un
dominio del
aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentacion.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Lo escribo en el pizarrén/.

Ma: “Ok. El equipo azul, vamos
a ver cudntos  tuneles.
Empezamos de aqui”.

/Comienzo a contar los palitos
que utilizaron. Cuento 14 y los
vuelvo a contar para verificar,
un alumno del equipo me
ayuda/.

Ma: “Catorce”.

/En eso a un equipo se le cayd
toda la estructura ya cuando lo
habian logrado/.

Ma: “3Se les cayde”

Aos: “Si".

Ma: “iMuchachos!”

/Apunto en el pizarrén los 14
tuneles del equipo azul vy
verifico que ya se termind el

fiempo/.

Ma: “i{Tiempo Muchachos! Sélo
lo lograron dos equipos”.

Ao: “Nosotros tfambién, vea la
cdmara”.

solamente siete,
muy cercano a la
solucion optima.

A pesar de que, este
equipo  utilizd el
doble de funeles

que el primer
equipo, también
realizaron un buen
trabajo, primero

porque lo lograrony,
segundo porque,
aungque fueron 14,
yo les habia
proporcionado el
doble de tuneles
para que los
utilizaran.

Al parecer oftro
equipo lo habia
logrado, pero, por el
descuido de uno de
los integrantes del
equipo que le pegd
a la mesa con la
rodilla, se les cayd.
Yo no alcancé a ver
la  solucidn,  sin
embargo, les daria
ofra oportunidad de
lograrlo, mas
adelante.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Nada mds que Anibal le
pegd con la Rodilla™.

/Los alumnos indicalban que si
lo habian logrado pero que un
companero del equipo le
pegd ala mesa con la rodilla y
se cayeron los tuUneles. Yo
indico que es parte del trabajo
en equipo, el tener cuidado/.

Ma: “jAniball Pero no se
preocupen, ahorita vemos”.

Aos: “iEl var!” /Bromeaban
porque querian que lo revisara
en la cdmara que estaba
grabando  (Video  Assistant
Referee)/.

Ma: “Bueno, filense bien. A ver,
muchachos. jAlto todos,
vamos a ver! Ya tenemos a dos
equipos que lo lograron hasta
el momento, que es el azul y el
amarillo. Y va ganando el
equipo amarillo porque
solamente utilizd siete tuneles.
La mitad del equipo azul
sverdad? Pero, aqui vamos a
hacer un alto. Y me van a
plaficar 3cémo se sinfieron
haciendo este ejercicio? Si
creen que se van avanzando,
por ejemplo, acd a ver

La acftividad se
presta mucho para
que los alumnos
puedan reir y
bromear, y para mi
estd bien, siempre y
cuando continden
con el objetivo
establecido.

“Aprendizaje

significativo por

conceptos”
debido a que:

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




muchachos. 3Aqui como se
sintieron en el ejercicio?”

/El alumno bromea/

Ao:  “Muy con

Anibal”.

enojados

/Los alumnos y yo nos reimos/.
Ma: “sTrabajaron en equipo?2”
Aos: “Si".

Ao: “iHasta yo les ayudé!”
/Me dirijo al equipo ganador/

Ma: “A ver, muchachos.
2COmo se sintieron acdae”

Ao: "“Tranquilos, es lo que hago
diario en Marte”.

/El alumno bromeay yo sonrio/.

Ma: “5Si2 3Como trabajaron en
equipo? Platiquennos”.

Ao: “Muy bien, porque hubo
buena comunicacion”.

Ma: “sTodos aportaron ideas o
nada mas uno?g”

Ao: “Si, fodos, todos”.

En este momento, se
invita a los alumnos
ala “reflexion” sobre
como resolvieron el
problema y Si

realmente

trabajaron en
equipo y tomaron
en cuenta las
aportaciones de

todos los integrantes
del equipo.

Busco guiar  la
reflexion a través de
las preguntas que
voy haciendo a los
miembros del
equipo.

Uno de los alumnos

hace referencia a
que, la
comunicacién es
muy importante

*El  estudiante
comenzd a
encontrar

relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales Como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentacién.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/El alumno lo dice muy efusivo
y contento. Ahora me dirijo al
otro equipo que lo logrd/.

Ma: “Acd muchachos, 3cémo

se sintieron? sEstresado?
sPresionados?e”

Ao: "Siento como que me
reventd una vena del cerebro”
(bromea).

Ma: (Sonrio) “Oigan, pero zqué
sintieron cuando lo lograron?g™

Ao: “iNo pues bien bonito!”

Ma: “3Si2 Y stodos trabajaron
en equipo?

Ao: “Si".
Ma: “sTodos aportaron ideas?g”
Aa: "Si".
Ma: “3Si? zSeguros o alguno,
dijo, yo queria aportar una
idea y no me tomaron en
cuentag”

Aa: “No".

Ao: “No. Todos pusimos nuestro
granito de arena”.

para poder frabajar
en equipo y lograr la
innovacion.

Me sorprende que,
la alumna contestd
que sintid muy
bonito cuando lo
logrd6 porque la
forma en que lo dijo
fue muy sincera, y
eso contribuye a

que, el aprendizaje
que obtuvo sea
significativo.

Los alumnos
indicaban que
todas las  ideas

fueron tomadas en
cuentfa y eso lo

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar
sobre la
situacion,

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Ok muchachos. Vamos
con el Ultimo equipo. A ver,
rojos no lo lograron, qué pasd
aqui? 3como se sintieron?”

Aa: “Estresados”.

Ma: ‘“Estresados. 3Por qué
muchachos? sSentian la
presion del ofro equipo?”

Aa: “No”".

Ma: “sEntoncese”

Ao: “Es abrumador”.

Ma: “sAlguna vez han
fomentado en ustedes la
creatividade”

Ao: “No".

Ma: “3TU0 Isabel?2”

Aa: “No”.

Ma: “A ti Nelson, zalguna vez
han fomentado la creatividad
en tie”

Ao: “No".

Ma: Y 3qué pasd aquie”

pude verificar
cuando pasaba a
los equipos a revisar
SUs avances.

Uno de los equipos
que no lo logré,
expresd sentirse
estresados y
abrumados,  pues
ellos no supieron
manejar la presion
del tiempo y de ver
que otros equipos lo
estuvieron logrando.

Para mi
importante,
tomando en cuenta
lo que decia Sir Ken
Robinson de que la
creatividad se debe
aprender asi como
se aprende a leer,
conocer Si los
alumnos que no lo
lograron, antes
habian tratado de
resolver problemas
a través de la
creatividad vy la

era

material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la soluciéon
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
refroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Maestra no se pudo”.

Ma: “3Como se sientene”

Ao: "Enojados”.
Ma: “Enojados, pero van a
poder lograrlo, no se

preocupen. A ver, dos minutos
para los dos equipos que no
lograron para ver quién lo
logra... adelante, rdpido, dos

minutos... Vamos a quitar esa
frustracion jsi se puedel...
iVamos, las mentes mds

brillantes de este planetal”

/Ahora paso con los equipos
que aun siguen intentdndolo
para ver cOmo van y veo que
los alumnos estdn deteniendo
los palitos con el dedo/.

Ma: “3En lugar del dedo que
vas a ponere” [Trato de
hacerlos reflexionar  sobre
cémo deben hacerle/.

/Paso con el otro equipo y me
indican que ya tferminaron,
pero van a poner la fuente de
energia y soltar los palitos/.

Ma: “Ahi va, ahi va. La prueba
de fuego. Ahi va jQué nervios!”

innovacion, es decir,
si durante su paso
por las instituciones

educativas,

fomentaron SU
creatividad de
alguna forma, vy

pude darme cuenta
de que no lo habian
hecho,

comprobando  asi,
gue muchas veces,

no se le da la
importancia
adecuada a

fomentar otro tipo
de habilidades en
los alumnos como la
resolucion de
problemas.

Una vez que los
alumnos  pudieron
socializar lo que
vivieron y sintieron a
través de  esta
dindmica, les pido
que los equipos que
no lo lograron lo
vuelvan a intentar
para ver si es posible
que, en esta
ocasion lo logren.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Un alumno estda intentando la
fuente de energia en el centro
y sus companeros los animan/.

Ao: “"No se cae, no se cae”.

/Bl alumno comienza a
ponerse Nervioso y no se anima
a ponerlo/.

Ma: “Es acostado, eh”.

Ao: “iSe cael”

Ma: “jAhi va!”

/Ponen la pieza de ajedrez
(fuente de energia) y se cae
todo/.

Ma: “iTiempo! Muy bien, muy
bien, muchachos todos”.

Ao: "“Ya hubo una explosion
nuclear”.

Ma: “Si, ya hubo una explosion
nuclear aqui”.

/Los alumnos estdn contentos/.

Ma: “A ver muchachos, el
equipo ganador de este reto
es el equipo amarillo con siete
tuneles”.

El equipo al cual se
le cayd la solucion al
final, lo vuelve a
intentar de la misma
maneraq, sin
embargo, al
momento de poner
la fuente de energia
se ponen Nerviosos y
nuevamente se les
cae.

El fiempo se termind
y. aungue no lo
lograron, fue ofra
oportunidad  para
que los alumnos lo
intentaran y  se
dieron cuenta de
que todo se puede
lograr, mediante la
comunicacion vy el
trabajo en equipo.

para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
refroalimentacion.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Aplaudimos a los ganadores/

Ma: “Pasen, pasen, pasen, por
favor para la foto de los
primeros ingenieros que
ayudaron a que podamaos Vivir
en Marte. Y, en segundo lugar,
pues quedod el equipo azul”.

/Los alumnos ganadores pasan
a que les tomen una foto/.

Ma: “La foto de los ganadores,
sonrian a la cdmara, eso”.

/En eso, yo simulo que me
estdn llamando y comienzo a
actuar/.

Ma: “Espérenme, espérenme.
Me estdn avisando, me estdn
avisando, gue no, que no es el
equipo ganador™.

Ao: “5Quée”

Ma: “Hay ofro equipo, el
equipo Rosa, que me estdan
avisando, a ver, déjame ver.
Cuatro tuneles. Cuatro tuneles.
sQuieren vere”

Aos: "Si".

Ma: “A ver, vamos a ver si es
cierto que el equipo Rosa. Ahi

Solicito aplauso a los
alumnos del equipo
ganador y les pido
que pasen al

pizarrén para
reconocerles SU
esfuerzo.

Les tomo una foto a
los integrantes del
equipo ganador.

Ahora, yo comienzo
mi simulacion
(actuacion) y finjo
que recibo una
lomada en donde
me indican que
existe ofro equipo
ganador, el equipo
rosa (que realmente
no existe) y que ha
logrado utilizar
menos tUuneles que
el equipo ganador.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




va, muchachos nada mas que
ayudenme con mucho
cuidado”.

/Todos nos dirigimos hacia la
caja con el signo de
inferrogaciony yo la tengo que
quitar, pero me da miedo
porque sila muevo, puedo firar
la  estructura que  estd
construida y que es la solucion
con solamente cuatro palitos o
tuneles/.

Ma: “Ahiva. Vengan a ver. Mds
para atrds para que todos
vean”.

/Todos se comienzan a colocar
cerca del escritorio, pero les
solicito  que hagan  un
semicirculo mds grande para
que todos puedan ver/.

Ma: “jVengan! Pénganse un
poquito mds atrds. jEspero no
tirarlal”

Ao: "“Sila va a tfirar”.

/Intento quitarla sola pero no
puedo porque la caja es
grande y puedo firar los palitos
acomodados, por lo que,
solicito ayuda/.

Los alumnos se
sorprenden y les
pido que me
acompanen averla
solucion del equipo
rosa, la cual, estd
oculta debajo de la
caja con el signo de
interrogacion.

La solucién estd en
mi escritorio y les
pido que vayan a
verla pero  que
hagan un
semicirculo mas
grande para que
todos puedan ver la
soluciéon optima.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “sPor qué le hace de
emociong”

Ma: “jAyudenme!”

/Entre un alumno y yo quitamos
la caja con cuidado y aparece

la solucidn con solamente
cuatro abatelenguas
(tUneles)/.

Ma: “iTaran! jEl  equipo

ganador es el equipo rosal
iQué tall jCuatro tUneles, nada
mas!”

/Los alumnos se sorprenden
cuando ven la solucion que
solomente es con cuatro
tuneles (abatelenguas)/

Ao: "Estdn pegados yo creo”.

Ma: "“Y, ademds, sélo

soporta eso”.

no

/Ahora en lugar de la pieza de
ajedrez, coloco mi celular para
que los alumnos puedan ver
que ese pequeno acomodo,
soporta grandes pesos. Los
alumnos no lo pueden creer e
insisten en que estd pegado/.

Ao: “Ah no, eso estd pegado”.

Cuando infentée
quitar la caja, me
dio miedo, porque si
pegaba con ellg,
podia tirar los palitos
colocados en la
solucién, por lo que,
me tardé en quitar
la caja, fratando de
ver la forma
adecuada de
quitarla sin golpear.
Solicité ayuda a uno
de los alumnos para
que entre los dos vy
con mucho cuidado
la quitdramos.

Una vez que
quitamos la caja,
aparece la solucidon
que Unicamente
utiliza cuatro tuneles
(abatelenguas)

para conectar a los
cuatro mddulos vy los
cuales se sostienen
entrelazados entre
si, lo cual permite
que, no solamente
pueda sostener al

generador de
energia, sino que les
demuestro,

poniendo mi celular,
qgue puede sostener

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: YA ver!”

/Quito el celular y los palitos se
caen, con eso demuestro que
no estdn pegados/.

Ma: “jQué tall”

/De tan sorprendidos que estdn
los alumnos bromean/.

Ao: "“iEso es del diablo!”
/Nos reimos/

Ma: “Lo sentimos muchachos,
pero, aqui estd la innovacion.
iMuy bien, nos sentamos!”

/En ese momento tengo que ir
a ver la cdmara que estd
gabando/

Ma: “Ok, enfonces el equipo
ganador no fue el equipo
amarillo, muchachos. /Bromeo
con ellos/ El equipo ganador
fue el equipo rosa sPor qué?
Porque solamente, si se fijan
solamente utilizaron cuatro
tuneles. No, no es cierto, aun
asi, la verdad, un aplauso y
reconocimiento al equipo
amarillo y azul que lograron
realizarlo, por favor, un aplauso

bastante peso. Los
alumnos se
sorprenden tanto
que piensan que
estan pegados,
pero almomento de
quitar el celular los
palitos se caen y se
dan cuenta de que
no lo estaban.

Los alumnos
comienzan a
bromear con la

solucién, perolo que
quiero es que se den
cuenta de que,
primero, si se puede

lograr lo que se
propongan

mediante el trabajo
en equipo, y
segundo, que
siempre deben
buscar la solucion

“haciendo mds con
menos”.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion  con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentacién.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




a todos. Un aplauso,
aplauso, por favor”.

un

/Los alumnos aplauden/.

Ma: “Muy bien, muy bien”.
/Los alumnos regresan A sus
lugares y se sientan y yo
aprovecho para hacer un
resumen cognitivo con lo que,
ahora, ellos ya vivieron/.

Ma: “sEntonces2e A través de
ejercicio nos dimos cuenta de
que... 3Estuvieron aportando
ideas?”

Ao: “Si".

Ma: “sTenian un problema?”

Aos: “Si, varios, varios”.

Ma: “3Cudl era el problema,
muchachosg”

/Un alumno bromea/
Ao: "AquiBelén". (Serie).
Ma: “5Cudl era el problema?2”

Ao: “Poner menos tuneles”.

Solicito

nuevamente, un
aplauso y
reconocimiento a
los alumnos que

lograron completar
el reto.

Aqui aprovecho
para hacer un
resumen cognitivo
de los aprendido a
través de la

dindmica.

Busco la reflexion de
los alumnos para
poder cerrar con la
dindmica.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
mafterial y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Poner menos funeles,
sverdad? Ese era el problema.
Para eso, Ustedes jqué

hicieron? 3Qué empezaron a
hacere”

Ao: "Aportar ideas”.

Ma: “Aportar ideas. De ahi,
sDescartaron alguna idea?
sDijeron, estd si, estd no, o
desde el principio fue la
misma?g”

Ao: “Desde el principio”.
Ma: “Acd desde el principio.
sAquie” /Senalo a ofro

equipo/.

Ao: “Quisimos copiar, pero no
nos salid”.

/Los alumnos se rien/.

Ma: “No les salié (sonrio) Acd,
scudntas ideas descartaron?”

Aa: “Como diez".
Ma: “Como diez ideas.
sCudntas ideas descartaron

acde”

Ao: “iUy no las contamos, pero
eran muchas!”

Los alumnos van
resumiendo coémo
fue que llegaron ala
solucion 'y cudles
fueron los pasos que
tuvieron que seguir
para poder lograrlo.

Trato de que se den
cuenta de que la
solucion no serd la
primera idea que se
les venga a la
mente, sino que serd

tales como:
simulaciéon  con
juego de roles
para realizar
conductas

metacognitivas
en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
refroalimentacion.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y

similiftudes entre
las partes

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Eran muchas gverdad?
sTodos aportaron algo?™

Ao: “Si”.

Ma. “Si, todos. Oigan zusaron

los conocimientos... y
experiencia que ustedes
teniang”
Aa: "Si".

/Pregunto a cada equipo y
todos contestan que si/.

Ma: "Y entonces muchos
utilizaron su creatividad, dieron
soluciones a través de la
creatividad, pero solamente
dos equipos fueron
innovadores. Primero, porque
pudieron hacerlo zverdade A
eso se le llama factibilidad. Si
fuvieron los recursos para
poder hacerlo, la tecnologia vy
la inteligencia para hacerlo.
sQué tal, a vere”

Ma: “Y dos, atenian la
deseabilidad, habia
deseabilidad? zAlguien se los
pidi6ée”

Ao: "Si".

necesario que aisladas y
descarten varias muestra un
ideas, hasta llegar a  dominio del
la idonea. aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor

oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

Nuevamente, organizativas
resumo todo lo tales COmo:
aprendido en la simulacién con
prdctica, juego de roles
compardndolo con para realizar
lo que revisamos en conductas
la teoria. metacognitivas
en la solucién
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentacién.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUsS
“entendidos”.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “La maestra”.

Ma: “Si, szverdad? Entonces
alguien lo deseaba, muy bien.
Y tenian viabilidad, es decir, se
podia hacer, pero se les pidid
que se hiciera al menor costo
posible en el menor fiempo
posible, es decir, utilizando la
menor canfidad de recursos,
2Si se acuerdang”

Aos: “Si".

Ma: “A esto muchachos
scoOmo se le llama entonces?
2Creatividad o innovacion?g”

Aos: “Innovacion”.

Ma: “Pero primero, 3cudl
proceso siguieron?”

Aos: 'La creatividad”.

Ma: “Para posteriormente,
llegar 3a donde?”

Aos: “A la innovacion”.
Ma: “A la innovacion.
Enfonces, szqueda claro el

tema, muchachos?e”

Aos: "Si".

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.

*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como:
simulacion con
juego de roles
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SusS
“entendidos”.

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Uno de los
interactuantes

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Retroalimenta
cion y cierre
de la sesién

9:50-
10:00

Ma: “s3Seguros?”
Aa: “Si".

Ma: “Ya podemos vigjar a
Marte gracias a los muchachos
que lo realizaron”.

Ma: “VYamos a hacer
rdpidamente en sus libretas,
algo que se llama NUT. Por
favor, van a apuntar ahi en su
libreta: Qué aprendieron de
Nuevo, algo que ustedes no
sabian 'y que aprendieron
nuevo, 3sie, alo mejor no sabia
que podian trabagjar en
equipo, o no sabia lo que era
la innovacién, o no sabia lo
que era la creatividad, lo que
es nuevo para ustedes. Ahi me
lo van a decir 3sale?”

/Mientras yo voy explicando,
aparece proyectado la
palabra NUT de manera
vertical, mientras que, de
manera horizontal, aparecen
las palabras: Nuevo, Util vy
Trascendente/

Ma: “Lo que es Util, esto para
que les va a ser Util en su vida
diaria. Esto que aprendimos
para qué les va a ser Util. Lo
que es Trascendente no

Concluyo con la
actividad.

Utilicé la técnica del
NUT (Lo nuevo, lo Ufil
y lo trascendente)
para que los
alumnos  pudieran
reflexionar y hacer
consciente los
aprendido, asi
como aqguello, que
les va a servir tanto a
corto como a largo
plazo.

Me apoyo con la
diapositiva en
donde aparece el
significado del NUT y

los alumnos
comienzan a
copiarlo y

contestarlo en su
libreta.

en la soluciéon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
retroalimentacién.

N/A

acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.
“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




solamente va a ser Ufil ahorita,
sino que les va a servir este
aprendizaje para toda su vida
ssale2 Entonces, rapidamente,
ponemos en su libreta NUT y
vamos a poner lo nuevo que
aprendieron, qué es Util y qué
va a ser frascendente para su
vida, algo que les va a servir no
sélo ahorita, sino para toda su
vida, este aprendizaje que
ustedes creen que van a tener
para siempre”.

/Los alumnos comienzan @
escribirlo en sus libretas y a un
grupo de alumnos le vuelvo a
explicar qué es frascendente/.

Aa:  “Maestra,  zqué  es
frascendente?”

Ma: “Trascendente es que no
solamente te va a ser Ufil
ahorita, sino que te va a servir
para toda tu vida”

Aa: “jAh para toda la vida!”

/Después de un tiempo en el
que estuvieron contfestando,
les pido a los alumnos que
comiencen a socializar lo que
aprendieron, lo cual, comienzo
a apuntar en el pizarrdén, en

Algunos  alumnos,
vuelven a preguntar
a qué se refiere
cada uno de los
elementos del NUT.

Permito que los
alumnos contesten
durante algun
tiempo, y
posteriormente, les
solicito que me
compartan SUS

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de

tener que
aplicar el
nuevo

conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




donde estd la proyeccion de
NUT/.

Ma: “A ver, muchachos.
2Quién me quiere aportar qué
aprendieron de NUEVO?
2Quién aporta en este equipo?
Alguien que aporte qué
aprendieron de nuevo”.

Aa: “Escuchar las ideas de los
demds para asi mejorar”.

Ma: “Escuchar las ideas de los
demds. Eso es lo que
aprendieron de nuevo”.

/Lo voy apuntando en el
pizarrén en la parte de Nuevo/.

Ma: Muy bien. El equipo azul ya
aportd, a ver el equipo rojo
2qué aprendieron de nuevo?

Ao: "Aprendi que no me debo
estresar tanto porque si no
luego no puedo™.

Ma: “Aprendiste a que no te
debes estresar para que fluyan
las ideas, sverdade”

/También
pizarrén/

lo apunto en el

Ao: “No perder la cabeza™.

respuestas, las
cuales voy
apuntando en el
pizarrén, pues esto,
serd la evidencia
para mi, de lo que
los alumnos
intfernalizaron.

Los alumnos por
equipo comienzan
a decir lo que
aprendieron y yo lo
voy apuntando en
la clasificacion que
corresponde, en el
pizarrdbn  sobre la
proyeccion del NUT.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

infegracion de
estructuras y
esquemas

significativas en
sU vida
coftidiana,

surgiendo asi, los
significados de
la nueva

proposicion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de sus
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “No perder la cabeza. Muy
bien. Eso se requiere para
innovar. 3Qué aprendieron de
nuevo muchachose”

/Me dirijo a preguntarles a los
alumnos de ofro equipo/.

Aa: YA comunicarnos”.

Ma: “A comunicarse sla
comunicacion serd importante
para innovare”

Aos: "Si".

Ma: *“Si, claro, muy bien
muchachos, la comunicacion.
/Lo apunto en el pizarrén/
Perfecto, y acd este equipo
2qué aprendié de nuevo?e”

Ao: “A escuchar alos demads”.
Ma: “A escuchar, zverdade”

/Debido a que es el equipo al
que se le cayd varias veces la
estructura, hago una broma/.

Ma: “i{Que no, que se va a
caer, no que si quiero, que yo
quiero! gverdad? zQué mds?
Ademds de escuchar las ideas

Me da mucho gusto

que los alumnos
tomen en cuenta
que la
comunicacion,

incluyendo el
escuchar a los
demds, juega un
papel muy

importante en el
trabajo en equipo vy

en la foma de
decisiones para
llegar a la
innovacion.

La clase estd
impregnada de
bromas, senal de

que los alumnos se
sienten en confianza

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

integracién de
estructuras y
esquemas
significativas en
suU vida
cotidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUs
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




de los demds que ya no le
aportaron zotra?g”

Ao: "Que con menos dinero
hagamos algo mas™.

Ma: “jAh! Con menos recursos
podemos lograr ser mas
efectivos”.

/Lo escribo en el pizarrén/

Ma: “A lo que le llamamos
eficiencia zverdad? Ser mds
eficientes. Hacer mds con
Menos recursos 3sie Muy bien,
perfecto... A ver equipo azul,

2qué les ha sido Util de esto que
realizamosg”

Ao: “Para saber que menos, es

mas”.

Ma: “Para saber gue menos, es
mdas 3sie”

Ao: "Que podemos @ ser
innovadores con pPOCOS
recursos”.

Ma: “Andale que pueden ser
innovadores. Muy bien Andrés,
perfecto”.

/Lo escribo en el pizarrén/

y con la seguridad
de hacerlo.

Ofro aspecto que
para mi fue muy
importante que
lograran internalizar
es el hecho de que
siempre  debemos
buscar (en términos
econémicos)

“hacer mds con
menos” es decir,
lograr la eficiencia.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

integracién de
estructuras y
esquemas
significativas en
suU vida
cotidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuUevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “Ok, acd el equipo
amarillo. gPara qué les fue Ufil
esta clase?2”

Aa: “Para innovar”.

Ma: “Para innovar 3Qué mds?
Ao: "Que hay que mezclar
creatividad e innovacion para

que salga bien”.

Ma: “Ok. Que es un proceso en

donde primero estd la
creatividad y luego llegamos a
la innovacion, 3si podemos
decirlo asig”

Ao: “Si".

/Lo voy apuntando en el
pizarrdn/.

Ma: “A ver equipo verde gpara
qué les va a ser Util2”

Ao: "Para trabajar en equipo”.
Ma: “Para trabajar en equipo,
claro. Saber trabagjar en
equipo, muy bien”.

/Lo apunto en el pizarrén/

Ma: “Y a ver gpara qué les va a
servir esto que aprendimos

También  lograron
detectar para llegar
a la innovacion
debemos pasar por
un  proceso  en
donde primero
surge la creatividad
generando  ideas,
después pasa por un
proceso de
seleccion de esas
ideas, hasta llegar a
la innovacién.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

integracién  de
estructuras y
esquemas
significativas en
suU vida
cotidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




para toda su vida? Uno que me
quiera decir. sQué creen que
aprendieron que nos va a servir
para toda la vidag”

Ao: “A pensar”.

Ma: “A pensar, ok. Aprender a
pensar, sverdade Porque nos
cuesta a veces trabagjo
ponernos a pensar”.

/Lo apunto en el pizarrdn/.

Ma: “Aprender a pensar zqué
mase”

Ao: "Que cuando frabajas en
equipo y escuchas las ideas de
los demds, puedes innovar”.

Ma: “Andale. /Lo voy
escribiendo en el pizarrén/
Cuando trabajas en equipo y
escuchas puedes innovar
sverdade Muy bien, perfecto.
Oigan. 3Y aprendieron que se
puede lograr lo que lo que nos
propongamos o N0¢g”

Aos: "Si".

Ma: “Parece dificil al principio,

pero lo importante es que
nosotros nos decidamos
hacerlo, y que realmente

Finalmente,
pPasamos a los
“frascendente” y

gue para mi es muy
importante, el poder
saber, cudles son
aquellos
aprendizajes que los
alumnos detectan
gue les van a servir a
lo largo de su vida.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

integracion de
estructuras y
esquemas

significativas en

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SuUsS
“entendidos”.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




utilicemos lo que ya
conocemos, nuestra
creatividad y lo llevemos a
cabo. /Escribo en el pizarrdn/
Podemos lograr lo que
queramos gverdad? Muy bien

Muchachos,  shasta  aqui,
alguna duda alguna
preguntag”
Aos: “No”.

Ma. “3No2 Bueno, entonces,
ya por Ultimo vamos a llenar
esta coevaluaciéon, en donde
ustedes van a poner su
nombre, pero es una
evaluacioén por equipos. Fijense
bien en la parte de abagjo,
fiene equipo uno, equipo dos,
equipo fres, equipo cuatro.
Van a ser en el mismo orden
gue estdn ahi, equipo uno rojo,
equipo dos azules, equipo tres
amairrillos, equipo cuatro,
verde. Es individual. Solamente
van a poner si 0 no cumplieron
lo que establece ahi”.

Ao: “3Aqui vamos a poner el
nombre de todos?”

Ma: “No, nada mds de quien lo
estd llenando”.

Finalmente, y para
tener un medio de
evaluacién, utilizo la
lista de cotejo en
forma de
coevaluacion para
que los alumnos
evallen no
solamente el frabajo
de su equipo sino el
de los  demds,
conforme a lo que
estuvieron
observando,
generando asi una
evaluacion
formativa.

Explico cdmo debe
llenarse, lo que me
hace darme
cuenta, de que
pocas veces Uutilizo
esta evaluacion vy
que, debo

sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
suU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Valorar
Juzgar:
Desarrollar
una opinidn
fundamenta
da del nuevo
conocimient
o que el
alumno
domina.
*Apropiar
*Testimoniar
*Aportar
*Valorar a
favor o en
conftra




/Entrego las coevaluaciones a
cada uno de los alumnos y en
lo que lo van llenando, yo les
explico a los alumnos a los
cuales no les quedd claro
como llenarlo/.

Ao: "Pero znada mds a
nosotrose”
Ma: “No evallaos a todos,

porque U ya viste el tfrabajo de
todos 3sale? Y aqui van a
poner las observaciones o
comentarios”.

/Les voy dando indicaciones
de llenado por campo que
deben llenar a todo el grupo.
Los alumnos van llenando la
coevaluacién de  manera
individual/.

Ma: “Muy bien muchachos,
enfonces los que vayan
terminando me  van a
entregando su coevaluacion”.

/Yoy recibiendo la
coevdaluacion de los alumnos
que van terminando/.

Ma: Y pues aqui se termind la
clase. Muchisimas gracias a
fodos por su apoyo, muchas
gracias a todos por su

diversificar mi forma
de evaluarlos, lo
cual, en mi caso, es
una innovacién en

mi prdctica
docente.

Los alumnos van
terminando y
comienzan a
enfregarme SUS

coevaluaciones.

Termino la close,
agradeciendo suU

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:

*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.
*Existe una

socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor

infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
suU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Valorar
Juzgar:
Desarrollar
una opinidn
fundamenta
da del nuevo
conocimient
o que el
alumno
domina.
*Apropiar
*Testimoniar
*Aportar
*Valorar a
favor o en
contra




participacion en esta clase, entusiasmo,

por su entusiasmo, por sus participacion y
ganas y nos vemos la siguiente  ganas de aprender,
clase gsale? Muchas gracias a  asi como ]
todos”. disposicion para

grabar la clase.
Nota. Elaboracion propia. Transcrito de la grabacion de la primera sesidon de innovacion

2.2.Mapa:
Figura 38

Distribucion de las mesas y sillas de los alumnos.

Nota. Elaboracién propia. Distribucidn normall




Sovnovacicn

En esta seccion se presenta la planeaciéon de dos sesiones, en una de las cuales, se aplicard
la innovacion con el objetivo de llevar a mis alumnos de tercer semestre de la materia Entorno
econémico de la organizacion del Bachillerato SABES El Tecolote, del nivel de aprendizaje
significativo por conceptos a un nivel de aprendizaje significativo proposicional.

En la primera planeacion se abordard el tema de “La creatividad como proceso para generar
ideas”, asi como, el “Uso de la innovacidn para resolver problemas del entorno mediante la
oferta de soluciones apreciadas por el cliente”. Sin embargo, es importante senalar que, es
en la segunda planeacion (segunda sesidon) en donde se registrard la innovacion propuesta,
reafirmando los temas revisados en la sesidon uno.

Con la finalidad de tener un panorama general del contexto de la planeacion, en primer
lugar, se presenta la pregunta de innovacion que serd la guia de la presente planeacioén, asi
como, la ruta critica con la finalidad de que se conozcan las caracteristicas del aprendizaje
significativo por conceptos en el que se encuentran los alumnos actualmente, y las
caracteristicas del aprendizaje significativo proposicional, hacia el cual se busca llevar a los
estudiantes.

Como siguiente punto, se muestran los datos contextuales de los alumnos analizando
aspectos tales como: ubicaciéon, contexto y los resultados del diagndstico del grupo; asi como,
la ubicacién de la unidad de aprendizaje, resaltando aspectos tales como, los datos de
identificacién, el mapa curricular vy, los contenido centrales y especificos del tercer parcial,
tomados del Plan y programas de estudio 2018.

1. Preguntov de innevacidn

3A través de cudles estrategias diddcticas o acciones de la profesora de la materia de
Entorno econdmico de la organizacion, se puede llevar a sus alumnos de fercer semestre del
Bachillerato SABES plantel El Tecolote, del nivel de aprendizaje significativo por conceptos a
un nivel de aprendizaje significativo proposicional?




2. Ruta cniticov de lov inneaacidnw

Figura 39

Ruta critica para el Aprendizaje Significativo

Aprendizaje por

Recepcion

Aprendizaje Significativo

»Modo en que se
adquiere la informacion.

#El contenido se presenta
en su forma final.

#El alumno lo internaliza
en su esfructura
cognitiva, no

\memorizodén.

Ruta
Critica

forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la lefra.
v El dlumno debe tener disposicién o actitud favorable para extraer el significado.
v El alumno posee los conocimientos previos o conceptos de anclaje pertinentes.

v'Forma en que el conocimiento se incorpora en la estructura cognitiva del aprendiz.
v La informacién nueva se relaciona con la ya existente en la estructura cognitiva de

Aprendizaje

Representacional

3

Aprendizaje por
Conceptos

Aprendizaje
Proposicional

o]

.

Alribucion de \
significados a
determinados simbolos.
Retener el nombre de

las palabras y asociarlo
con lo que

representan.

El aprendiz percibe la
informacion como

piezas o partes
aisladas.

J

.

Aprendizaje y Comprensid?\

de conceptos abstractos
para aplicarlos a
situaciones diversas.

O Empleo de estrategias
organizativas tales como:
mapas conceptuales para
realizar conductas
metacognitivas en la
solucion de fareas.

O Oportunidad para reflexion

y recepcion de

refroalimentacion.

*,
£

J

-

Las palabras se
combinan formando
ideas nuevas en
forma de oraciones.
Manejo habil de
esfrategias
especificas de
dominio.

Mayor integracion de
esfructuras y
esquemas.

N\

J

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, por Diaz-Barriga, F. & Herndndez, G., 2002.

3. Qates centextuales del guipo
3.2.Ubicacién del grupo

Figura 40

Datos de identificacion

Sistema .
Avanzado de Plantel: El
Bachillerato y Tecolote

Educacién
Superior Purisima del
: . Rincdn, Glo.
Nivel Medio
Superior

Nota. Elaboracion propia.

UAC: Enforno
gcondmico de la
organizacion

Tercer semesire

Grupo Unico

Enero- Junio Tumo
2022 Linea de matutino
Formacidn
Tercer mprendedora
parcial y para el
trabajo

Modalidad
presencbl‘

Profa.
Carolina
Isabel Ortega

Barrén

Lic.en

Comercio

3 sesiones de
50 minutos a
la semana

infernacional




3.3.Contexto

El grupo de tercer semestre del Bachillerato SABES El Tecolote estd formado por un total de 17
alumnos, de los cuales, 7 son mujeres y 10 son hombres. Actualmente, las clases se llevan a
cabo de manera presencial, lo que permite implementar estrategias que implican trabajo en
equipo.

Los alumnos tienen como conocimientos previos los temas revisados en el primero y segundo
parcial de la unidad de aprendizaje, asi como, los de las materias de la linea de formacion
emprendedora y para el frabajo impartidas en el primero y segundo semestre.

3.4.Diagnéstico de grupo

Después de aplicar los cuestionarios propuestos por el SABES para el diagndstico del grupo, se
encontré que los estilos de aprendizaje predominante en los alumnos de tercer semestre de
la materia Entorno econémico de la organizacion son:

Figura 41

Estilos de aprendizaje de los alumnos de tercer semestre del SABES El Tecolote

Aprendizaje Activo Aprendizaje Sensorial
l - l .

Activo (A)-Reflexivo (B) ~ Sensorial (A)-Intuitivo (B) ~

A A
B
l B . .
Visual (A)-Verbal (B) Secuencial (A)-Global (B) -
Aprendizaje Visual Aprendizaje Secuencial

Nota. Elaboracién propia. Generacion 2020
Cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

v Aprendizaje Activo. Se les facilita comprender la informacién cuando se les presentan
hechos y observaciones de la vida real, con lo cual puedan reflexionar y sacar sus
propias conclusiones e ideas.

v Aprendizaje Sensorial. Generalmente, trabajan mejor cuando esquematizan la
informacion por medio de grdficos, cuadros o diagramas.

v Aprendizaje Visual. ComUnmente estos grupos prefieren que se les brinde la
informacion necesaria y que sea facil de obtener.

v Aprendizaje Secuencial. Aprenden en pequenos pasos, por lo que, se debe
incrementar la dificultad siempre y cuando la informacion esté relacionada entre si de
forma ordenada vy lineal.




Asi, y fomando como base los aprendizajes predominantes en los alumnos, se establecen las
siguientes sugerencias diddcticas para trabajar con el grupo:

+ Las actividades deben estar orientadas a hechos reales donde se les explique el por
qué y para qué de cada una de ellas.

+ Organizar pequenos grupos de trabajo, donde cada uno de los estudiantes, fenga la
oportunidad de reflexionar y externar sus dudas para que dentro del grupo de trabajo
se resuelvan.

+ Es conveniente generar un proceso de refroalimentacién dentro del grupo con lo cual
los alumnos reflexionen acerca de sus trabajos.

+ Readlizar actividades o dindmicas en donde los estudiantes interactien directamente
con el conocimiento, representando un reto para ellos.

4 .Ubicaciénw de loo mateniov

4.1. Datos de identificacion
Figura 42

Datos de identificacion de la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC)

Nombre de la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Entorno econémico de la organizacién

Propdsito general de la UAC
Analizar los elementos y funciones basicas de las organizaciones para proponer mejoras para la productividad y la competitividad desde
una perspectiva emprendedora, considerando el entorno y la informacion disponible de las organizaciones.

Linea curricular Componente formativo
Formacion emprendedora y para el trabajo Capacitacion para el trabajo
Clave Semestre Sesiones a la semana Total de sesiones Creditos
Tercero 2 36 3

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistemma Avanzado de Bachillerato y
Educacion Superior, 2018.

4.2.Mapa curricular
Figura 43

Relacion con otras UAC del plan de estudios

Relacién con otras UAC del plan de estudios
1° 20 3 4 5o 6°
Estructura
Ciencias sociales socioecondmica de
México
Fmanz.a:? pers.o’nales Marco legal de las Entorno economico | Taller de Proyectos Admlmftra(:lon l.je la
y administracion del L . Pequefia y Mediana
. organizaciones de la organizacién Emprendedores
tiempo Empresa
Laboratorio de Laboratorio de
Capacitacion para el | Capacitacion para el
Trabajo e Insercién Trabajo e Insercién
Laboral | Laboral Il

Nota. Tomada de Plan y Programas de Esfudio 2018, por Sistemma Avanzado de Bachillerato y
Educacion Superior, 2018.




4.3.Contenidos centrales y especificos del tercer parcial
Figura 44

Contenidos centrales y especificos del tercer parcial

TERCER PARCIAL

Sesiones

Contenidos centrales Contenido especifico .
sugeridas

La creatividad como proceso para generar ideas.

Uso de la innovacidn para resolver problemas del entorno mediante la
Generacion de una propuesta de valor oferta de soluciones apreciadas por el cliente.

sustentable y sostenible Construccidn de una propuesta de valor que nos permita resolver el
problema de ¢Cémo generar negocios en mercados altamente
competidos?

Nota. Tomada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato vy
Educacion Superior, 2018.

9. Agenda de lo sesidn de innovacién
Figura 45

Agenda de la sesion

Desarrollo:
Actividad de
reforzamiento y
reflexién

°

\g

Actividad
detonadora

\/

Nota. Elaboracién propia.

6. Qbjetive genenal de Lo 3esidn de innevacidén

Que los alumnos de tercer semestre de la materia de Entorno econdmico de la organizaciéon
adquieran nuevas habilidades, conocimientos y destrezas; relacionando los conceptos o
conocimientos previos con la informacién nueva, generando una conexion en la estructura
cognitiva que tenga significado para el estudiante y, que ese conocimiento pueda ser
aplicable en diferentes contextos de su vida cofidiana, que le permita el manejo hdbil de las
estrategias especificas de dominio, alcanzando asi, un aprendizaje significativo proposicional.




7. QObjelivey especifices de lo desidn de innovacidn

Mediante la presente planeacion se busca:

= Que los alumnos puedan relacionar la nueva informacién con el conocimiento previo
de la materia Entorno econémico de la organizacion.

= Despertar el interés de los estudiantes a través de actividades sugestivas para ellos.
= Crear un clima de armonia y confianza en la clase.
= Establecer actividades que permitan al alumno opinar e intercambiar ideas con sus
pares para construir el aprendizaje de manera conjunta y colaborativa.
= Explicar mediante ejemplos practicos relacionados con el contexto de los alumnos.
= Guiar el proceso cognitivo del aprendizaje.
= Que el alumno sea capaz de proponer soluciones a problemas establecidos, de
manera creativa, asi como, innovaciones a los procesos y productos que conoce.
8. Planeacienes de la primena innevacién
Figura 46

Propuesta de planeacidon de sesion previa a la de innovacion (Presentacion del tema).

Datos de identificacion

DlelelchicIl Carolina Isabel Ortega Barrdn

Plantel Bachillerafo SABES El Tecolote
Semestre W@ Enforno econdmico de la organizacidn
Sesiones Periodo de aplicacion De [pAFesIFEs]

Elementos curriculares

Competencia C3 6. Andliza con vision emprendedora los factores v elementos fundamentales que intervienen enla

o [lejo]lIglelgielcel (=H[elgls |8 productividad v competitividad de una organizacion v su relacion con el entormo socioecondmico.
Competencia genérica Atributo(s)

G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos | 8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un

diversos. proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos
especificos.
Habilidades socioemocionales v proyecto de vida » Fija metas y busca aprovechar al méximo, sus recursos.

Habilidades digitales

3 Formacién emprendedoray para el
frabajo. Componente No aplica

Contenido central Contenido especifico Aprendizaje esperado
Generacion de una propuesta *» La creatividad como proceso » Reconoce larelacion entre creatividad e
de valor sustentable vy sostenible para generar ideas. innovacion.
e Uso de lainnovacion para *» Relaciona el perfil de emprendedor con las
resolver problemas del entorno caracteristicas de la gente creativa.

s Propone soluciones a problemas
establecidos de manera creativa y
propone innovaciones a los procesos v
productos que conoce.

mediante la oferta de
soluciones apreciadas por el
cliente.




Actfividad de Bienvenida

Estrategia
didactica o
. de
: Producto Instrumento, fipo =
Tiempo flale esperado modalidad de Seaahiit
2 recursos p S Y =7 d (Basada en
[Evidencia) evaluacioén : :
Dicz-Barriga
& Hemandez,
2002)
Objetivo 3 A realizar
A redlizar por el por el
docente e

Lievar un Pase de lista. 5 minutos | Computadora. No aplica No aplica

registro de la

asistencia de Palabras de Formato de lista

cada alumno. Bienvenida alos electrénico.

Disponer al alumnos. i

alumno para la Preseniof)ion en

dlaserenun Dar a conocer &l PowerPoint.

ambiente de tema que se vaa

calidez revisar enla Proyector.

seguridrad y sesion.

confianza. c P D

Presentar el
Dar conocerel | objetivo de la
tema a tratar, sesion.

asf como el
objetivo de la
sesion.

Silvacion Didactica
Qué es la creatividad? ;Qué es la innovacién?
Secvencia Didaclica

Acfividad detonadora
Fat=nales Producto Estrategia
Tiempo esperado
FECUr0s :
(Bvidencia)
Instrumento, tipo v ensefianza
Conocimien modalidad de [Basada en
Objetivo A realizar por el A realizar por to, producto evaluacién Dioz-Bamga
docente alumno o &
desempefic Hemandez,
2002)
Lo maestra realiza | Los alumnos estan 5 Pizarran v Liuvic de Mo aplica Estrateqia
los preguntas acomadados en minutos | plumdn ideos. para
Generar un i : Pamato- i
fict detonadoras: circulo. 52 le entrega para and activar (o
oo '_ : e zGQuéezin una pelota al primero apuntar los respussta a generar)
Fognahvo 0N creatividad? que participara respuestas. las conocimien
o . zGué ez la dando respuesta a la pregunfus. tos previos
conocimientos | . BiF Pelota. construida
i innovaciong pregunta.
prevics del entre todos

los alumnos.

ulumm:;, I Siun alumno recibe la
respecto a .
ger:zu que se Lo profesora pelcﬁ:? deberd 3
Rt apuntara las mencionar la primera
respuestas en el idea que le yengao
pizarran. la mente con la idea
que escuchd en la
Alterminar la intervencion antericr.
dinamica, leerd :
los respuestos v Después de contestar C| P (]
entre todos, con puedes lanzar la
los respuestos pelota a guien guste,
obtenidas, s siempre v cuando no
redactard un haya participado en
parafo que dé la actrvidad.
respuesta a los
preguntas.




Desamollo

Estrategia
didactica o
de

Producto
esperado
[Bvidencia)

Matenales y

Tiempo
recursos

Objetrvo

incorporandolo

A realizar por el
docents

A realizar por el

alumno

para proyvectar 2|
video: 35Ué es la

les picde a los
alumnos que
respondan la
siguiente pregunta:
zoudles son las
condiciones para
que se considers
"innovador

sociglizandeo sus
respuestas y

asi, a su : : pL
estructura innovaciong, v con opiniones
cognitiva. base en el video, se

Conocimiento,
producto o

Instrumento,
tpoy

evaluacion

desempeno

modalidad de

ensefianza
[Basada en
Diaz-Barriga
&
Hermandez,
2002)

Mediante el apoyo Escucha activa 5 Presentacion Opinidn Mo aplica Ensefianza
de diapositivas se de los alumnos | minutos | de PowserPoint. | _orgumentada Expositivo-
Que elalumno | cynlico qué esla interactiva:
puedafrasrsus | cregfividad v gueé es Video (Apoyo
conocimientos la innovacion avudiovisual). Preguntas
previos, Se prezenta un P ; insertadas
incorporarlos a gréfico en dende se delis el de fipo
lo nueva establece cudl es la Computadaora. abierto.
informacicén y diferencia entre o,
darle creatividad e Pizarrén v
SI‘QI’\iﬁCGdD. a Innovocion. plumones_
fravés de los
sjemplos de la Se hace uso de Los alumnes
vida cofidiana, apoyo audiovisual participan & s -

Cieme de sesion y relroalimentacion

. Producio Estrategia
Matenales .
Tiempo recUrE0s v esperado didactica o
s [Evidencia) Instrumento, tipoy  de ensefianza
Conocimiento medalidad de [Basada en
A realizar por el A realizar por el _J 4 ‘ evaluacidn Diazr-Barmiga &
- .- 11 .
Objetva docente alumno producio o Hermnandez,
desempeno
2002)
La maestra Mediante un 10 Libreta. Resumen Auvtcevaluacidan Enzefianza
.. soficita la organizoador rminutos mediante por medio la Expositiva-
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informacién y permita a los aspectos mas graficos
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alumnos sintetizar
| did respecto o lo
IO aprendido en creatividad v o
o sSsan innovacion, C P D
incluyendao
algunos
estrategias para
fomentar estas.

Nota. Elaboracién propia.




Figura 47

Propuesta de Planeacidon de la primera sesion de innovacion (sesion a registrar).
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Carolina Isabel Ortega Barrdén

Datos de identificacion
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Bachillerato SABES El Tecolote

Competencia
disciplinar/profesional

diversos.

Periodo de aplicacién

Competencia genérica

Habilidades digitales

G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos

Habilidades socioemocionales v proyecto de vida

frabajo.

Contenido ceniral
Generacion de una propuesta
de valor sustentable y sostenible.

=S Formacion emprendedora y para el

Componente

cliente.

De

Elementos curriculares
CS 6. Analiza con vision emprendedord los factores y elementos fundamentales que infervienen en la
productividad y compefitividad de una organizacién

Enforno econdmico de la organizacion

21/03/22

8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un
proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos

especiflicos.
Ambito Caracteristicas

« Fija metas y busca aprovechar al méximo sus recursos.

su relacion con el entorno socioecondmico.
Afributo(s)

No aplica

Contenido especifico Aprendizaje esperado

*« La crealividad como proceso
para generar ideas.

* Uso de lainnovacién para
resolver problemas del entorno
mediante la oferta de
soluciones apreciadas por el

« Reconoce la relacion entre creatividad e
innovacion.

* Relaciona el perfil de emprendedor con las
caracteristicas de la gente creativa.

* Propone soluciones a problemas
establecidos de manera creativa y
propone innovaciones a los procesos y
productos que conoce.

Objetivo

* Disponer al
alumno para la
clase, en un
ambiente de
calidez,
seguridad y
confianza.

A redlizar por el
docente

Palabras de
Bienvenida a los
alumnos.

Dar a conocer el
tema que se va a
revisar en la

* Dar conocer el
tema a tratar,
asi como, dar
un breve
contexto de
este.

sesion,
indagandoe scbre
el conocimiento
de los conceptos
clave del fema.

Arealizar
por el
alumno
Responder

las
preguntas
hechas
por la
profesora.

Bienvenida y presentacion del tema

Tiempo

5 minutos

Materiales y
recursos

Computadora.

Presentacidn en
PowerPoint.

Proyector.

Estrategia
didactica o
de
ensefianza
[Basada en
Diaz-Bariga
& Hemdandez,
2002)

Producto
esperado
(Evidencia)

Insfrumento, fipo y
modalidad de
evaluacion

No aplica | No aplica N/A




Situacién Diddctica
.| ;Cudlesladiferencia entre creafividad einnovacién? |
Secuencia Diddctica
ad detonadora
Producto Estrategia
sperado didactica o
(Evidencia] Instrumento, de
fipoy ensefianza
modalidad (Basada en
de Diaz-Bamga
evaluacion

Matenales y

e 05

Conocimiento,
producto o
desempefio

Objetivo Arealzar por el Acrealizar por el
docente alumno

La maestra redliza | Los alumnos 10 Pizamrdn y Identificar las Mo aplica Estrategia
la pregunta nuevamente minutos | plumoén para caracteristicas para
(GOrERE Ur detonadora: responderan ala apuntar las propias de un activar (o
Confﬁ_c_io sCudl esla praegunta respusastas. producto generar)
cognifivo con | terencia entre detonadora, perc, creafivoy de conocimien
los 2 creatividad e ahora que conocen Computadora. | uno innovador tos prevics.
conocimientos | o acions el contenido y los Proyector. argumentando
previos del elementos tedricos, su respuesta.
alumno, La mc:estro su participocion serd Presentacion
respecto al apuntard los a partir de su en PowerPoint.
tema que se ;gspug&ios en el aprendizaje
W a revisar, pizarrén apoyada conceptual.

con un diagrama
en PowerPoint.

La maestra Una vez compartido

presentard, en su aprendizaje

diaposifivas, conceptuadl, los

imagenes alumnos

detonadoras con identificardn en un

productos grupo de imdagenes c P D
creativos e los caracteristicas y '

innovadores para diferencias enfre
que los alumnos las | creatividad e
diferencien y innovacion.
debatan.

Desarollo: Actividad de reforzamiento y reflexién

. Producto Estrategia
. Materiales y e
Tiempo 3 _ 5 didéactica o de
recursos AT z Instrumento, 5
] ¥ ensefianza
Objetivo 1lpov (Basada en Diaz-
E = 2 modalidad de ol
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3, DO ¢ C
docente alumno O, PO Hemdandez,
desempefio 2002)
GQue elalumne | La maestra activa a Los alumnos 5 No requiers Solucién Se utilza una Estrategia para
pueda fraersus | los alumnes aplicando | forman equipos, minutos | materiales. innovadora | lista de cotejo | promover el
conocimientos | UNa danmrcc de en principio por pormedio de | como parte de | enloce entra los
previos, infegracion de afinidad y una una evaluacién | conocimientas
incorporarios o ec?_u;_?os e;n la lque después sin una maqueta | fommativa la pravios y la
solicita a los alumnos ¥ ue e
la nueva e e preferencia o ffasenfc: cual se aplicard | nueva
informacién y 5 5 T mayor a la de no ki de forma informacién que
darle solenhasd PO vedar sin grupo drieioe (i coevaluativa sevaa
orifiead indicacién de juntarse d HUpo: espacial. L d
significacis, @ &n grupos de nomeros porlas aprender,
Trgves de los aleatorios hasta llegar Ccrc:ciensilcczg bc:so_d’c: en
ejemplos de la al nimero deseadeo de la estrategia | solucién de
vida cotidiana, de alumnos por didactica, asi problemnas por
incorpordndele | equipo. coma, el medic de
asi, asu aprendizaje simulacion y
estructura esperado. juego de roles.
cognitiva y se La maestra dard ales | Los alumnos 20 Presentacion .
convierta en alumnos indicaciones | realzarén una minutos | de PowerPaint. Ad"‘;’_dc’ci o
aprendizaje para realizar la magqueta enun creqgiva: .,M'S'On
T " s < : EL Prayector. Mairs One'.
significativo de actividad creatfiva: ejercicio de
proposicionss. “hision Mars Ona", realidad simulada Computadora.
con la cudl, los enla que )
SR o Hojas de
alumnos realizardn aportaran ideas, Sy
. e £ maquing de
una simulacion con y soluciones L
juego de roles para creativas para '
resolver un problema | trabajor en Vasos de
ficticio que requiere equipo vy ofertar uricel.
del proceso creativa una respuesta
i Abote lenguaos.
para el logro de una innovadora al
propuesta innovadora | reto en el que son Pieza de
desafiades como domind.
equipec.




Lo maestra parard la Los clumnos 5
actividad para compartirdn sus minutos
indagar sobre el opiniones

respecto ala
dindmica y su
paricipacion en
ella.

proceso creativo
vivencial y dard el
resultodo esperado
sin explicar lo forma

en que e llega a &l

Objefivo

_ i

A realizar por el
docente

A redlizar por €l
alumneo

Retroalimentacién y cierre de sesién

Materiales y
recursos

Producto
esperado
(Evidencia)

Conocimiento,
producto o
desempefio

Instrumento,
fipoy
modalidad de
evaluacion

Estrategia
didactica o
de
ensefianza
(Basada en
Dicz-Barriga
& Hemandez,

2002}

Que el alumno a La profesora Mediante la 5 minutos | Libreta. Retroalimentacié | Ne aplica La
través de la estrategia | explica en qué SSiT'GfEQEO “NUT: n por medic de refroalimenta
reflexione sobre lo consiste la Nuevo, Utily Plumas, intarvencion y cion como
aprendido de tal estrategia de Trascendente’, |'05 plumones y/o sintesis esfrategia
manera que lo “NUT". alumnos deberan coleres, didactica en
interiorice y se Comentar lo:que Pizamsn la praxis del
: aprendieron de la :
apropie de los SEATEP aula.
aprendizajes i Plumones.
esperadas. Computadora.
Proyector.
c P D
Finalmente, se evalie | La maestra Los alumnos 5 minutos
el grado de entregard a los evaluardn su
obtencion de alumnos una lista participacion en el > 5 La 3
aprendizajes. de cotejo con la desarrollo de este Lista de cotejo relt'roc:hmenig
! cién como
que los alumnos tema, de forma c P D Coevaluacién | estrategia
evaluardn =l logro colaborativa vy ' didactica en
de su producto y el | objetiva. Formativa la praxis del
de sus aula.
comparfieros.

Nota. Elaboracién propia.

9. Impacte

A través de las estrategias diddcticas establecidas en la planeacion, los alumnos desarrollardn
las competencias genéricas y atributos, asi como, disciplinares y profesionales bdsicas
establecidas en el programa de la UAC de Entorno econdmico de la organizacion y que, a
continuacién, se presentan:

Figura 48

Competencias disciplinares y profesionales basicas. Competencias genéricas. Atributos.

Competencia CS 6. Andliza con vision emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la

o [el ol[lglegdeieli=Holate M| productividad y competitividad de una organizacion y su relacion con el entorno socioecondmico.
Competencia genérica Atributo(s)

G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos | 8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un

diversos. proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos

especificos.

Nota. Adaptada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato
y Educacioén Superior, 2018.




10. Eecte

Mediante la aplicacién de las estrategias didacticas establecidas en la planeacion de
innovacion, los estudiantes podrdn hacer uso de los conocimientos previos para incorporarlos
con la nueva informacién, asi como, mediante la socializacién de sus aprendizajes, generar
nuevas estructuras cognitivas que sean significativas en su vida, confribuyendo, de esta
manera , por una parte, a desarrollar sus habilidades de frabajo en equipo vy, por otra, a
construir el conocimiento entre todos los participantes, guiados por la profesora en un
ambiente de seguridad y confianza, y con ejemplos aplicables a su contexto que tengan una
carga emotiva, actitudinal e idiosincratica de los conceptos involucrados, interactuando con
las ideas relevantes ya establecidas en la estructura cognitiva y de la interaccion, surgiendo
asi, los significados de la nueva proposicion (aprendizaje significativo proposicional).

Papelotes: Fotografias de primera sesion de innovacion

Figura 49
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Nombre(s) del alumno(s)

Ava Ravhina Segoviono  Gaveio.

bre de la Actividad o Ps

Unidad de aprendizaje: \
R

Nombre del Docente: Ly

Competencia Genérica: f

G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
bl d Il en equipo, definiendo un curso de :

o un proy

8.1 Propone maneras de solucionar un

Competencias disciplinares

CS6. Analiza con vision emp los
y su relacion con el entorno socioecondmico.

Aprendizaje Esperado

Utiliza el proceso creativo para ofrecer una

colonia marciana con médulos de vivienda ¢
J D INS
Revisar los doc dades que se solicitan y marque en los ap: d:
“NO”. En la columna "OBSERVACIONES“ ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observad
Valor by ||
del Caracteristicas a cumplir (Evento)
evento
| 0% £l equipo trabajo de forma colaborativa.
10% | Identifico una solucion creativa.
35% | Hubo lluvia de ideas.
15% Los al [ on diferentes de
solucién.
20% | El producto del equipo es una solucion econdmica

) 10% | Se logro el objetivo
{ =l
100% CALIFICACION:

Nota. Elaboracion propia. Fotografias tomadas de la primera clase de innovacion.
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Como parte de esta investigacion vy, después de pasar por la caracterizacion vy
problematizacion, fue necesario continuar con la tercera fase que consiste en infroducir una
innovacion en la practica docente, una tarea todo menos facil, pues para comenzar, fue
necesario determinar qué es realmente innovacion. Al respecto Barraza Macias (2013, p. 15)
senala que:

La innovacion educativa es un proceso que involucra la seleccidon, organizacién y utilizacion
creativa de elementos vinculados a la gestion institucional, el curriculum y/o la ensenanza,
siendo normal que una innovacidén educativa impacte mds de un dmbito, ya que suele
responder a una necesidad o problema que regularmente requiere una respuesta integral.

En el caso de esta investigacion, es un proceso que ha involucrado la seleccién de una serie
de estrategias diddcticas acordes a la edad y necesidades de los alumnos, la organizacion a
través de una planeacion bien estructurada, asi como, la utilizacion de material diddctico
creativo y estimulante para el alumno, que articulados tengan un impacto positivo en la
ensenanza de la unidad de aprendizaje. Sin embargo, es muy comun que confundamos lo
gue es intervencion, innovacion y transformacion, por lo que hace necesario establecer que
(Uc Mas, (s.f.), p.7):

La intervencidon supone acciones de sujetos externos. Acciones con multiples modalidades de
concrecion. Se interviene para muchas cosas: para implantar, mediar, proponer, sugerir,
supervisar, y también puede derivar en renovar, innovar y transformar.

Una innovacidén supone la participacion critica de los actores internos, sea por iniciativa
propia, sea por iniciativa externa, en este caso, al lograr establecer una relaciéon S-S con ellos
(especidlistas externos). En cualquier caso, una innovacién puede derivar en:

1.- Renovacion cuando la variabilidad interna de los elementos se mantiene o los elementos
nuevos No son capaces de cambiar el punto de equilibrio.

2.- Transformacién cuando se verifica un cambio radical de estructuraos.
La fransformacion puede ser producto de un proceso interventor o innovador.

Una vez, establecidas las diferencias entre cada uno de los conceptos, es posible determinar,
que las estrategias diddcticas planeadas y aplicadas con los alumnos de tercer semestre de
la materia de “Entorno econdmico de la organizacién”, buscan una innovacion que perdure
en la propia prdctica docente. De tal manera que, llegue a convertirse en una fransformacion
constante, ya que, siempre somos susceptibles de mejora y, en donde el proceso sea ciclico,
hasta llegar al punto en el que nos sentimos satisfechos con nuestra prdctica docente, en
beneficio de nuestros estudiantes.

A confinuacion, se presentan los resultados del andlisis del registro de dos sesiones en las que
se aplicaron innovaciones tomando como base la pregunta de innovacién que pone como
foco de estudio, las acciones y estrategias didacticas aplicadas por la profesora de la materia
de Entorno econdmico de la organizacion.




En principio, es importante senalar que, para hacer la planeacién de la innovacion, se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos: el objetivo de la innovacion, las caracteristicas y
necesidades del grupo, asi como, el aprendizaje significativo en el que fueron ubicados y all
gue se quieren trasladar en la ruta critica; las aptitudes, capacidades y estilo de ensenanza
de la profesora vy, finalmente, lo establecido por los tedricos respecto a las condiciones que
deben darse para que se logre el aprendizaje significativo.

Las innovaciones planeadas abarcaron varios aspectos de la clase, iniciando con el espacio,
debido a que, en ambas sesiones se hizo un cambio en el acomodo de las mesas de los
estudiantes, dependiendo de las actividades que se iban a realizar, fratando de crear un
ambiente diferente y de calidez para los alumnos que los dispusieran a querer tfrabajar. Otro
aspecto intfroducido como innovacion fueron las actividades detonadoras en donde, no
solamente permitieron determinar los conocimientos previos de los alumnos, sino que ahora,
ayudaron a que aplicaran esos conocimientos en situaciones cotidianas y de interés para
ellos. En cuanto a las actividades de reforzamiento, que si bien, anteriormente, también se
llevaban a cabo, se innovd en el aspecto de que ahora fueron actividades en donde el
alumno pudo interactuar con el conocimiento, llevarlo a la prdctica vy, sobre todo, trabajar
de manera colaborativa con sus companeros para poder llegar a una solucién,
especialmente, a fravés del juego de roles; apostando a que, mediante la interacciéon con el
conocimiento, la socializacidon con pares y la busqueda de solucidn de problemas de interés,
los alumnos se apropien del conocimiento. Respecto ala asignacién de equipos, esto también
fue diferente, puesto que, los alumnos estdn acostumbrados a seleccionar a los participantes
de su equipo que, generalmente, son sus amigos, sin embargo, ahora los equipos se formaron
al azar, a fravés de diferentes estrategias divertidas para los estudiantes. Finalmente, se
planearon actividades en donde los alumnos pudieran reflexionar de manera individual sobre
lo aprendido dentro de clase, para posteriormente, mediante la aportacion de todos, poder
establecer los aprendizajes obtenidos a nivel grupal, pudiendo recibir, ademds,
retroalimentacién tanto de la profesora como de sus companeros. En cuanto a la evaluacion
formal, esta se llevd a cabo por medio de la coevaluacion y la autoevaluaciéon, siendo el
propio estudiante, el critico del frabajo realizado y de sus aportaciones dentro de la clase.

Oftro aspecto importante a considerar es el andlisis del habla dentro de la clase, debido a
que, en los registros previos a la innovacion, se pudo observar que, aungue el habla estaba
mayormente en los alumnos, estaba guiada en todo momento por la profesora, algo que
cambid gracias a las actividades de trabajo colaborativo en donde los alumnos siguen
teniendo la mayor parte del habla, ahora, guiada por ellos mismos, compartiendo su
experiencia y conocimiento para la resolucibn de un problema, ademds de que,
posteriormente, pudieron externarlo a todo el salén en las exposiciones de los aprendizajes
obtenidos. El tiempo sigue siendo mayormente destinado a la actividad de reforzamiento,
pues es aqui, en donde el alumno pone en prdctica lo aprendido. El espacio, como se
comentd, aunque sigue siendo el saldn de clase, fue cambiando y adaptdndose,
dependiendo de las dindmicas planeadas, ademds de crear otro ambiente de trabagjo.
Finalmente, en cuanto a los elementos constitutivos de la prdctica docente, se puede
apreciar que ahorg, el elemento predominante no es el modelo, como anteriormente se
analizd, sino que, ahora predomina el proceso cognoscitivo, al crear estrategias diddcticas
enfocadas a generar aprendizaje significativo en el que, el alumno esté en contacto directo
con el conocimiento, pudiendo integrar sus conocimientos previos a los nuevos.




A continuacion, se muestra la representacion del cambio detectado en la Arqueologia de la
prdctica docente:

Figura 50

Representacion cualitativa de los constitutivos de la prdctica docente.
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Arqueologia de la practica docente antes. Arqueologia después de la innovacion.

Nota. Elaboracién propia.

Por ofra parte, ambas planeaciones y sus consecuentes registros de observacion se
caracterizan por estar formados por cuatro momentos que podemos resumir en el siguiente
grafico en donde de manera muy simple, se presentan los momentos, actividades realizadas,
aprendizaje alcanzado en cada uno de ellos, los niveles de intersubjetividad predominantes,
asi como, las operaciones cognitivas que, en ese momento, prevalecian en los estudiantes:

Figura 51

Resumen de la innovacion en ambos registros de observacion.

Actividades

Fase de la
ruta critica

Niveles de
intersubjetfividad

Operaciones
cognitivas

Bienvenida y
presentacion del
tema

Crear las condiciones
para el aprendizaje

Dar bienvenida y
presentar el tema

Actividad
detonadora/
Activacion de
conocimientos
previos

Organizador grdfico/
Andlisis de situaciones

Juego de preguntas/
Andlisis de empresas

Aprendizaje
significativo por
conceptos

Nivel de
certezas

Experimentar
Experienciar

Actividad de
reforzamiento y
reflexion

Actividad colaborativa:
Mars One/ Reflexién

Acfividad colaborafiva:
Mafriz de propuesta de
valor/ Exposicion

Aprendizaje
significativo por
conceptos

Nivel de
realizaciones

Inteligir/
Comprender

Resumen cognitivo/
Retroalimentacién
y cierre de sesi6n

Técnica de NUT/
Coevaluacion

Exposicién de
aprendizajes/
Autoevaluacién

Nota. Elaboraciéon propia.

Aprendizaje
proposicional

Nivel de
certezas

Nivel de
realizaciones

Verificar/
Comprobar

valorar/
Juzgar




Como se puede apreciar en el grdafico, los alumnos fueron pasando desde la operacion
cognitiva de experimentar, para posteriormente, comprender al analizar y vincular lo
aprendido con la prdctica, o que dio paso a la operaciéon de verificar si efectivamente ese
nuevo saber lo dominan los alumnos para, finalmente, valorar o juzgar a través de su opinidon
fundamentada y de la valoracion que ellos hicieron de su propio trabajo mediante la auto y
coevaluacion, como se puede mostrar a continuacion:

Ao: “Nosotros aprendimos que es importante escuchar y comparar ideas para, asi hacer una
retroalimentacién. Que, en el trabagjo en equipo, como en las empresas, es fundamental la
buena comunicacién y que es importante comparar productos y servicios para ver cudl es
mejor y a nosotros como compradores qué nos conviene mds”.

Ma: Y como empresa, si tU eres el dueno de la empresa, spara qué te sirve compararte?”
Ao: “Para mejorar los aspectos que tengo debajo que ofras empresas, que la competencia”.
(Quinto registro, p. 67, 2022)

En cuanto a los niveles de intersubjetividad, aunque en algunas ocasiones la profesora
preguntaba si habia quedado claro y los alumnos simplemente contestaban que si, es decir,
se encontraban en el nivel de los supuestos, los niveles predominantes fueron el nivel de
certezas y de realizaciones, gracias a las estrategias diddacticas establecidas pues en todo
momento se buscaba dar cuenta de lo entendido entre los alumnos vy la profesora, pero
también, se llegd al nivel de las realizaciones debido a que ambos desplegaron acciones
conjuntas para concretar sus significados en propdsitos comunes que, en el caso de las
actividades era la solucidén de los problemas y la apropiaciéon del conocimiento, tal y como
se muestra a continuacion:

Ma: “3Cudl era el problema?2”
Ao: “Poner menos tUneles”.

Ma: “Poner menos tuneles, sverdad? Ese era el problema. Para eso, Ustedes 3qué hicieron?
5Qué empezaron a hacer?2”

Ao: "Aportarideas”.
(Cuarto registro, p. 57-58, 2022)

Finalmente, en cuanto a la ubicacion en la ruta critica, se puede apreciar que los alumnos
transitaron del aprendizaje significativo por conceptos al mostrar un dominio del aprendizaje
de forma progresiva, al reflexionar sobre las situaciones que se le fueron presentando vy, al
emplear estrategias organizativas como la simulacién y el juego de roles; para finalmente,
pasar al aprendizaje significativo proposicional, puesto que, al poner en prdctica sus
conocimientos, trabajar de manera colaborativa y socializar ese conocimiento, asi como,
recibir y dar retroalimentacién; los alumnos lograron un manejo hdbil de estrategias
especificas de dominio, generando una mayor integracion de estructuras y esquemas
significativos en su vida cofidiana. A continuacion, se muestra un ejemplo de esto:

Ma: “Ok, muy bien, a ver los demds equipos, squé le agregarian a lo que aqui nos acaba de
decir el coordinador del equipo verde?2”

Ao: "Yo le pondria como punto negativo que necesitamos pagar una membresia para contar
con envios mds rdpidos porque no siempre son en veinticuatro horas”.




Ma: “No siempre son en veinticuatro horas gverdad? 3Y necesitas pagar mds2”
Ao: "“Una suscripcion para tenerlos rédpido y eso es un punto negativo”.

Ma: “iMuy bien! Muchisimas gracias por la aportacién. Equipo rosa, sustedes quieren aportarle
algo? slLe agregarian, le quitarian2”

/Un alumno levanta la mano/.
Ma: “A ver adelante”.

Ao: "Pagando la membresia de Amazon, los pedidos son pues mds rédpidos y te dan también
Amazon Prime Video y Amazon Music, o sea que te conviene pagar la membresia”.

Ma: “Te conviene, gverdad? Pero ahi, fiiense bien, es un gancho. Te dicen, te conviene porque
te sale mds barato, pero ya te estén vendiendo tres servicios”.

/Comienza un debate entre los dos alumnos que dieron sus aportaciones/.
Ao: “Cuando tU solamente quieres uno™.
(Quinto registro, p. 51-52, 2022)

A manera de conclusiéon, puedo senalar que, aunque considero que aun puedo mejorar mis
estrategias e intervenciones como profesora, silogré un cambio en mi prdctica docente, pues
ahora, mi labor es ser una guia en el proceso de aprendizaje de mis alumnos y no simple
expositora de contenidos. El cambio que se pudo apreciar en los alumnos fue notable, pues
ahora, cada uno aportd algo para la clase, expresaron y defendieron sus puntos de vistq,
reflexionaron sobre lo aprendido, ayudaron a sus companeros, aprendieron a comunicarse
para alcanzar un objetivo comun y fueron personas criticas y propositivas, no simples escuchas
de lo que alguien mds les tiene que decir. Puedo decir, que algo que me motivd a seguir
buscando la innovacién constante en mis clases fue que, al final de la segunda innovacion,
los alumnos estaban tan motivados que aplaudieron e incluso, solicitaron que nos tomdramos
una foto grupal del momento.

Asi, pues, se puede establecer que es una innovacion debido a que, implicé la participacion
critica de los actores internos, es decir, de los estudiantes y la profesora, como una decision e
iniciativa de la maestra en su bUsqueda por mejorar en beneficio propio y de los alumnos, sin
embargo, es una innovacion en vias de convertirse en transformacion, y esto dependerd de
la constancia y mejora continua de la profesora para lograr un cambio radical en su prdctica
docente que impacte positivamente en los estudiantes.

Finalmente, puedo senalar que he aprendido que mi papel como profesora es de guia y
mediadora para promover la participacion y la comunicaciéon de los alumnos mediante |a
aplicacién de estrategias diddcticas que sean relevantes, interesantes y tfrascendentes en su
formacién, que les permitan aplicar las competencias desarrolladas a los contenidos
especificos vistos en clase, en donde el estudiante sea el protagonista de su propio
aprendizaje mediante el involucramiento con sus companeros en la solucién de problemas,
en donde puedan socializar el resultado de su frabajo enfre ellos mismos, promoviendo el
aprendizaje vivencial que pueda ser aplicable a su vida cofidiana, dando retroalimentacion
oportuna y asertiva, asi como, reconociendo en todo momento sus resultados y esfuerzo, es
decir, promover en ellos el aprendizaje significativo pero tambiéen, formando personas criticas,
con valores y preocupados por su sociedad. Es un gran reto, pero es posible lograrlo.




En esta seccidon se presenta el registro de observacion de la segunda sesion de innovacion,

mediante la cual, se aplicaron las estrategias didacticas establecidas en la segunda
planeacion de innovacion que, posteriormente, permitirdn hacer un andlisis de los resultados.

Con lafinalidad de tener un panorama completo de los hechos, se presentan, en primer lugar,
los datos contextuales que ayudan a ubicar tanto a los alumnos como la materia en la cual
se aplicd la innovacidn, para posteriormente, encontrar la matriz de observacion que incluye
el registro de los hechos, las interpretaciones o apreciaciones del docente, asi como, las fases
de la ruta critica, los niveles de intersubjetividad y las operaciones cognitivas en la cual se va
ubicando a los alumnos.

El andilisis minucioso de este registro de observacién ayudard a encontrar aquellos huecos,
aciertos y elementos que permitan determinar en qué medida se cumplié con el objetivo de
la innovaciéon, pero también, compararlo con los resultados de la primera sesidon de
innovacion, lo que dé lugar a un micro ensayo de segundo orden.

1. Ubicaciénw

1.1. Informacién General
Tabla 21
Informacidén contextual de la institucion y la clase.

CUADRO DE INFORMACION
Institucion Educativa: Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior (SABES).

Nombre del Plantel: El Tecolote.

Ubicacién: El Tecolote, Purisima del Rincdn, Guanagjuato.

Nivel Educativo: Nivel Medio Superior.

Turno: Matutino.

Ciclo Escolar: Enero- Junio 2022.

Parcial: Tercer Parcial.

Asignatura: Entorno econdmico de la organizacion.

Grado: Tercer Semestre.

Grupo: Unico.

Fecha: 08 de abril de 2022.

Horario de la clase: De 9:00 a.m. a 10:00 a.m.

Periodo de fiempo de la Una hora (60 minutos).

sesion:

NUmero total de alumnos: 17 alumnos (7 mujeres y 10 hombres).

NUmero de participantes: 16 alumnos (6 mujeres y 10 hombres).

Lugar en el cual se llevd a Salén de Linea de formacion emprendedora y para el trabajo.

cabo la clase:

Modalidad: Presencial

Nombre del Docente: Carolina Isabel Ortega Barrén.

Perfil del Docente: Licenciada en Comercio Internacional.
Nota. Elaboracioén propia.




1.1. Contexto

La innovacion se llevd a cabo en la modalidad presencial, dentro de la materia de Entorno
econdémico de la organizacién, a la cual asistieron 16 de los 17 alumnos del grupo (Unico), de
los cuales 6 eran mujeres y 10 hombres. Debido a que se grabd un dia antes de salir de
vacaciones de Semana Santa, posterior a la clase se tenia planeado un convivio entre los
estudiantes, por lo que se autorizd que ese dia se presentaran sin uniforme.

Los materiales diddacticos tales como: la presentacion de PowerPoint, los dulces con nUmero
para asignar a los equipos, la seleccidon de empresas a analizar, los letreros con los nUmeros
del equipo y color, los roles escritos en hojas del color del equipo, los rotafolios y papelitos para
gue apuntaran sus propuestas, fueron preparados un dia antes. Ese mismo dia, las mesas
fueron acomodas en mesas de trabajo de cinco personas cada una y se pegaron |os
papelitos correspondientes a los roles que cada uno de los alumnos tomaria en la actividad
detonadora, debajo de las sillas de cada mesa de trabajo, con la finalidad de que no se
vieran hasta que se les indicara que los buscaran.

La segunda innovacion se planed para el fema de “construccion de una propuesta de valor
que nos permita resolver el problema de gcdmo generar negocios en mercados altamente
competidose”, el cual, estuvo planeado para ser revisado en dos sesiones, sin embargo, la
innovacion fue aplicada en la segunda sesidn, por lo que, los alumnos ya contaban con
conocimientos previos acerca del tfema.

1.2. La agenda
La clase tuvo una duracidon de 60 minutos, distribuidos en cuatro momentos:
Figura 52

Momentos de la clase.

10 minutos

15 minutos
2 minutos

Actividad de
Reforzamiento

Activacion de
conocimiento

Resumen
cognitivo y cierre
de la sesion

Bienvenida y
presentacion
del tema

Nota. Elaboracién propia.




1.3. Propésito

Aplicar estrategias diddacticas innovadoras en la clase de Entorno econdmico de la
organizacion que permitan lograr un aprendizaje significativo proposicional en el estudiante,
a través de la interaccion entre los nuevos conocimientos y los elementos relevantes presentes
en la estructura cognitiva del estudiante, propiciando un ambiente adecuado para el
aprendizaje que permita la integracion del pensar, hacer y sentir del alumno, dotdndolo asi,
de nuevos significados transferibles a diferentes situaciones y contextos de forma autbnoma y
productiva.

1.4. Proceso

La clase estuvo conformada por cuatro momentos. En primer lugar, se dio la bienvenida a los
alumnos y se presentd el tema, el cual, se habia revisado de manera tedrica en la sesidn
anterior. Posteriormente, se realizd una actividad detonadora para activar los conocimientos
previos de los alumnos, para dar paso a una actividad de reforzamiento a través del juego de
roles y la reflexion por parte de los alumnos mediante el trabajo colaborativo; finalizando con
una actividad en la que los estudiantes pudieron socializar los aprendizajes adquiridos en la
sesion, dando lugar a la retroalimentacién y a una autoevaluaciéon. La clase se cerrd
agradeciendo la disposicion y participaciéon de los alumnos.

1.5. Medio en que se llevé a cabo la sesién:

La sesion se llevd a cabo de manera presencial, en el plantel del Bachillerato SABES El Tecolote,
ubicado en el municipio de Purisima del Rincén, Guanajuato; el dia 08 de abril de 2022 en un
horario de 9:00 a.m. a 10:00 a.m., dentro del salén de clase de la Linea de formaciéon
emprendedora y para el frabagjo.

1.6. Distribucién de los participantes
Figura 53

Distribucion de los participantes

Nota: Elaboraciéon propia. Fotografias tomadas de la clase de Entorno econdmico de la
organizacion llevada a cabo el 08 de abril de 2022.




2.00a hechea de Lo practico

2.1. Registro:
Tabla 22

Registro de observacion de segunda sesion de innovacion

Bienvenida y
presentacion
del tema

Tiem
po

9:00
a.m-
9:02
a.m.

Cuerpo del Registro

/En la pantfalla se estd
proyectando una diapositiva
con el titulo del tema que
vamos a revisar/.

Ma: "“Bueno. Buenos dias
muchachos y muchachas.
Bienvenidas, bienvenidos a la
clase del tema que vamos a
ver el dia de hoy, que es
“Construccion de una
propuesta de valor que nos
permita resolver el problema
de cdmo generar negocios en
mercados altamente
competitivos”. Y como ustedes
ya saben, en la clase anterior
vimos el tema, la parte tedrica
de lo que es la propuesta de
valor”.

/Ahora aparece una
caricatura con dos personas y
en la parte de abajo aparece
la siguiente leyenda: "Ambos
candidatos son igual de
educados, igual de

Interpretaciones o
apreciaciones del
docente
Un dia anterior a la
clase, acomodé las
mesas en grupos de
cinco debido a que
son los integrantes
de los que estaria
conformado cada

equipo para la
dindmica que tenia
preparada.

También coloqué los
nombres de los roles
de la actividad de
reforzamiento

debajo de las sillas
de los alumnos, de
tal manera que no
se vieran, puesto
que buscaba que
fuera sorpresa.

Cuando los alumnos
llegaron, se
encontraron con el
nuevo acomodo y
al inicio, se sentaron

Fase de la Ruta
Critica

N/A

Niveles de
Intersubjetividad

N/A

Operaciones
Cognitivas

N/A




experimentados e igual de
calificados jpero uno puede
imitar a Shakira con su axilal” /.

Ma: "Y el dia de hoy, pues
vamos a continuar con el tema
2Qué vamos a hacer? Vamos
a hacer una pequena
actividad. Antes de realizar la
actividad, vamos a leer esto
qgue nos resume muy bien lo
que es la propuesta de valor.
Fijese bien, es una caricatura

en donde vemos a dos
personas y nos dice: /comienzo
a leer lo que dice Ia
diapositiva/ “Ambos
candidatos son igual de

educados, ahi estd, igual de
experimentados e igual de
calificados, pero uno puede
imitar a Shakira con la axila”.
/Nos comenzamos a reir por la
frase/ A qQuién creen que
contraten?2 3A quién creene”

Ao: “Al que puede imitar a
Shakira”.
Ma: “s;Verdad? jzPor qué?

Porque tiene una propuesta
squéee”

Ao: "Diferente”.

Ma: “Diferenciadora 3si o no2”

en el lugar que ellos
seleccionaron.

Estaba preocupada
de que encontraran
los papelitos debajo
de susilla antes de la
dindmica, pero,
afortunadamente,
ninguno se  dio
cuenta.

Solicité nuevamente
autorizacién  para
grabar la  close,
debido a que el dia
anterior, ya lo habia
hecho para estar

segura de que
podria hacerlo.
Ambos dias, los

alumnos aceptaron
que se grabara la
sesion.

No pasé lista,
debido a que, es
algo que siempre

hago al inicio de la
clase, y en esta
ocasidn queria que
fuera diferente. El
pase de lista lo hice
con las
Autoevaluaciones
entregadas.

“Aprendizaje
Representacional”
debido a que:

*Retienen el
nombre de las
palabras y lo
asocian con lo
que representa.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Activacion de
conocimientos
previos

9:02
a.m.-
9:12
a.m.

Aos: "Si".

Ma: “Si sverdad? Entonces, la
propuesta de valor, incluso
ustedes muchachos pueden
ofrecer diferentes propuestas
de valor cuando vayan a
buscar trabajo gsale?”

Ma: “Enfonces, como ya vimos
el tema, pues vamos a activar
los conocimientos. Vamos a ver
de qué manera quedd claro o
no el tema, entonces vamos a
activar esos conocimientos
previos que ustedes ya tienen
sobre la propuesta de valor y
vamos a hacerlo a través de un
pequeno CONCUIsSo de
preguntas. Quien guste
partficipar puede levantar la
mano para que me diga cudl
es la respuesta correcta ssale?
Voy a presentar las preguntas,
las  opciones vy  ustedes
levantan la mano y me dicen,
cudl es la respuesta correcta”.

/Aparece una diapositiva con
la pregunta uno y dos opciones
de respuesta/.

En esta ocasién,
busqué activar los
conocimientos
previos, no a través
de lo que ellos me
dijeran, sino a
manera de juego/
concurso, en donde
yo pudiera
determinar si el
fema visto en la
clase anterior,
habian sido
interiorizados o no.

N/A

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.

N/A

N/A




Ma: “Ahi les va. La pregunta,
uno es: “La propuesta de valor
tiene como finalidad”. Opcidn
uno: “Conocer lo que hace la
competencia para copiarles y,
ademds, mejorar”. Opcién 2:
“Resolver los problemas vy
dolores del cliente y satisfacer
sus deseos Yy necesidades”
sQuién dice yo?e”

/Un alumno levanta la mano/.
Ao: “Yo".

Ma: “Adelante Andrés, scudl
serde”

Ao: “Resolver los problemas vy
dolores del cliente y satisfacer
sus deseos y necesidades”.

Ma: “A ver, vamos a ver, vamos
a ver Andrés. 3Si creen?g 3Si
creen que le haya afinado?”

Ao: “No, pos no”.

Ma: “s3No pos no2 O 3si pos sie
A ver, vamos a ver”.

/Doy clic en la respuesta

seleccionada y aparece una
diapositiva que dice

La dindmica
consistia en que,
aparecia la
pregunta juntos dos
opciones de
respuesta  de tal
manera que, al

seleccionar una de
las  respuestas  te
llevaba a otra
diapositiva que
decia: jRespuesta
Correctal o)
iRespuesta
Incorrectal  segun
fuera el caso, pero,
cada diapositiva
con las respuestas
contenia una
imagen GIF chusca
ya sea de felicidad,
en el caso de que
fuera correcta, o de
angustiac o enojo
cuando era
incorrecta; con la
finalidad de hacerlo
divertido para los
alumnos. También
aparecia el sustento
tedrico que, en
realidad, era una
parte de las
diapositivas
ufilizadas en la clase
anterior.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como: el
juego y el

andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas

metacognitivas

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




iRespuesta Correctal con un
GIF de Leonardo DiCaprio
aplaudiendo y al lado, el
contenido que sustenta que la
respuesta es correcta. Los
alumnos y yo nos reimos por el
GIF/.

Ma: “Andrés muy bien, dice:
“Respuesta correcta”. Porque
vimos en la clase pasada,
precisamente, que la
propuesta de valor busca
resolver los problemas y dolores
del cliente, ademds de
satisfacer sus deseos vy
necesidades. Es un aplauso, a
Andrés, por favor”.

/Los alumnos aplauden/

Ma: “iBravo! Vdmonos con la
dos. Dice: "La propuesta de
valor”. Opcidn uno: “Genera
valor para un segmento de
clientes, ya sea de ftipo
cuantitativo como el precio o
cualitativo, como el diseno”.
Opcidén 2: "“Es determinar
cudnto vale un producto en el
mercado fomando en cuenta
lo que cuesta producirlo maés la
utilidad deseada sQuién dice
yo?2 3Quién levanta la mano?”

/Un alumno levanta la mano/.

A los alumnos les
sorprende el GIF por
lo que, comienzan a
reirse, ademds de
que aparece el
sustento tedrico vy
aprovecho para dar
un repaso de lo que
habiamos visto en la

clase pasada,
tomando como
base, la respuesta a
la pregunta.

Solicito aplausos
para los alumnos
que participaron,

con la finalidad de
los demds se sientan
motivados a
participar también.

en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy
recepcion de
retroalimentacion.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de sUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “Adelante, Giovani, zcudl
serge”

Ao: “Launo”.

Ma. “La uno. 3Qué dice
Giovannig”

Ao: “Generar valor para un

segmento de clientes, ya sea
de fipo cuantitativo como el
precio o cudlitativo como el
diseno”.

Ma: “sEstdn de acuerdo
muchachos y muchachas?”

Aos: "'Si".

Ma: “Ok, a ver, vamos a ver,
dice la uno zseguro¢ Giovanni,
estoy a punto de”.

Ao: "Si".
Ma: “Ahi va".

/Aparece una diapositiva que
dice jRespuesta Correctal, con
una imagen GIF de los Simpson
bailando vy el sustento del por
qué la respuesta es correcta.
Volvemos a reirnos por la
imagen GIF/.

Pregunto @ los
demds alumnos si
estdn de acuerdo,
para darme cuenta
si solamente es un
alumno el que sabe
la respuesta o si es
generalizado el
conocimiento  del
tema. También trato
de hacer dudar al

alumno que
respondid para
determinar si “le

atind” o realmente
estd seguro de lo
que sabe.

forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tfales como: el
juego y el

andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucidon
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion vy
recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: ‘"Efectivamente, es la
respuesta”.

/Comienzo a leer lo que dice la
diapositiva que vimos en la
clase pasada con el sustento
de la respuesta correcta/.

Ma: “iEfectivamentel!
Respuesta correcta. Dice aqui,
nosotros no vimos en la clase
pasada, se genera valor para
un segmento de clientes vy
pueden ser valores de tipo
cuantitativo o cualitativo muy
bien. Muy bien. Un aplauso

para Giovanni, por favor
muchachos™.

/Los alumnos aplauden/.

Ma: “Vdmonos con la

pregunta tres. Product Market
fit squé serd2 Dice: "“Es el
momento en que la empresa o
emprendedor ha encontrado
qué quieren los clientes y son
capaces, ademdas, de
ofrecérselo”. O bien, opcién 2:
“Es la publicidad que se hace
de nuestro producto, ya sea en
Radio, Television o Internet”.
sQuién dice yo?e”

/Una alumna levanta la mano/

Ademds de revisar
los  conocimientos
previos de los
alumnos,

aprovecho para
que sirva de repaso
del tema.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “Adelante Karla 3Cudl
serge”

Aa: “Es el momento en que la
empresa o el emprendedor ha
encontrado qué quieren los
clientes y son capaces de
ofrecérselo”.

de

Ma: “3Estan acuerdo

Muchachose”
Ao: “Si".
Ma: “3Si2 3Segurose”

Aos: “Si".

Ma: “jAy Karla qué emocién!
(me rio) Vamos a ver qué sale.
iAy, ta ta ta tan!”

/Aparece una diapositiva que
dice jRespuesta Correctal, y la
imagen GIF de un actor
gritando de emocién, por lo
que los alumnos y yo nos
reimos. También aparece la
informacién que sustenta que
la respuesta estd correcta/.

Ma: “jAh muy bien! /Nos reimos
al ver la imagen GIF/ Se
emociond acd el muchacho
sverdade Dice, jMuy bien
Karla! /Hago referencia a la

Me sorprende que

los alumnos estdn
sumamente
participativos, ya

que, en todas las
preguntas, en
cuanto termino de

leer la pregunta,
levantan la mano,
sin  necesidad de

que yo tenga que
asignar a una
persona para que
responda. Ademds,
de que conforme
pasan las preguntas,
me doy cuenta de
que los alumnos se
sienfen  cémodos
con la dindmica e
incluso, hasta cierto
punto, divertidos y
muy participativos.

forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tfales como: el
juego y el

andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucidon
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion vy
recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




imagen de la diapositiva/. Era
lo que vimos en la clase
pasada, como  deciamos,
cuando una empresa le da en
el clavo, prdcticamente,
cuando sabe lo que quiere el
cliente y, ademds, puede
ofrecérsela. Muy bien, un
aplauso, por favor, a Karla”.

/Los alumnos aplauden/.
Ma: Y vdmonos con la Ultima

pregunta, a ver por los mil
puntos. Dice: La curva de valor

sirve  para:  opcidn  uno
“Graficar las ventas de tus
productos y las utilidades

obtenidas”, o bien, opcidn dos:
“Identificar atributos
importantes de fu oferta
teniendo en cuenta lo que
realmente valora el cliente”,
squién dice yo?"

/Un alumno levanta la mano/.
Ao: “Yo".

Ma: "“Adelante
serde”

Israel  sCudl

Ao: "La de “Identificar atributos
importantes en tu oferta
feniendo en cuenta lo que
realmente valora fu cliente”.

Conforme iba
avanzando la
dindmica, me fui

dando cuenta, de
gue yo también me

estaba sintiendo
sumamente
cOmoda con la

actividad y con el
desarrollo  de la
sesion  hasta el
momento. Me sentia
muy motivada al ver
la respuesta de los
alumnos y también

con mucha
confianza, lo que
me permitia

desenvolverme de
manera natfural.

Los alumnos seguian
levantando la mano
muy rdpido para
participar.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y

dominio.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “3Estds seguro2 3Es tu
Ultima respuesta?2”

Ao: "Si".

Ma: “Ya lo hice dudar (me rio).
slLos demdads estan de
acuerdo?”

Aos: “Si".

Ma: “3Si2 Orale. Dice simon
acd Giovanni. jVamos a ver,

vamos a ver! jQué nervios, qué
nervio Israell”

/Aparece una diapositiva que
dice: jRespuesta Correctal
Con la informacidén que
sustenta que es correcta y una
imagen GIF de Pedro Sola
bailando. Los alumnos se rien/.

Ma: "Y efectivamente. Ya
hasta te bailaron Israel, mira no
mdas, /Nos reimos los alumnos y
yo al ver la imagen GIF/ para

festejar. iMuy bien!,
efectivamente, sirve  para
construir una oferta
diferenciada de tu
competencia, te ayuda a
identificar los afributos

importantes y puedes entender
cémo diseriar tu modelo de

A pesar de que,
solamente un
alumno daba la
respuesta, \e)
solicitaba la opinidn
de los demads
alumnos, los cuales
también

externaban SU
opinion.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como: el
juego y el

andlisis de
siftuaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion  de
retroalimentacioén.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Amlbos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se enlaza lo
recordado
con lo nuevo.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




negocio a partr de una
propuesta de valor
diferenciada. zSale? zVamos

bieng”

/Los alumnos asienten con la
cabeza/

Ma: “Perfecto’.

/Ahora aparece una
diapositiva que dice:
Actividad. Determina la
propuesta de valor de los
siguientes productos y
servicios/.

Ma: "“Bueno, una vez que
ustedes ya identificaron.

Vamos a hacer ofra pequena
actividad. Vamos a determinar
cudl es la propuesta de valor
de los siguientes productos o
servicios. Ustedes me van a
decir”.

/Aparece una diapositiva con
la imagen de la plataforma
para ver peliculas “Neflix” /.

Ma: “Ustedes me van a decir.
Tenemos aqui para empezar a
Netflix sCudl es la propuesta de
valor de Netflix2 3Qué nos
ofrece? Les voy a dar un
pequeno contexto. Cuando yo

Para complementar
la actividad que me
permitia determinar
los conocimientos
previos, apliqué otra
actividad en donde,
ahora, los alumnos
debian  usar la
reflexion para, una
vez que ya tienen
claro que es la
propuesta de valor,
lo puedan aplicar a
casos  especificos,
identificando la
propuesta de valor
determinadas
empresas,
especialmente,
aquellas que en la
actualidad son
exitosas y por, lo
tanto, conocidas
por los alumnos.

“Aprendizaje
significativo por
conceptos”
debido a que:

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de suUS
“entendidos”.




estaba chiquita, para que yo
pudiera ver una pelicula, mis
papds me tenian que llevar

algo que se llamaba los
“Videoclub” sverdad? En
donde habia fodas las

peliculas posibles y por habery
yo escogia una. Se rentaba la
pelicula, me la llevaba a mi
casa, la veia, la tenia que
regresar, y asi sucesivamente, si
yo queria ver una pelicula. Me
tenia que desplazar a ese
videoclub para rentar la
pelicula. Ahora ustedes 3Qué
pasa con Netflixe 3Cudl es la
propuesta de valor que les da

Netflixe sQuién dice yo?
sCudle”
/Un  alumno me da la

respuesta, pero no alcanzo a
escucharlo porque trae el
cubrebocas/.

Ma: “3Codmo, codmo?”

Ao: "“Ver peliculas para que
estés entretenido en tu casa
2noge”

Ma: “Desde las desde la
comodidad de tu casq,
puedes ver las peliculas. Esa es
la primera propuesta que nos
da Netflix, sverdad?e sQué otra

Comienzo a contar
mi experiencia para

que los alumnos
puedan darse
cuenta de la
propuesta de valor
de Netflix, puesto
que las personas
que no lo tuvimos
antes, nos podemos
percatar mas
facimente de lo
que vino a ofrecer
Netflix a los

consumidores.

También en esta
actividad comienzo
a apreciar la
participacion de
alumnos que,
generalmente, no lo
hacen, lo cual, me
sigue indicando que

*El  estudiante
comenzd a
encontrar

relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como: el
juego y el

andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy
recepcion  de
retroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




propuesta de valor nos da?
sCudntas peliculas pueden
vere”

Ao: "“Las que tU quieras”.

Ma: “Las que fU quieras
sverdade Esa es la ofra
propuesta de valor, las que tU
quieras por un mismo costo.
Acd era precio por pelicula, si
yo queria ver las cincuenta
peliculas que me echo en
Netflix (bromeo) entonces
tenia que pagar muchisimo
dinero. Aqui por un mismo
costo, puedes ver todas las
peliculas que puedas ver,
sobre todo ahorita que ya nos
vamos de vacaciones, érale, a
ver cudntas aguantan el
cuerpo gverdad?e /Nos reimos/
2Cudl es ofra propuesta que

hace Nefflixe 3Cudl serd?
sCudl serge”
Ao: "Lo puedes ver en tu

celular en tu casa”.

Ma: “Desde tu celular, desde fu
casa, sverdad? zNecesitan
una videograbadora de VHS o
Beta y todo lo que existia en
aquellos tiempose”

Ao: “No".

se sienten coémodos
de participar.

Yo los voy guiando
con mis preguntas
para que, puedan
encontrar, a fravés
de la reflexion, la
propuesta de valor
de la empresa en
cuestion.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un

de SUS
"entendidos”.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan
acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS

“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “No jverdade En la
comodidad de tu hogar, en tu
television o desde tu celular, lo
puedes ver, sverdade
Entonces eso es la propuesta
de valor de Neftflix. Vdmonos
con el siguiente”.

/Aparece una diapositiva con
la propuesta de valor de la
aplicaciéon “Rappi” que ofrece
el servicio de enfrega a
domicilio de varios productos
como, por ejemplo, comida/.

Ma: “3Cudl es la propuesta de
valor de Rappi¢”

Ao: “Te lleva comida a ftu
casa”.

Ma: “3Te lleva comida a fu
casa, gverdad?e”

Ao: “No fienes que andar
haciendo fila porque todo lo
pides desde tu celular, en la
comodidad de tu casa”.

Ma: “Exacto. Igual te ahorras
filas, lo pides desde tu celular,
en la comodidad de tu casa,
sverdad? Y, ademds, zen
cudnto tiempo llega2 sMds o
menos rapido o se tarda?”

Una vez, que
encontraron la
propuesta de valor
de Netflx, decido
pasar con la
siguiente  empresa
que tenia
preparada para
que pudieran
analizarla. También
noto la
participacion

constante de los
alumnos, asi como
que, ya comienzan
a decir la propuesta
de valor de la
empresa, sin que
tenga que guiarlos.

dominio del
aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
juego y el
andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y
recepcion de
refroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de suUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ao: "Es rapido”.

Ma: “sSerd mds rdpido que lo
pidas o serd mas rdpido ir hasta

comprarlo, regresar, gastar
gasolinae  sQué serd mas
rapido?”

Aos: “Que lo pidas”.

Ma: “Que lo pidas zverdad?
Entonces ahi estd la propuesta
de valor de Rappi. Vamos a ver
lo siguiente, y ustedes me
dicen, cudl es la propuesta de
valor”.

/Aparece una diapositiva con
la imagen de la plataforma de
videos YouTube/.

Ma: “De Youtube Cudl es la
propuesta de valor de
Youtube?”

Ao: "Que diga Cruz".

Ma: “3Cudl, cudl Cruze”

Ao: "“Ver videos”.

Ma: “Ver videos, muy bien, ver
videos. Fijense, cuando yo

estaba chiquita, para ver
videos tenia que ver MTV, o

AqQui me sorprendo

porque es  muy
comiun que los
alumnos senalen a
ofro companero

para qgue conteste y
el alumno senalado
dice que no quiere
parficipar. En esta
ocasién, el alumno

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similifudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de sUS
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




seq, ya tener MTV ya era jguau!
para empezar. Segundo para
ver el video que yo queria, yo
creo gque me podria aventar
todo el dia a ver a qué hora se
les ocurria pasarlo (Me rio).
Ustedes muchachos, stienen
que esperar todo el dia para
ver el video que quieren?”

Aos: “No".

Ma: “No. sEn qué momento lo
pueden verg”

Ao: “"En cuanto lo suben”.

Ma: “En cuanto los suben o en
cuanto tU lo buscas, le das play
y ahi estd, gverdad? 3Es de los
artistas que quieres o}
solamente de algunos?2”

Ao: "De los que tU quieras”.
Ma: “De los que fi quieras.
Oigan, y, ademdas, zsolamente
es musica o puedes ver ofras
cosase”

Aa: "De todo".

Ao: “De todo un poco”.

participd
inmediatamente.
Nuevamente, quise
dar un contexto de
gue no siempre ha
existido Youtube vy
cdmo era entonces
cuando se queria
ver un video
musical, por
ejemplo, para que
fuera mas facil para
los alumnos
encontrar la
propuesta de valor
que ofrece
Youtube.

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias
organizativas
tales como: el
juego y el

andlisis de
situaciones
especificas,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucion
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy

recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de U
“entendidos”.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Ma: “De todo un poco,
sverdad? Como qué, como
quéze”

Ao: “Caricaturas, series,
deportes, videos musicales”.

Ma: “Hasta hacer la sopa que
no me sale (bromeo), le pongo
ahi, cédmo se hace la sopa de
fideo y me llevan paso a paso
a ensenarme como”.

Ao: "La Maruchan”.

Ma: “La Maruchan. Le
ponemos:. es danina o no la
Maruchan y ahi te salen como
mil  videos jverdade La
realidad y los mitos de la sopa
Maruchan. Esa es
precisamente la propuesta de
valor de Youtube. 5Si queda
claro hasta aqui? 3Vamos
bieng”

Aos: “Si".

Ma: “sNos regresamose, 3nos
vamose o, gya mejor aqui la
dejamos o le seguimos?”

Aos: “Le seguimos”.

Ma: “lLe seguimos, jguaul!
Gracias publico (Me rio)".

También me
sorprendid que,
cuando les
pregunté si

seguiamos con la
clase, noté a los
alumnos motivados
contestando  que
siguieramos, no lo
noté por
compromiso.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Amlbos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.

Experimentar
Experienciar:
Se  muestra
de modo
experiencial.

* Evocar

* Recordar

* Relacionar
* Conocimiento
previo.




Actividad de KAVi
Reforzamiento KRk
9:45

/Aparece una diapositiva que
dice: jVamos a frabagjar en
equipo! Y la imagen de un GIF
de un equipo que dice:
“Teamwork” /.

Ma: “Bueno, entonces ahora
vamos a hacer la siguiente
actividad que consiste en que
vamos a frabajar en equipo vy,
para que se animen a trabajar
en equipo muchachos, les voy
a explicar cédmo lo vamos a
hacer”.

/Aparece una diapositiva que
dice: 1. Intégrate a tu equipo
de 5 companeros/.

Ma: "Para empezar, se van a
infegrar en equipos de cinco
companeros, pero nho se
emocionen. Con quién van a
jugar lo va a determinar este
pequeno dulcecito que les voy
a regalar a cada uno de
ustedes”.

/Les muestro una caijita llena
de dulces y cada dulce tiene
un papelito pegado. En ese
papelito, viene un niUmero de
equipo y es el equipo en el
cual, van a trabajar/.

Traté de  poner
imdagenes GIF
dentro de las
diapositivas, como
una forma de
motivarlos a frabajar
o para hacer mas
amenay divertida la
clase.

Con la finalidad de
que quedara claro,

cémo iban a
trabajar, cree
diapositivas con

cada uno de los
pasos que debian
seqguir.

Debido a que los
alumnos siempre
forman 1os equipos
con los  mismos
intfegrantes
(generalmente, sus
amigos) decidicrear
otra estrategia para
crear los equipos. En
esta ocasioén,
regaldndoles un
dulce que contenia
un papel pegado
con el nimero del
equipo.

N/A

N/A

N/A




Ma: “En el dulce viene cudl es
el equipo que les va a tocar. 3Si
queda claro? Y aqui tenemos
los equipos: uno, dos y fres.
Entonces les voy a regalar un
dulce y en el dulce va a venira
qué equipo pertenecen”.

/Comienzo a pasar por cada
uno de los lugares a que cada
alumno tome un dulce/.

Ma: “A ver Nelson, muy bien.
Adelante Belén. jAy qué
emocioén! Y se puede comer el
dulce. Esa es mi propuesta de
valor, para asignar al equipo. Y
ademds se pueden comer el
dulce”.

/Me dirijo a darles dulces a una
pareja de novios y bromeo con
ellos/.

Ma: “Adelante, jqué nervios
qué nervios, muchachos! Que
la suerte decida si los separa o

no’.
/Paso con cada uno de los
alumnos para que tomen un
dulce/.

Ao: “Estoy a dieta”.

Los alumnos se
emocionaron

porque era un
dulce, el cual
podian comerse, si
asi lo querian. Todos
se lo comieron.

Esta dindmica para
asignar equipos, la
tuve que preparar
previaomente,
debido a que hice
papelitos con los
nUumeros y los pegué
en cada dulce.

Mientras entregaba

los dulces, los
alumnos y yo
bromedbamos,

debido a que
considero, que es
parte de mi estilo al
impartir clases.

N/A

N/A

N/A




Ma: “jAndale! Pues no te lo
comas”.

Ao: “Salid  sin numerito,
maestra”.

/El alumno bromea/.

Ma: “jAy! A ver Cruz, jcudl
escogese”

Ao: "Este” /Escoge su dulce/.

/Los alumnos comienzan a ver
qué equipo les tocd. Yo paso a
cada mesa y les asigno un
numero y un color que estd
escrito en una hoja y la coloco
en medio de las mesas de
trabagjo. Les pido que se sienten
en la mesa de trabajo que les
tocd y los alumnos comienzan
a sentarse con sus companeros
de equipo /.

Ma: “Muy bien muchachos,
enfonces, este va a ser el
equipo uno. Por favor,
vénganse para acd todos los
del equipo uno a esta mesa de
frabajo”.

/Me dirijo a ofra mesa y coloco
el nimero dos. Es importante
destacar que debajo de las
silas hay papelitos pegados

También preparé un
nimero para cada
mesa, el cual
también tenia un
color diferente. El
color del letrero con
el nUmero era igual
que los papeles
pegados debajo de
la silla e igual que el
que tenia el nombre
de la empresa que
les habia tocado.

Debido a que, los
papeles debajo de
la silla, los habia
pegado un dia
antes, antes de salir

N/A

N/A

N/A




del color del equipo, porlo que
tengo que fijarme de qué color
son, sin que los alumnos se den
cuenta porque es sorpresa
para ellos, y colocar la hoja
gue dice el nUmero del equipo
del mismo color/.

Ma: “Este va a ser el equipo
dos, muchachos, por favor,
aqui”.

/Pongo la hoja de
identificacion en la tercera
mesa de trabajo/.

Ma: "Y acd el equipo tres,
vénganse a sus equipos. Cruz
sen qué equipo te tocode”

Ao: "El dos".

/Los alumnos se  siguen
acomodando en la mesa de
trabajo que les corresponde/.

Ma: “Acomddense en  sus
equipos. Se pueden comer sus
dulces muchachos. Se quitan
SU cubrebocas, se comen el
dulce y se lo vuelven a poner,
por favor gsale2 Entonces ya
estd cada uno en su equipo”.

/Bromeo con la pareja de
novios/.

de clase, no
recordaba cudl
color habia

colocado en cada
mesa, por lo que
tuve que asomarme
disimuladamente, a
ver los  papeles
debajo de las sillas
para poder asignar
el color y niUmero a
las mesas de
trabajo, ya que no
queria  que  los
alumnos se dieran
cuenta antes de
tiempo de que
habia papeles en las
sillas.

Al inicio de la clase,
los alumnos se
sentaron en la mesa
que quisieron, sin
embargo, con esta
dindmica, tuvieron
que cambiarse a la
mesa de trabajo
que les tocd, la cual,
en algunos casos,
era diferenfe a la
que estaban
sentados
originalmente.

N/A

N/A

N/A




Ma: “Muy bien, muchachos,
jqué suerte! jQue raro, que acd
les tocd juntos... se me hace
demasiado sospechoso!” /Nos
reimos los alumnos y yo/.

/Aparece otra diapositiva que
dice: 2. Busca debajo de tussilla
el rol con el que trabajards. Los
alumnos inmediatamente
comienzan a buscar debajo
de su silla el papelito y lo
abren/.

Ma: “Este es el paso nUmero
uno de como vamos a
trabajar. Pongan atencién de
cudl es el paso numero dos. El
paso numero dos: Por favor,
busquen debajo de su silla, hay
un papelito con el rol en el con
el cual van a trabagjar
iBusquen, busquen!”

/Los alumnos se sorprenden y
les gusta la idea, por lo que
todos comienzan a buscar
debajo de su silla y a abrir los
papelitos. Comienzan a reirse/.

Ma: “sYa lo encontraron? 3Ya
todos fienen su rol2”

Ao: “Ya".

Cuando les avisé
que debajo de su
silla habia un

papelito, los
alumnos se
sorprendieron e

inmediatamente,
fueron a buscar el
papel. En cuanto lo
enconfraron,
comenzaron a
abrirlo, pero no
sabian a qué se
referia.

N/A

N/A

N/A




/Un alumno encuentra debajo
de la mesa ofro papel vy
pregunta sitambién es ese, alo
cual, nos comenzamos a reir
porque encontrd un
“acordedn” que alguien habia
dejado pegado ahi/.

Ao: “Yo me encontré este,
mire".

Ma: “O seq, gya te encontraste
ofro? Un acordeodn, hijole” (me
rio).

/Posteriormente, dentro de la
misma diapositiva aparecen
los roles que los alumnos
pueden enconftrar:
emprendedor, cliente,
competencia, socio clave
(oroveedor) y coordinador/
expositor/.

Ma: “Entonces, filense bien,
cada uno de ustedes ya fienen
un rol dentro de su equipo de
frabajo. A algunos les tocd ser
los emprendedores, a ofros les
tocd ser el cliente, a ofro le
tocd ser la competencia, a
otro puede ser el socio clave
que puede ser un proveedory,
finalmente, a uno de ustedes
les tocd el ser coordinador o
expositor. No se pueden

Sucedid algo
chusco debido a
que, un alumno dl
buscar su papel se
dio cuenta de que
habia otfro papel
pegado, lo cual erq,
una especie de
“acordedn” que
otro alumno habia
dejado pegado ahi
anteriormente.

Como no sabian a
qué se referia lo que
estaba escrito en su
papel, comienzo a
explicar cudles son
los roles que debian
encontrar 'y para
qué servirian esos
roles.

N/A

N/A

N/A




cambiar, el Unico que pueden
cambiar es el coordinador/
expositor. sPor qué? Para que
ustedes elijan quién va a ser la
persona que los va a
representar aqui enfrente a
exponer su trabajo, es el Unico
que pueden cambiar 3Ok?2"

/Algunos equipos, sicambiaron
el rol con del expositor en ese
momento/.

Ma: “Si al que le tocd ser
coordinador/ expositor, es el
que ustedes dicen, este es el
bueno, pues asi déjenlo gsale?
Hasta aqui 3vamos bien2”

Aos: 'Si".

/Aparece una diapositiva con
el paso fres de la actividad/.

Ma: “Vdmonos entonces al
paso tres. Ahora van a analizar
cudl es la propuesta de valor
desde el rol que les tocd en la
empresa que a continuacion
les voy a asignar y ustedes van
a analizar cudles son los puntos
positivos de la propuesta de
valor de la empresa que les
tocd y cudles son los puntos
negativos de la  misma
empresa y su propuesta de

Los alumnos, por
estrategiaq,
comenzaron a
cambiar el rol de
coordinador, con
aquel o aqguella que
consideraron, los
podria representar y
apoyar de mejor
manera.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.




valor, pero desde el punto de
vista de la empresa, desde el
punto de vista del cliente”.

/Comienzo a entregar el
nombre de una empresa
diferente por equipo/.

Ma: “A ver, aqui voy
enfregando, les toco Oxxo.
/Me dirijo con los otros equipos/
Les tocdé Amazon y les tocd
Uber”.

/Aparece una diapositiva con
un ejemplo/.

Ma: “VYamos a ver, para que
nos quede mds claro, un
ejemplo sélo para que nos
quede un poquito mds claro.
Esto primero lo vamos a hacer
de manera individual, con el rol
que a cada uno les tocd, por
ejemplo, en el caso de
WhatsApp, sverdade”

/Voy presentando el ejemplo
que aparece proyectado/.

Ma: “En el caso de WhatsApp
tenemos el emprendedor.
Desde el punto de vista del
emprendedor, su propuesta de
valor  es la mensajeria
instantdnea. Eso es lo que dice,

Los nombres de las
empresas, yo los
habia asignado un
dia antes, sin saber
quiénes serian los
integrantes del
equipo. Los nombres
de las empresas los
escribi en papeles
del mismo color del
cartel donde venia
el numero del
equipo, de  tal
manera que la
empresa en el papel
rosa es el que le
tocaria al equipo de
color  rosaq, por
ejemplo.

Decidi desarrollar la
misma dindmica de
lo que ellos tendrian
que hacer, con el
andlisis de la
empresa de
WhtasApp, con la
finalidad de que, los
alumnos tuvieran un
panorama mdas
claro de lo que
debian trabajar en
equipo.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron




€es0 es lo que yo quise ofrecer,
la  mensgjeria instantdnea
desde el punto de vista del
emprendedor es su aspecto
positivo de su propuesta de
valor. Desde el punto de vista
del cliente dice: Ah no, su
propuesta de valor son las
videollamadas y que podemos
enviar fotos y archivos de
manera instantdnea 3sale?,
eso es desde el punto de vista
del cliente, por ejemplo. Desde
la competencia, me gana o es
mejor que mi producto porque
se pueden crear grupos en
donde pueden interactuar.
Hijole, dice la competencia en
eso me estd ganando
WhatsApp gsale?, y en el caso
de los socios clave, como
pueden ser los proveedores,
dice: Ah, para mi, la propuesta
de valor que me genera como
proveedor es que es una
ventana de negocios, porque
yo a fravés de WhatsApp
puedo vender mis emajis,
sverdade”

/Voy senalando cada uno de
los roles que aparecen en la
proyeccion, asi como la
propuesta de valor desde
cada uno de los roles/

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Entonces, si se fijan cada
uno desde su punto de vista
dice cudl es la propuesta de
valor de la empresa que les
toc6é. Puede ser  varios
aspectos positivos y pueden ser
varios aspectos negativos de la
empresa. Entonces cada uno
de manera individual, en esta
primera etapa van a poner ahi
en unos papelitos que les voy a
entregar a  continuacién,
cudles son los aspectos
positivos y cudles los negativos,
desde elrol que le tocd a cada
uno de ustedes, zsalee Si les
toco a cliente, piensen como
cliente”.

Ao: “3Y el coordinador,
maestrag”

Ma: “Y ahi voy. Y el
coordinador, aqui esta”.

/Aparece en la diapositiva la
explicacion  del rol del
coordinador/.

Ma: “Al final el coordinador.
Bueno, durante el trabajo, el
coordinador va a estar
revisando que todos trabajen y
va a coordinar el siguiente
paso que a confinuacion les
voy a platicar. Va a apoyar a

Con esta dindmica,
busco que los
estudiantes ya
pongan en prdctica
lo aprendido de
manera tedrica vy

puedan
reflexionarlo con
empresas ya

existente, de tal
manera que, al
analizar la
propuesta de valor
de cada una de

ellas, desde
diferentes enfoques,
pueda entender

claramente lo que
es la propuesta de
valor.

Durante toda esta
etapa de trabajo en
equipo, Yo  Vvoy
pasando a cada
una de las mesas de
trabajo para revisar
el avance que
llevan, asi como,
para resolver dudas
y motivarlos a
trabajar.

“Nivel de
certezas”
debido a que:
*Ambos
realizan

acciones para
verificar y dar
cuenta mutua
de SUS
“entendidos”.




sus integrantes por si se les va la
onda. /Doy un ejemplo/ sNo,
no tengo ninguna idea
coordinador, qué  hago?
/Senalo lo que deberia hacer
el coordinador/ Ah, mira, a mi
se me ocurrid esto, los va a
apoyar”.

/Los alumnos se rien/.

Ma: "Y ademds va a pasar a
exponer el trabagjo final, el
resulfado de su interaccion”.

/Aparece una diapositiva con
el paso cuatro que consiste en
que los alumnos colocan en
una hoja de rotafolio dividida
con una linea en dos partes, los
aspectos positivos en la parte
de arriba y los aspectos
negativos en la parte de abagjo,
de la empresa que analizaron.
Asimismo, colocan en la
izquierda los aspectos mds
importes y en la derecha los
que consideren menos
importantes/

Ma: “Fijense bien cudl es el
paso cuatro. Una vez que
ustedes ya tienen alli en sus
papelitos, ya muy bien definido
cudl es la propuesta de valor
desde su punto de vistqg,

El trabajo, al inicio es
de manera
individual, sin
embargo, cuentan
con el apoyo del
coordinador  que,
por una parte,
estard motivando vy
guiando los
esfuerzos del equipo
y, por ofra parte,
estard  aportando
ideas a los
companeros que asi
lo necesiten.

El paso cuatro de la

actividad consiste
en que, ahora
mediante la
aportacion de todos
los miembros del
equipo, construyan
una mafriz

indicando cudl es la
propuesta de valor
de la empresa que
les tocd, indicando
los aspectos
positivos y negativos
de la misma, asi
como,
acomoddndolos en
orden de
importancia.




muchachos. sQué va a pasar?
Les voy a enfregar una hoja de
rotafolio, en la cual tenemos
dividido asi el rotafolio /senalo
la proyeccién en donde
aparece la division tal y como
estd en el rotafolio/. Ya estd
aqui pintado, ya estd dividida,

ssalee Enfonces, aqui estd
todo".
/Yoy  senalando en la

diapositiva como van a ir
llenando el rotafolio/.

Ma: “En ese rotafolio van a
pegar en la parte de arriba los
papelitos con los aspectos
positivos que ustedes
enconfraron de la propuesta
de valor de la empresa que les
tocod, y en la parte de abajo
van a pegar los papelitos con
los aspectos negativos que
ustedes encontraron de la
propuesta de valor. Ahora, si se
fijan, mds pegado al lado
izquierdo viéndolo de frente
van a poner los que ustedes
consideran mds importantes,
sverdad?e Si ustedes dicen de
WhatsApp, el mds mads
importante es que se pueden
crear grupos, ese lo ponen mas
pegado aqui”.

Las hojas de
rotafolio, también
las preparé un dia
antes, colocando la
divisibn  que  se
requeria para que
colocaran los
aspectos positivos y
negativos, con la
finalidad de que no
se perdiera tiempo
en tener que estar
haciendo la division
por parte de los
alumnos.

En la diapositiva que
se estaba
proyectando,
estaba dibujada la
misma division que
tenian los rotafolios,
con la finalidad de
que fuera mas facil
explicarles cdémo
debian acomodar
las propuestas de
valor.




/Sigo  senalando en la
proyeccion cémo  deben
acomodarlos/.

Ma: *Y el menos importante, los
emojis, ese lo ponen mads
pegado hacia la derecha.
Entonces, al final les van a
quedar aqui todos aspectos
positivos, acomodados en
orden de importancia. Incluso
mas arriba los que consideran
mas importantes, mds abajo los
que consideran menos. En la
parte de abagjo, los aspectos
negativos... zQueda claro?
2Sie sHasta aqui alguna duda,
alguna preguntae”

Aos: "No".

/Comienzo a entregar un kit
que incluye papeles de colores
para que escriban ahi  sus
propuestas y una Diurex para
que los peguen en los
rotafolios/.

Ma: “Entonces para ir
resumiendo, la primera etapa
es, van trabajar de manera
individual en su rol, escribiendo
en estos papelitos que les estoy
entregando a continuacion,
cudl es la propuesta de valor
desde el punto de vista de su

El kit de papelitos,
también lo preparé
un dia antes con
hojas para reciclar,
por lo que los
colores, en algunos
equipos eran
variados.  También
entregué un Diurex
por equipo para
que pudieran pegar
suUs propuestas.

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.




rol gsale? Tanto positivos como
los aspectos negativos. Les
estoy entregando entonces, los
papelitos y un Diurex para que
ahi puedan poner la propuesta
de valor”.

/Yoy entregando los rotafolios
a los alumnos/.

Ma: “Voy a entregar el
Rotafolio, por favor,
muchachos, jzpueden tomar
unog”

/Voy entregando los rotafolios
por equipo y, a suU vez
contestando sus preguntas/.

Ma: “Muchachos les entrego el
rotafolio. En resumen, la
primera parte frabajan de
manera individual, poniendo
los roles en los papelitos que les
enfregué. Y en la segunda
etapa, con la ayuda del
coordinador van a hacer la
malftriz de la propuesta de valor
de la empresa que les tocd™.

Ao: “sLas
queramose”

tarjetas  que

Durante toda la
dindmica, voy
pasando a cada
uno de los equipos a
resolver dudas, o
bien, para apoyarlos
a que lleguen a las
propuestas de valor
desde el rol que les
toco.




Ma: “Si, ya se las reparten, las
van fomando conforme
ustedes las necesiten”.

/Aparece una  diapositiva
indicando el quinto paso de la
actividad/.

Ma: Y como punto cinco. El
coordinador, pasard a explicar
el resultado de su trabajo. Esto
es, va a decirnos cudl es la
propuesta de valor de la
empresa que les tocd. Cudles
son los aspectos positivos,
cudles los negativos y el orden
de importancia. gHasta aqui,

alguna duda, alguna
pregunta?g”
Ao: “No”.
Ma: “Cuando pasen a

exponer, los demds equipos
retroalimentardn su trabagjo.
/Doy un ejemplo/ Estuvo bien,
pero yo considero que te faltdé
este punto, ssale?”

/Los alumnos asienten con la
cabeza/.

Ma: "“Bueno, muchachos, a
partir de ahora, cinco minutos
para el tfrabajo individual, y

La dindmica incluye
varias fases que
comienza con
trabajo  individual,
posteriormente, se
socializa dentro del
equipo de ftrabagjo
que les tocd, para

posteriormente,
presentar ante todo
el grupo, el

resultado de su
interaccion y para
que, asu vez, pueda
ser comentada vy
refroalimentada por
los demds
estudiantes que no
estuvieron en el
equipo.

Durante toda la

actividad, voy
indicando el tiempo
disponible para

realizarla, asi como
el tiempo restante
de trabajo.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.

“Nivel de los
supuestos”

debido a que:
*Ambos  dan
por hecho que
entendieron lo
mismo, sin
confirmar.




diez minutos para que puedan
armar su propuesta de valor.
Entonces 15 minutos a partir de
este momento ssale?
Comenzamos, quince minutos.
Muy bien adelante, por favor”.

/Los alumnos comienzan a
frabajar en equipo/.

Ma: “Comiencen a trabajar vy si
tienen alguna duda, levantan
suU mano, por favor para ir a su
lugar”.

/A partir de este momento, los
alumnos comienzan a trabajar
en equipo y yo paso a los
lugares de trabajo a contestar
sus preguntas/.

Ao: "“3AqQui qué vamos a
hacere”
Ma: “Aqui de manera

individual. 5Qué te tocd a fie,
por ejemplo”.

Ao: "Coordinador”.

Ma: “Ah, no, tU vas a ayudarles
a tus companeros”.

Ao: “Pero, por ejemplo, él. Le
tocd socios clave”.

Para mi, fue
importante  darme
cuenta de que a los
alumnos les gusta
trabajar en equipo,
ademds de que, fui
escuchando lo que
cada uno opinaba,
el cémo debatian
entre ellos, dando
sus puntos de vista,
asi como,
trabajando
conjuntamente
para llegar a un
punto y objetivo
comun, asi como, el
rol que adoptd el

coordinador de
estar apoyando vy
motivando a los
integrantes de su

equipo. El ver todo
esto, me permitié
darme cuenta de
que el socializar el
conocimiento es
parte importante
del proceso de
aprendizaje de los
alumnos.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Por ejemplo, socios clave.
sDe Amazon?g”

Ao: “Si".

Ma: “Cudl es la propuesta de
valor desde el punto de vista

de los socios clave. Por
ejemplo, de Amazon,
acuérdense que  muchos
productores venden SUS
productos a fravés de
Amazon”.

Ao: "Entonces aqui le voy a

poner, vendemos productos a
fravés de Amazon”.

Ma: “Exacto, desde tu punto
de vista como proveedor”.

Ao: ‘“zTenemos llenar
todas las tarjetase”

que

Ma: “No, no son todas, sélo las
que ustedes necesitan”.

Ao: “iMaestral”
Ma: “Voy para allg”.

Ao: “En cada papelito vamos a
poner un punto szverdade”

Ma: “Un punto por papelito
ssale?¢ Desde su punto de vista.

Trato de guiar en
todo momento a los
alumnos, para que,
a ftfravés de su
reflexion,  puedan
llegar a construir la
propuesta de valor
de la empresa que
les fue asignada.

frabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas
en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy

recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: ‘"Regrésele a donde
estaban todos los ejemplos,
para guiarnos”.

Ma: “Si, claro”.

/Dejo proyectada la
diapositiva con el ejemplo de
WhatsApp/.

Ma: “Aqui voy a dejar
proyectada en el pizarrdn el
ejemplo de Whatsapp, ssale?
Para que ustedes puedan ver
desde el punto de vista de
cada uno qué mds 0 menos
pueden poner”.

Ao: “3Y vyo que
coordinadore”

soy el

Ma: “TU los podrias apoyar
porque tU eres el coordinadory
expositor y vas a coordinar que
todos estén contestando para
que puedan cumplir”.

/Sigo pasando a las mesas de
trabajo para revisar cémo
estdn frabajando y a resolver
las dudas/.

Ao: ... "Te dan buen servicio.
iApuntale!” /Alumnos

trabajando/.

AqQui me doy cuenta
de que el ejemplo
que puse de
WhatsApp les ayudd
de guia para darse
ideas de su propia
empresa.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el
trabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Maestra, sprimero vamos
a poner los puntos positivos,
como el papelito que nos tocd
y, después vamos a poner los
puntos negativos, también
individual?2”

Ma: “Si, también individual, por
favor. Puntos positivos y puntos
negativos de manera
individual y después, ya en
equipo deciden cudl es el mas
importante de los positivos y
asi, sucesivamente y, cudl es el
mds  importante  de  los
negativos hasta llegar al menos
importante zsale? 3Si quedd
claroge”

Ao: “Si".
/Continlo  pasando  a  los

lugares a resolver las dudas
que se van presentando/.

Ma: “sAlguna pregunta,
alguna duda, muchachos,
muchachasg”

Ao: "Como de este, zcudles
serian maestra?”

Ma: “Socios clave, zqué les
toco?”

Aa: "Uber”.

en la solucidon
de tareas.

* Se presento la
oportunidad
para reflexion vy
recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta
verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intersubjetivam
ente no lo estd.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron




Ma: “Los  socios  clave,
acuérdense, que son todos los
conductores porque Uber no
les paga un sueldo a ellos, lo
que les paga es el vigje y Uber
se queda con una comisidon
por ese viaje que ellos hicieron.
Desde el punto de vista de los
socios clave, por ejemplo,
puede ser que, fiene una
plataforma a través de la
cuales, los clientes los pueden
contactar a ellos, algo que
antes no tenian™.

/Me dirjo a ofra mesa de
trabajo y continvo
contestando diversas dudas/.

Ma: “Si fienen alguna duda,
alguna pregunta, levantan su
mano y voy a su lugar por
favor”.

/Un alumno levanta la mano y
me dirijo a su lugar/.

Ao: “Maestra, 3algin punto
negativo de ser proveedore”

Ma: “3Cudl empresa les tocd2”
Ao: “Oxxo”.

Ma: “Acuérdense que Oxxo No
fabrica absolutamente nada,

Sigo pasando a los
lugares para ver el

avance de los
alumnos, pero
también para
ayudarlos a que, a
través de la
reflexion,  puedan

llegar a sus propias
conclusiones.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el
trabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propodsitos
comunes.

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




todos los productos que Oxxo
vende, los compra. Entonces,
puede ser que, desde el punto
de vista del proveedor les
paga muy tarde, a lo mejor no
les paga inmediatamente... o
a lo mejor que no exhibe sus
productos como exhibe los de
la competencia... Cada uno
se tiene que meter en su rol,
para decir, desde este punto
de vista qué es lo positivo y qué
lo negativo que tiene, 3sig”

Ao: "Si".

Ma: “Gracias. Si tienen alguna
otra duda, me dicen”.

/Continlo pasando por los
equipos para revisar el avance
y preguntar si fienen alguna
duda y un alumno levanta la
mano/.

Ma: “Nestor Saul delante con fu
duda”.

Ao: "En competencia, como".

Ma: “Desde el punto de vista,
tU que eres la competencia,
por qué es mejor Uber que tU
que eres un taxista normal”.

Para mi, es
importante que los
alumnos no se

gueden con dudas
y también que,
puedan trabajar
sobre ejemplos de la
vida real que ellos
conoceny que, alo
mejor, nunca
habian  analizado,
pero ahora, con los
conocimientos
previos (la teoria)
mds su experiencia,
puedan llegar
internalizar y
entender el tema.

en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy

recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de los
supuestos”
debido a que:
*Uno de los
interactuantes
acepta

verbalmente la
construccion
conjunta  del
significado,
pero
intfersubjetivam
ente no lo estd.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “jAn!"

Ma: “5Qué tiene positivoe Que
ellos tienen una aplicacién que
tU no tienes para que te
contacten”.

Ao: “iYa me aguité!” (Sus
companeros se rien).

Ma: “Y a lo mejor, desde el
punto de vista negativo, pues
gue ellos cobran mds que 10",

Ao: “3Son puntos positivos y
puntos negativose”

Ma: "Si".

/Continlo  pasando por las
mesas de tfrabajo/.

Ao: “Maestra”.
Ma: “Mande”.

Ao: “Negativo en
emprendedor 3squé puedo
ponere”

Ma: “El emprendedor es el
dueno, tU eres el dueno de
Uber. 3Por qué lo creaste t0?2
Como ahi dijiste, mdas rapido,
mds seguro, 3qué mdse”

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el
trabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: "Plataformas digitales”.
Ma: “3Queé mds?”

Ao: "Pago con tarjeta”.
Ma: “;Que mads tiene? A lo
mejor la limpieza, el servicio™.

Ao: “3Como le puedo decir
cuando el chofer frata bien al
clienteg”

Ma: “"Amabilidad, servicio”.
Ao: "Gracias”.

/Sigo pasando a revisar como
va el avance de los equipos v,
les aviso que solamente
quedan diez minutos para
terminar/.

Ma: “3COmo van muchachas?
A partir de ahorita, diez minutos
para que terminen su trabajo y
pasen los coordinadores a
exponerlos. Ya los pueden ir
pegando. Coordinadores, son
los encargados de que el
trabajo esté a tiempo”.

/Paso a observar como estdn
interactuando los integrantes
del equipo y cada alumno
hace aportaciones para el
frabajo/.

Voy indicando el
tiempo restante
para que los
alumnos puedan
administrar mejor su
fiempo.

en la
de tareas.

* Se presentd la

oportunidad

para reflexion vy
de

recepcion
retroalimentacion.

solucién

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “3Como van muchachos?
sBien?¢ 3Ya casi acabang”

Ao: “Ya nada mds nos falta

una.

/Los alumnos estan
acomodando las tarjetas que
generaron de manera
individual, en el rotafolio en
orden de importancia y yo
continlo pasando a revisar su
frabaqjo/.

Ma: “Tres minutos para que
pasen los expositores. Equipo

morado 3cémo van? Tres
minutos. Equipo rosa, ftres
minutos”.

Aa: “s;Ponemos el nombre de
la empresa?”

Ma: “Si, para saber cudl les
tocd, muy buena idea”.

/Con base en la sugerencia de
la alumna, les indico a los
demds equipos que pongan el
nombre de la empresa que les
tocd en el rotafolio.
Posteriormente, les notifico que
solamente queda un minuto/.

Ma: “Queda un minuto,
muchachas, scémo vane”

Pregunto
confinuamente
coémo van en su
avance e indico el
tiempo restante
para que termine el
trabajo en equipo.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del

aprendizaje de
forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el
trabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Ya acabamos”.

Ma: “Ya acabaron, perfecto,
eso es todo”.

/Me dirjo con el siguiente
equipo/
Ma: “Un minuto muchachos,

scoémo van aquieg”
Aa: “Bien".

Ma: “Bien, un minutito 3si
alcanzan a acabare”

Aa: "Si".
/Me dirjo con el siguiente
equipo/.
Ma: “Un minuto muchachos.

3Si alcanzan a terminar en un
minuto?g”

Ao: “Si".
/Una vez que los equipos
terminaron, solicito a los

coordinadores que pasen A
seleccionar una ftfarjeta que
determinard el orden para
exponer. Las tarjetas, estdn
volteadas para que no se veda
el nUmero y acomodadas all
azar/.

Con la finalidad de
que el orden en que
pasan a exponer No
sea impuesto,
preparé tres tarjetas
con un numero del
uno al tfres, con la
finalidad de que los
coordinadores  las

en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion y

recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Por favor, los
coordinadores pasen para
escoger el turno en el que van
a exponer”,

/Solamente llegan dos
coordinadores, por lo que les
pido que esperemos al alumno
faltante/.

Ma: “Esperamos a que estén los
fres”.

/Una vez que estdn los tres
alumnos, les solicito que tomen
una tarjeta. Uno de los alumnos
las revuelve nuevamente/.

Ma: “Adelante escojan, por
favor. Ya lo estd revolviendo,
muy bien. Adelante, escojan”.

/Los alumnos toman una
tarjeta, revisan cudl turno les
tocd y yo les pregunto cudl
nUmero les tocd/.

Ma: “Equipo verde 3zqué turno
les toco2”

Ao: “El dos”.

Ma: “El dos, muy bien. Equipo
morado”.

seleccionaran y al
azar, se determinara

el orden para
participar.

Uno de los
coordinadores
decide revolver
nuevamente las
tarjetas Y.
posteriormente, los

alumnos comienzan
a tomar una tarjeta.
Ninguno de los
estudiantes se quejé
por el niUmero que
les toco.

“Aprendizaje
significativo por

conceptos”
debido a que:
*El  estudiante
comenzd a
encontrar
relaciones y
similitudes entre
las partes
aisladas y
muestra un
dominio del
aprendizaje de

forma
progresiva.
*Existe mayor
oportunidad
para reflexionar

sobre la
situacion,
material y
dominio.

*Se emplearon
estrategias

organizativas
tales como: el
andlisis de
situaciones

especificas y el
trabajo
colaborativo,
para realizar
conductas
metacognitivas

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ao: “Me toco el fres”.

Ma: “Les tocd el fres, muy bien,
y. por lo tanto, equipo rosa, les
tocd el uno”.

/Una vez que quedd definido el
turno, solicito a los alumnos que

paren con el trabagjo en
equipo/.
Ma: “Alfto muchachos. Aqui

paramos el frabajo en equipo y
por favor pasa el equipo rosa a
exponer su trabajo, adelante
coordinadora. Pasé por favor a
exponer su frabajo. Los del
equipo ayudenle a pegar el
trabajo, por favor”.

/Pasa la coordinadora y un
companero para ayudarle a
colocar el rotafolio en el
pizarrén. Por lo pronto, otro
alumno me ayuda a apagar el
proyector para que se vean
bien los frabagjos de los
alumnos/.

Ma: “Adelante, adelante, muy
bien. Gracias muchachos. Y
ahora si, su coordinadora va a
exponer... Muy bien, adelante,
presenta tu equipo vy tu
empresa y el escenario es todo
fuyo Paulina”.

Reafimé lo que
habia estado
observando durante
el trabajo en
equipo, debido a
que los
companeros, se
paraban junto con
el coordinador a
ayudarle a pegar
sus rotafolios.

en la solucidon
de tareas.

* Se presentd la
oportunidad
para reflexion vy

recepcion de
retroalimentacion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propodsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Aa: “Nosotros somos el equipo
rosa y nuestra compania es
UBER. Y las ventajas es que es
rdpido y seguro, y cuenta con
una plataforma para
contactarse, y buen servicio al
cliente, y pueden llegar a
cualquier lugar vy, el pago lo
puedes realizar con tarjeta. Lo
que puede ser como negativo
es que el precio es un poco
mdas alto y el servicio no
siempre puede ser bueno”.

Ma: “Muy bien, eso es a lo que
ustedes llegaron, sverdade”

Aa: “Si".

Ma: “Muchachos de los demds
equipos, salguien le agregaria
otra cosa dentro de lo positivo
o de lo negativo?g”

Ao: "Estd perfecto”.

Ma: “Estd perfecto, 3seguros?
Alld equipo morado le
agregarian algo al frabajo del
equipo rosae”

Ao: “No, asi estd bien”.

Ma: “Ok, muy bien”.

Con esta actividad
pude darme cuenta
de que los alumnos
lograron entender lo
que es la propuesta
de valor, asi como,

que pudieron, a
través de sU
experiencia,
encontrar los puntos
positivos y
negativos,
interiorizando de

manera prdctica el
conocimiento.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una

mayor
infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




/Un alumno del equipo verde
agrega otra cosa, pero no lo
escucho/.

Ma: “s;Mande?”

Ao: "Que contamina”.

Ma: “Que contamina. Aqui le

agregarian, ademds, como
aspecto negativo que
contamina sverdad? Mejor

que se los lleven a todos en
bici”.

Ao: “Mejor caminando”.

Ma: “O caminando, que se
vayan caminando. Ok, muy
bien. Entonces ahi solamente
le agregaria que contamina.
Muy bien. Un fuerte aplauso al
equipo uno por favor”.

/Los alumnos aplauden/.

Ma: “Equipo dos por favor, que
es el equipo verde adelante.
Pasa el coordinador, vy le
ayudan a pegar los demds
infegrantes”.

/Pasa el coordinador y otro de
sUs companeros de equipo
para ayudarlo a pegar el
rotafolio en el pizarrén/.

Al principio, los
alumnos
comenzaron
diciendo que todo
estaba  bien, sin
embargo,
posteriormente,
comenzaron a
aportar ideas que
enriguecian el
trabajo de  sus
companeros.

En cada

participacion,
solicito a los alumnos
que aplaudan para
reconocer el frabajo
y esfuerzo de sus
companeros.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de

estructuras y
esquemas
significativas en
] vida
cofidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “Muy bien, ya se estdn
preparando. Todos los demdads,
acuérdense si algo les faltg,
ustedes le van a decir zsale?
Con la finalidad de enriquecer
el trabcjo de los demds.
Perfecto. Adelante,
coordinador del equipo verde,
que ahora es el equipo dos.
Adelante, te escuchamos™.

Ao: "A nosotros nos toco lo que
viene siendo Amazon, y este
tiene varias ventajas, que este
es una aplicacion, lo que te
puede servir para comprar lo
que 10 quieras. Cuando
compras un producto te
pueden hacer devoluciones, y
por lo general, te entregan en
veinticuatro horas. Este para los
vendedores, pueden vender
sus productos en Amazon. Y no
nada mds venden productos,
también te dan
enfretenimiento y varias cosas
y también puedes calificar a
los  vendedores... Y las
desventajas es que a veces los
precios son muy elevados, por
ejemplo, en otras aplicaciones
los encuentras mds baratos
que ahi. No te dan opciones
de pago nada mds puedes
pagar con tarjeta. A veces la

Insisto  que, si los
demds estudiantes
que no son
miembros del
equipo quieren
aportar algo, lo
pueden hacer para
enriguecer el
trabajo realizado.

Comienzo a darme
cuenta de que los
alumnos ya tienen
mds habilidades de

comunicacioén,  sin
mostrar pena por
exponer,

defendiendo SUS

punfos de vista vy
que el ftrabgjo
generado, es
bueno, resultado de
la interaccién con
SUS demas
companeros.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de

estructuras y
esquemas
significativas en
] vida
cofidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




publicidad es enganosa
porque te dicen, por ejemplo,
que el envio es gratis, pero el
precio del envio que lo ponen
en el precio. El producto, por
ejemplo, que vas a comprar,
no lo puedes probar antes de
que lo compres hasta que ya
te llega. Y ya".

Ma: “Ok, muy bien, a ver los
demds equipos, 3qué e
agregarian a lo que aqui nos
acaba de decir el coordinador
del equipo verde?”

Ao: "Yo le pondria como punto
negativo que necesitamos
pagar una membresia para
contar con envios mds rdpidos
porque no siempre son en
veinticuatro horas”.

Ma: “No siempre son en
veinticuatro horas gverdad? Y
necesitas pagar mds2”

Ao: “Una suscripcion para
tenerlos répido y eso es un
punto negativo”.

Ma: “iMuy bien! Muchisimas
gracias por la aportacion.
Equipo rosa, zustedes quieren
aportarle algo? sle
agregarian, le quitariane™

Cuando solicito que
los demds equipos
aporten sus ideas,
me da gusto darme
cuenta de que si lo
hacen. Incluso
comenzd un
pegqueno  debate
entre uno de los
integrantes del
equipo expositor y
ofro de otro equipo,
en donde ambos
defendian sUS
puntos de vista, y
aunque, en algin
momento, se
generd una broma
al respecto, para mi
lo importante fue
darme cuenta de
que los alumnos
daban sus puntos de
vista, defendian sus

posturas y daban
argumentos con
base en suU

conocimiento.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
] vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados  de
lo nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




/Un alumno levanta la mano/.
Ma: “A ver adelante”.

Ao: "Pagando la membresia
de Amazon, los pedidos son
pues mds rdpidos y te dan
también Amazon Prime Video y
Amazon Music, o sea que te
conviene pagar lo
membresia”.

Ma: “Te conviene, jverdad?
Pero ahi, filense bien, es un
gancho. Te dicen, te conviene
porque te sale mds barato,
pero ya te estdn vendiendo
fres servicios”.

/Comienza un debate entre los
dos alumnos que dieron sus
aportaciones/.
Ao: "“Cuando tU solamente
quieres uno”.

Ma: "Exactamente, cuando tU
solamente querias uno, pero ya
te dijeron: mira, de una vez
compra los otros dos”.

/Me interrumpe el alumno/

Ao: "Te sirven los otros dos”.

Ma: "Y fte
necesidad”.

crearon esd

En este punto trato
de explicar que,
aunque muchas
veces las empresas
detectan una
necesidad y tratan
de cubrirla con un
producto o servicio,

otras mds, buscan
“generar la
necesidad” en el
consumidor, puesto
que, al tener el
consumidor la

necesidad de un
producto, al darse
cuenta de que
puede obtener ofros

dos por ‘“casi” el
mismo precio,
termina
comprdndolos,

aunqgue en realidad
no los necesite.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
] vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados  de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ao: "Pero tU vas en busca de
Uno, NO vas en busca de tres, tU
pagas una suscripcion para
gozar de un envio mas no estds
solicitando los demads
servicios”.

Ao: "Pero tampoco te obligan
a pagarlos. Si tU lo quieres, lo
pagas”.

Ao: “Exacto, por eso es un
punto negativo, porque tU
quieres los envios rdpidos y
para gozar de envios rapidos
tienes que pagar una
membresia que incluye los
demds servicios”.

Ao: "Quinientos al colorado”.

/Un alumno hace la broma
porgue el debate se intensifico.
Los demds alumnos comienzan
areirse/.

Ma: “Muy bien, esto eslo que lo
que se quiere generar ese
debate, porque, como les
decia, entre  todos  se
enriguece el frabajo. Muy bien
gracias a los dos participantes
y por su debate, un fuerte
aplauso y al expositor. jBravo!
(Me rio). Muy bien”.

Sin  embargo, en
medio de mi
explicacion,

comenzd un debate
entre dos alumnos,
puesto que uno
defendia el hecho
de que te pueden
servir los otros dos
servicios y oftro, por
el confrario,
argumentaba que

es un punto
negativo de las
empresas que lo

hacen puesto que el
consumidor
solamente necesita
un servicio.

Los demds alumnos
estaban

sumamente atentos
a lo que sucedia, sin
embargo, uno de los

alumnos hizo una
broma que provocd
que tfodos
comenzardn a reir,
pero ni asi, los
alumnos que
debation  dejaron
de dar SUS
argumentos.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una

mayor
infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “Equipo tres, adelante.
Muy bien, muy bien. Vamos a
ver el equipo, el equipo
morado”.

/Pasan dos alumnos para
pegar el rotafolio en el
pizarrén/.

Ma: “Muy bien entonces, el
equipo morado es el equipo
fres, y van a exponer Oxxo.
Vamos a esperar a que
terminen de colocar ahi el
rotafolio. Adelante”.

Ao: “La empresa que a
nosotros nos tocd representar
es el Oxxo. Algunos de los
puntos mds buenos es que
cuenta con servicio las
veinticuatro horas del dia. En el
Oxxo puedes comprar incluso
comida. Puedes encontrar
mucha variedad de productos.
Y uno de los puntos mds
destacables de la empresa es
que cuenta con pago de
servicios como encargos de
mercado libre, agua, luz y fodo
lo que te puedas imaginar.
Estdn muy surtidos. Tienen
mucha necesidad de
abastecimiento, lo cual es un
punto a favor de los
proveedores. Tiene servicios

El equipo que
presentd la empresa
Oxxo hizo un andlisis
muy detallado vy
explicando

bastantes aspectos
de la curva de valor

de la empresa,
tanto positivos
como negativos, lo
cual, permitid

darme cuenta de
que habia logrado
alcanzar el objetivo
propuesto en mi
planeacién.
Ademds, la forma
de exponer del
alumno era con
mucha seguridad y
confianza en su
trabajo.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
lo nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios

Verificar




rapidos y faciles y los productos
suelen estar en buen estado. El
Oxxo  cuida mucho la
apariencia de sus productos.
Alguno de los puntos negativos
es que los precios son mucho
mas elevados que en otras
tiendas. Que a veces el servicio
al cliente puede ser
decadente, tardan en
atenderte, y cuando lo hacen,
lo hacen pues algunas veces
con un gesto enla cara. No, no
cuentan con @ servicio a
domicilio, es uno de los puntos
creo que mds negativos.
Tienen pagos impuntuales al
personal que necesita el Oxxo.
Se necesitan muchas personas
a las que les tienen que pagar,
0 sed no es una sola persona la
que puede atender todas las
necesidades del comprador.
No venden productos frescos
como frutas y verduras, todo lo
fienen empaquetado y eso, en
cierto punto contamina mas. Y
un punto negativo de los
proveedores es que puede
que no exhiban fanto sus
productos y exhiben mds los de
las competencias y eso les
genera pues algun dano. Y fue
fodo lo que consideramos
importante 'y malo de la
empresa de Oxxo".

Uno de los aspectos
que hemos revisado
anteriormente,
cuando analizamos
las empresas, es el
cuidado del medio
ambiente y en este
punto, los alumnos
lo toman en cuenta
dentro de los
aspectos negativos,
lo que me permite
percatarme de que
si han asimilado lo
visto  en clases
anteriores.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializaciéon de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
cofidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “iMuy bien! Ok, ahora,
equipos a ver z3qué tiene que
decir el trabajo de Oxxo del
equipo morado?”

/Un alumno hace una broma
preguntdndole qué dice al
alumno que generd el debate
con el alumno que estd
exponiendo/.

Ao: “5Qué dices Nelsong”

/Los alumnos se rien/.

Ma: “A ver a ver equipo rosa
2qQué le agregaria o que le
quitarian, incluso?2”

Aa: “Nada”.

Ma: “Nada, gtodo bien?g”

Aa: "Si".

/Continda el debate entre los
alumnos/.

Ao: "Que casi siempre una
caja no la abren”.

Ao: "Eso si lo contamos eh, en
servicio decadente al cliente”.

Ao: “No, no lo dijiste”.

Al principio, los
equipos decian que
no le agregarian
nada al trabajo del
equipo morado, sin
embargo,

posteriormente, el
alumno que habia
participado en el
debate anterior
agregd algo mds,

asi como, ofra
alumna de ofro
equipo, sin
embargo, el
expositor del equipo
morado  defendid
que eran puntos
que si habian

considerado dentro
de su trabagjo.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializaciéon de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propodsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




/Los alumnos reaccionan ante
el debate/.

Ma: “Ahi  seria  servicio
decadente al cliente y como
un punto de servicio
decadente al cliente, que

nada mds abren una caja, que
no siempre abren todas las
cajas”.

Ao: “Por eso maestra, si lo
contamos en servicio
decadente al cliente, en

tardan en atender”.

Ma: “Ok, muy bien.
mase”

sAlgo

Aa: "Que hacen mala cara”.
Ao: “Silo contamos también”.

Ma: “Si, si pusieron que hacen
mala cara, hasta dijo que
hacen gestos, zverdade Muy
bien, salgo mds Muchachos
que quieran aportare”

Aos: "No".

Ma: “No, porgue dice no, si no
nos regana, zverdad? Muy
bien, un aplauso, por favor
para el equipo morado”.

Los alumnos
comienzan a
reaccionar ante el
debate que se estd
generando, por lo
que debo mediar la
situacion indicando
de qué manera lo

abordaron, pero
que pudieron ser un
poOCo mas
especificos.

Como en la
participacion de
cada alumno,
solicito un aplauso
por el esfuerzo

realizado.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
lo nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Resumen
cognitivo y
cierre de la

sesion

9:45
a.m.-
10:00
am.

/Los alumnos aplauden vy les

pido que pasen por su
rotafolio/.
Ma: “Muy bien. Muy bien

equipos pasen por favor, por
sus rotafolios. Por favor,
coordinadores, pasen”.

/Los alumnos pasan a quitar sus
rotafolios/.

Ao: "5Se los damos maestrag”

Ma: “Si, por favor”.

Ma: “Gracias a todos los
equipos por participar, muy
buen trabagjo. Todos se vieron
que trabajaron en equipo vy los
resulfados muy buenos”.

/Aparece en la proyeccion la
imagen GIF de un gatito
escribiendo en la
computadora sumamente
rdpido, por lo que aprovecho
para hacer una bromay/.

Ma: “Aqui se veian asi ustedes,
trabaje y tfrabaje. Asi yo los veia
a todos. Bien contentos vy

Los alumnos me
entregan SUS
trabajos y regresan
a sus lugares.

Como Ultimo punto,
y para invitar a los
alumnos a la
reflexion sobre el
tfema visto en clase,
les solicito  que
socialicen y
escriban en equipo
tres aprendizajes
que se llevan de la
clase.

Como indiqué, a
través de las
imdagenes GIF,
busqué que la




felices, pero asi, a la carrera.
Muchisimas gracias”.

/Los alumnos se rien mucho/

Ma: “Y para cerrar con el
frabajo, bueno, vamos a
regresar a trabajar en equipo”.

/Aparece una diapositiva que
dice: Resumen Cognitivo vy
Evaluacion/.

Ma: “Como punto final de la
clase vamos a trabagjar en
equipo y vamos a hacer un
resumen cognitivo 'y una
evaluacién de esta actividad.
2Qué es lo que van a hacer?
Les voy a entregar ahora ofro
pedacito de rotafolio y ahi me
van a poner las tres cosas mds
importantes que como equipo
aprendieron de esta clase de
propuesta de valor. Las tres
mdas importantes que ustedes
consideren que aprendieron
de la propuesta de valor. La
van a apuntar, ahi en letras
grandes y ofra vez pasa el
expositor o coordinador a
decirnos qué fue lo que cada
equipo aprendid, pero lo van a
hacer con la portacién de
fodos y cada uno de ustedes.
2Si queda claro?g”

presentacion  fuera
llamativa y divertida
para los alumnos,
ademds de que, las
bromas (con
respeto) son parte
del esfilo de mis
clases.

En esta clase, ya no
escribimos los
aprendizajes en el
pizarrdbn, como lo
realizamos en la
primera sesion de
innovacion, sino que
ahora, les pedi a los
alumnos que ellos
MismMos los
escribieran en un
rotafolio para que,
posteriormente, los
pudieran presentar
ante el grupo.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
*Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Los alumnos asienten con la
cabeza/.

Ma: “Entonces les pasd su
rotafolio para que puedan
tfrabajar en eso”.

/Les voy entregando media
hoja de rotafolio a cada
equipo/.

Ma: “A ver, ahorita les doy su
hoja”.

/Los alumnos comienzan a
bromear sobre el debate que
se llevd a cabo en la secciéon
anterior/.

Ao: "Aqui svamos a anotar lo
qgue aprendimos entonces?”

Ma: ‘“Las tres cosas mds
importantes que ustedes
aprendieron de la clase de
hoy, de propuesta de valor. Las
fres cosas mds importantes. Les
voy a pasar un plumoén”.

/Los alumnos estdn motivados.
Comienzo a repartir  los
plumones para que apunten
en los rotafolios/.

Los alumnos siguen
comentando
acerca del debate
que se llevd a cabo.
Yo les comento que
eso es lo que
realmente

enriguece el
trabajo, ya que el
escuchar las

opiniones de los
demds, nos permite

tener varios
panoramas y Nos
permite formar

nuestro punto de
vista. Asi como, el
ejercicio de
argumentar con
base en nuestros
conocimientos y
experiencias es los
hace personas
criticas y reflexivas.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propodsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Les dejo un plumdn verde
porque son el equipo verde
para que lo puedan apuntar”.

/Paso con el siguiente equipo/.

Ma: “Hola, les dejo un
marcador por si gustan o si
ustedes traen”.

/Paso con el siguiente equipo/.

Ma: “Les dejo el marcador
para que lo puedan apuntar”.

/Les indico el tiempo que
tienen para trabajar
nuevamente en equipo/.

Ma: “Cinco minutos
muchachos, cinco minutos.
Esto ya va a ser sumamente
rapido”.

Ao: “Maestra, sznada mds
vamos a poner las tres cosas y
y(]?”

Ma. “Si, lo mds importante que
ustedes aprendieron de la
clase”.

/Aprovecho para recordarles a
todos los alumnos qué es lo que
deben trabajar en esos cinco
minutos/.

“Nivel de
Redlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Acuérdense que es lo
mas importante de la clase, no
del producto ya, sino de la
clase”.

/Yoy pasando con los equipos
para ver como van con la
actividad y los oriento sobre lo
que deben hacer/.

Ma: “A lo mejor aprendieron a
frabajar en equipo, pero
también de la propuesta de
valor”.

/Solamente voy observando lo
que cada equipo va
apuntando/.

Ma: “3Codmo van?”

Ao: "Aqui ya llevamos una”.

Ma: “iMuy bien! Aqui ya llevan
una. Adelante. Muy bien”.

/Sigo pasando a revisar el
avance de los alumnos/.

Ma: “A ver, muchachos
aporten ideas. Equipo rosaq,
muy bien”.

/Paso con otfro equipo/.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




Ma: “Acuérdense también,
qué aprendieron de la
propuesta de valor. 3Qué es la
propuesta de valore sPara qué
nos sirvee”

/Indico el tiempo restante para
terminar el trabajo/.

Ma: “Tres minutos muchachos
para que pasen los
coordinadores a exponer”.

/Paso con ofro equipo para
revisar su avance/.

Ma: “Acuérdense 3 minutitos
muchachos. sQué es la
propuesta de valor? sPara qué
Nnos va a servir la propuesta de
valore 3Qué vemos en la
propuesta de valor? Todo eso”.

/Contindo revisando a cada
quipo v frato de motivarlos/.

Ma: “El equipo morado ya esta
a punto de terminar. jMuy bien!
iEso es todo!”

/Reviso el tfrabajo del siguiente
equipo, igual tratando de
motivarlos/.

Ma: “Acd ya van en la
segunda. jMuy bien!”

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar




/Los alumnos hablan entre
ellos, indicando lo que
aprendieron/

Ma: “Equipo morado, zya
terminarone”

Ao: “Si. sVamos a pasar con el
mismo ordenge”

Ma: “Si, vamos a pasar con el
mismo orden”.

/Indico que el tiempo de
trabajo en equipo se termind/.

Ma: “Muy bien. Ya
muchachos”.

/Pregunto al equipo rosa si ellos
son el equipo uno/.

Ma: “Ustedes son el equipo uno
sverdade Adelante pasa el
equipo uno por favor, a
exponer”,

/Los alumnos pasan a pegar su
rotafolio en el pizarrdn, pero
solamente expone la
coordinadora/.

Ma: “Ok, entonces el equipo
rosa va a exponer qué fue lo
que aprendid de esta clase.
Adelante coordinadora™.

Nuevamente, voy
observando el
trabajo de los
alumnos y me doy
cuenta de lo que
han aprendido vy la
forma en que lo
socializan enfre
ellos.

En este punto,
debido a que, ese
dia después de la
clase se llevaria a
cabo un convivio
con los alumnos,
comenzaron a
llegar al saldn, mis
alumnos tutorados,
por lo que comenzd

a escucharse
bastante ruido vy
tuve que

comentarles que
nosotros todavia no
termindbamos

clase, que
estdbamos a punto
de hacerlo, pero
gue era necesario
que me esperaran
un poco mdas lejos
del saldn  para
poder escuchar la
exposicion  de los
companeros.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Inteligir
Comprender:
Realizan
acciones
para
entender,
comprender,
aprehender
lo que
anteriormente
experienciaron

* Asociar

* Organizar
* Vincular

* Analizar

* Sintetizar

Verificar




Aa: “Pues NOSOTros
consideramos que la
cooperaciéon es fundamental y
que la propuesta de valor son
las principales caracteristicas y
funciones de un producto o
servicio, y la propuesta de valor
es la que nos hace diferentes”.

Ma: “Acuérdense, entonces, la
propuesta de valor es aquella
gue nos hace diferentes o que
hace nuestro producto,
empresa o servicio diferente al
de la competencia sverdad?
Es el plus, digamos, qué
ofrecemos de mds. Muy bien...
Un aplauso para el equipo uno,
el equipo rosa. Muy bien. El
equipo verde adelante, pasen
por favor”.

/Los alumnos pasan a pegar su
rotafolio al pizarrdn/.

Ma: “Hola muchachos. El
publico los espera. Todos a la
expectativa. Todos estamos:
qué nos ird a decir el equipo
verde. Adelante”.

Ao: “Nosotros aprendimos que
siempre frabajar en equipo
estd chido porque pues son
varias opiniones y pues ya las

Al escuchar las
respuestas de los
alumnos pude

darme cuenta de
que, para ellos, un
aprendizaje

significativo es el
trabajar en equipo,
ya que todos lo
mencionan  como
algo importante
dentro de SUS
aprendizaijes,
como que, pude
darme cuenta de
que, lograron
asimilar el tema de
manera adecuada.

asi

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializaciéon de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




pones. Este, tambiéen
aprendimos cosas nuevas”.

Ma: “3Como cudles?”.

Ao: “Por ejemplo, en una en
una empresa que fienen cosas
buenas y tfambién malas y que
siempre es bueno tener
estrategias, como todas las
empresas que tienen siempre
una estrategia para que su
negocio fluya y progrese”.

Ma: “Oye, 3y por qué es
importante que nos demos
cuenta cudles son las cosas
buenas y malas que tiene una
empresae”

Ao: “Pues para mejorar lo malo
y para perfeccionar lo bueno”.

Ma: “Ok. Muy bien. 3Alguna
pregunta para suU
companero?”

Aos: “No".

Ma: “Un fuerte aplauso, por
favor, para el equipo verde”.

/Los alumnos aplauden/

Ma: “Equipo morado,

adelante”.

Con la finalidad de
determinar si el
tema quedod
comprendido

adecuadamente vy

se lograron  los
objetivos

establecidos en la
planeacién, decidi
hacerles algunas
preguntas.

Sigo solicitando

aplausos como una
forma de reconocer

el esfuerzo y
participacion de los
companeros.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
lo nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacion  de
tener que
aplicar el
nuevo
conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “Muy bien, adelante
equipo morado. Vamos a
escuchar al equipo morado,
todos por favor. Adelante”.

Ao: “Nosotros aprendimos que
es importante escuchar vy
compararideas para, asi hacer
una refroalimentaciéon. Que,
en el frabajo en equipo, como

en las empresas, es
fundamental la buena
comunicacién 'y que es
importante comparar

productos y servicios para ver
cudl es mejor y a nosotros
como compradores qué nos
conviene mas”.

Ma: Y como empresa, si tU
eres el dueno de la empresq,
spara qué te sirve
comparartee”

Ao: “Para mejorar los aspectos
que tengo debajo que otras
empresas, que la
competencia”.

Ma: “3Y la curva de valor
entonces qué va a hacer en tu
empresa¢... Te acuerdas de
que era la grafica que ustedes
pusieron para compararte con
otros”.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias
especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar vy
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
infegracion de
estructuras y
esquemas
significativas en
] vida
cofidiana,
surgiendo asi, los
significados de
la nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Verificar
Comprobar:
Verificar si ese
nuevo saber,
efectivament
e lo dominan
los alumnos.
Poner al
alumno en la
situacién  de

tener que
aplicar el
nuevo

conocimient
o aprendido.

* Comprobar
* Completar
* Confrontar
* Corregir

* Evaluar

* Ejercicios




Ma: “Nos hace darnos cuenta
de qué es lo que estamos
haciendo bien y qué es lo que
tal vez hace que las personas
Nno nos elijan como empresaq,
para mejorar ese punto vy

hacer de todo eso, algo
positivo, para asi, que los
compradores nos eligen a
Nosotros”.

Ma: "Ok. Muy bien. sAlguna
pregunta para el equipo
morado?¢”

Aos: “No".

Ma: “No. Muy bien. Un fuerte
aplauso, por favor”.

/Los alumnos aplauden/.

Ma: “Muchachos, a
continuacién, les voy a
entregar una autoevaluaciéon
que ustedes van a llenar. Una
vez que la llenen me la van
entregando. Es una
autoevaluacion de lo que
realizamos aqui, y una vez que
la llenen me la entregan,
sestan de acuerdo?”

Aos: "'Si."”

Como parte de la

evaluacion de los
alumnos, les
entregué una

autoevaluacion.

“Aprendizaje
proposicional”
debido a que:
*Tienen un
manejo hdbil de
estrategias

especificas de
dominio.

*Se da la
oportunidad de
socializar los

aprendizajes, asi
como de dar y
recibir
retroalimentaci
on.

*Existe una
socializacion de
los aprendizajes,
generando una
mayor
integracién de

estructuras y
esquemas
significativas en
sU vida
coftidiana,
surgiendo asi, los
significados de
lo nueva
proposicion.

“Nivel de
Readlizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Valorar
Juzgar:
Desarrollar
una opinidn
fundamenta
da del nuevo
conocimient
o que el
alumno
domina.
*Apropiar
*Testimoniar
*Aportar
*Valorar a
favor o en
contra.




/Comienzo a entregar las
autoevaluaciones a cada uno
de los alumnos/.

Ma: “OK, muy bien. Entonces la
voy entregando, y conforme
ustedes vayan terminando me
la entregan, gsalee”

Aos: 'Si".
Ma: “"Ok”.

/Espero a que los alumnos
llenen las autoevaluaciones v,
a su vez, recibo las de los
alumnos que van terminando/.

Ma: “Bueno, muy bien. Gracias
por sus autoevaluaciones
muchachos, gracias por sus
auto evaluaciones. Y voy a
terminar la clase con una frase
muy buena, muy inferesante”.

/Aparece una diapositiva con
la frase y yo comienzo aleerla/.

Ma: “Sélo hay una cosa peor
que emprender algo vy
fracasar. No emprender
nada”.

/Repito la frase para que
guede mds clara/.

Decidi terminar la
clase con una frase
corta  pero que
impacta con la
finalidad de
despertar en los
alumnos el interés
por emprender.

“Nivel de
Realizaciones”
debido a que:

*Ambos
despliegan
acciones
conjuntas para
“concretar”
sus significados
en propdsitos
comunes.

Valorar
Juzgar:
Desarrollar
una opinién
fundamenta
da del nuevo
conocimient
o que el
alumno
domina.
*Apropiar
*Testimoniar
*Aportar
*Valorar a
favor o en
contra.




Ma: “Sélo hay una cosa peor
que emprender vy fracasar. La
cosa peor, es no emprender
nada. Entonces muchachos,
los invito a que sean jovenes
emprendedores, que busquen
siempre mejorar su sociedad y
la economia de su pais”.

/Conlafrase, busco generar un
impacto en los alumnos vy
despertar su interés por
emprender/.

Ma: “Muy bien, y pues eso es
todo, muchachos. Muchas
gracias a todos por su
participacion, por su asistencia
y por su frabagjo en equipo.
Gracias a todos y nos vemos la
siguiente clase”.

/Los alumnos comienzan a

aplaudir/.

Ma: “iBravo!”

Finalmente, les
agradezco a todos
por su participacion
dentro de la clase y
la doy por
tferminada. Los
alumnos comienzan
a aplaudir lo cual
me indica que fue
una buena clase e
incluso, me solicitan
que nos tomemos
una fotografia
grupal, lo cual, al
final lo hacemos.

Nota. Elaboraciéon propia. Transcrito de la grabacién de la segunda sesidn de innovacion




2.2.Mapa
Figura 54

Distribucion de las mesas vy sillas de los alumnos.

p “;ﬁ.

Nota. Elaboracion propia. Fotografia tomada de la distribucion de las mesas en la clase.

hews: Planeasion do lo sogunda sesin do Snovasicn

En esta seccidon se presenta la planeacién para la segunda sesidon de innovacioéon, que toma
como base la pregunta de innovacion, para aplicar estrategias diddacticas tfransformadoras
que permitan determinar si esas acciones y estrategias realizadas por la profesora de la
materia de Entorno econdmico de la organizacion permiten trasladar a los alumnos del tercer
semestre del Bachillerato SABES El Tecolote del aprendizaje significativo por conceptos al
aprendizaje significativo proposicional, lo cual, servird como punto de partida para seguir
mejorando de manera continua, la propia practica docente.

Para realizar la planeacion, se tomaron como base los aspectos revisados en el primer registro
de observacién, retomando aguellos elementos que generaron un impacto positivo en los
alumnos y tratando de mejorar o eliminar aquellos que no lo hicieron.

La planeacion se desarrolld para el tema de construccion de una propuesta de valor que nos
permita resolver el problema de 3zcdémo generar negocios en mercados altamente
competidose, correspondiente al tercer parcial de la materia de Entorno econdmico de la
organizacion, y la cual estd programada para dos sesiones, sin embargo, es importante
destacar que, esta planeacién y su correspondiente registro de observaciéon se hardn
Unicamente para la segunda sesion.

Asi mismo, considerando que, se busca lograr el aprendizaje significativo en los alumnos, se
toma como base que, algunas condiciones para lograrlo son que el alumno debe tener la
disposiciéon, asi como estar un ambiente que propicie las condiciones para el aprendizaje,
utilizando materiales diddcticos que despierten su interés. Es por ello, que la planeacién
contempla una innovacién desde el acomodo de las mesas del salon de clase, asi como una
dindmica de activacion de conocimientos a modo de juego y conimdgenes que hagan sentir
comodo al estudiante, y materiales y estratégicas diddcticas en las cuales el alumno pueda
estar en interaccion con el conocimiento, con la ayuda de sus companeros mediante el
trabajo colaborativo, la socializacién y retroalimentacion del frabajo realizado.




A confinuacion, se presenta la planeacion la cual contempla cuatro momentos: bienvenida
y presentacion del tema, activacion de conocimientos previos, actividad de reforzamiento y,
resumen cognitivo y cierre de la sesion. Como soporte y sustento de la presente planeacion,
se presenta la pregunta de innovacion de esta investigaciéon, asi como, la ruta critica, los
objetivos generales y especificos y, el impacto y efectos esperados.

1. Preguntov de innevacidn

sA través de cudles estrategias diddacticas o acciones de la profesora de la materia de
Entorno econdmico de la organizacion, se puede llevar a sus alumnos de tercer semestre del
Bachillerato SABES plantel El Tecolote, del nivel de aprendizaje significativo por conceptos a
un nivel de aprendizaje significativo proposicional?

2. Ruta cniticaw de lav innevaciénw
Figura 55

Ruta critica para el Aprendizaje Significativo

Aprendizaje por

Recepcién Aprendizaje Significativo

¥ Forma en que el conocimiento se incorpora en la estructura cognitiva del aprendiz.

¥ La informacion nueva se relaciona con la ya existente en la estructura cognitiva de
forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la lefra.

¥ El alumno debe tener disposicion o actitud favorable para extraer el significado.

v El alumno posee los conocimientos previos o conceptos de anclaje pertinentes.

»Modo en que se
adquiere la informacion.

> El contenido se presenta
en su forma final.

»El alumno lo internaliza
en su estructura
cognifiva, no
memorizacion.

Aprendizaje por
Conceptos

Aprendizaje
Proposicional

Representacional

Aprendizaje 3
ﬂ Afribucién de

significados a \

Aprendizaje vy comprensicﬁ\
de conceptos abstractos

< Las palabras se \

combinan formando

Rt

determinados simbolos.
Retener el nombre de
las palabras y asociarlo

para aplicarlos a
situaciones diversas.
Empleo de estrategias
organizativas tales como:

ideas nuevas en
forma de oraciones.
Manejo habil de

con lo que mapas conceptuales para estrategias

representan. redlizar conductas especificas de
%ﬂ&m o FElaprendiz percibe la metacognifivas en la dominio.

informacion como solucién de fareas. < Mayor integracion de

O Oportunidad para reflexion estructuras y
/ / \ esquemas. j
Nota. Elaboracién propia. Informacion tomada de Estrategias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, por Diaz-Barriga, F. & Herndndez, G., 2002.

piezas o parfes

. y recepcion de
aisladas.

retroclimentacion.

3. Qbjetive de lov innevacién

Generar estrategias diddcticas innovadoras aplicables a la materia de Entorno econdmico
de la organizacién que permitan observar si dichas estrategias desarrolladas por la profesora
tienen un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, permitiendo trasladarlos de
un aprendizaje significativo por conceptos a un aprendizaje significativo proposicional.




4. Agenda de lov 3esidn de innovacién
Figura 56

Agenda de la sesion

5 minutos (] 30 minutos

Activacién de A etividad de

Reforzamiento

conocimientos
previos

10 minutos @

Nota. Elaboraciéon propia.

5. Qbjetive genenal de lovsesidn de innovacidnw

Guiar el proceso cognitivo del aprendizaje de los estudiantes de la materia de Entorno
econémico de la organizacidon mediante la creacion de un ambiente de armonia y de
confianza, en donde los alumnos, mediante la aplicacién de estrategias diddcticas acordes
a su contexto e intereses, puedan traer sus conocimientos previos e incorporarlos a los nuevos,
generando nuevas estructuras cognitivas, que mediante la socializacidon con sus pares, sean
significativos y trascendentes para su vida, alcanzando, asi, un aprendizaje significativo
proposicional.

6. Qbjelinos especificod de lavsesidn de innevacidnw
Mediante la presente planeacion se busca:

% Establecer las condiciones y el ambiente para que los alumnos se sientan en la
disposiciéon de aprender.

% Generar actividades que permitan traer los conocimientos previos del alumno.

% Aplicar estrategias diddcticas sugestivas e interesantes para los estudiantes, que

involucren casos practicos de la vida diaria, en la cual, puedan poner en prdctica sus

conocimientos.

Promover el trabajo colaborativo entre pares, que permitan socializar lo aprendido.

Fomentar la reflexion sobre el aprendizaje adquirido y la trascendencia en su vida.

Generar la retroalimentacién entre los alumnos, asi como, la autoevaluacion del

trabajo realizado.

* % %




7. Planeacién de segundao 3eaidn de innevacidn

Figura 57

Propuesta de Planeacion de la segunda sesion de innovacion (sesion a registrar)

Datos de identificacién

Carolina Isabel Ortega Barrén
Plantel Bachillerato SABES El Tecolote

Semesire UAC

Sesiones

Docente

| raciol [N

Enforno econdémico de la organizacién
04/04/22

Periodo de aplicacién De

BN os/04/22
Elementos curriculares

CS 4. Analiza con vision emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la

o[ el olllate gheltelisnitelatelM productividad y competitividad de una organizacion y su relacion con el enforno socioecondmico.
Competencia genérica Alributo(s)

G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos | 8.1 Propcne maneras de solucionar un problema o desarrollar un

diversos. proyecto en equipo, definiendo un curso de accidon con pasos

especificos.
Ambito Caracteristicas

« Habilidades socioemocionales y proyecto de vida * Fija metas y busca aprovechar al méaximo sus recursos.

Competencia

* Habilidades digitales

= Formacion emprendedora y para el
N trabajo.

Componenie No aplica

Aprendizaje esperado

Reconoce los concepfos clave en &l

quehacer emprendedor.

Identifica las habilidades necesarias para

formacion y funcionamiento de equipos de

frabajo.

+ Identifica las necesidades del entorno vy las
fraduce en oporfunidades de
emprendimiento.

Contfenido especifico
Construccion de una .
propuesta de valor que nos
permita resolver el problema .
de 2COmMo generar negocios
en mercados alfamente
competidosg

Contfenido central
Generacidon de una propuesia .
de valor sustentable y sostenible.

Bienvenida y presentacién del tema

Estrategia
didactica o
: de
. Producto Instrumento, fipo y -
. Materiales y : ensefanza
Tiempo esperado moddalidad de
recursos : : : (Basada en
(Evidencia) evaluacion .
Dicz-Bariga
& Hemdandez,
2002)
Objetivo - A realizar
Arealizar por el
por el
docente
alumno
* Dar a conocer | Palabras de Observar y 5 Computadora. No aplica | No aplica N/A
el fema a los Bienvenida a los analizar la minutos
alumnos en un alumnos. caricatura, Presentacion en
ambiente de pudiendo PowerPoint.
seguridad y Dar a conocer el | externar su
confianza. fema que se va a | opinién al Proyector.
* Despertar el revisar en la respecto.
inferés de los sesion,

estudiantes en
el tfemay en la
clase.

despertando su
interés mediante
la revision de una
caricatura que
resume el tema.




Situvacién Diddactica

_ La propuesta de valor

Objetivo

Generar un
conflicte
cognitivo con
los
conocimientos
previos del
alumnao,
respecto al
tema que se
wa a revisar,

A realizar por el
docente

La maesira realiza
una dindmica de
preguntas con
respusstas de
opcién miltiple.

La profesora lee la
pregunta, asi como
las opciones de
respuesta
proyectadas en el
pizarrén, y solicita
la participacién de
los alurmnos para
gue elijan la
respuesta comecta.

Secuencia Diddctica

Activacién de conocimientos previos

A realizar por el
alumno

Los alumnos que
quieran participar
levantan la mano y
seleccionan la
respuesta, de
acuerdo con sus
conocimientos
previos.

La profesora
selecciona la
respussta indicada
por el alumno y da
una breve

Los alumnos revisan
s la respuesta
seleccionada es la
corecta, reciben
refroalimentacion vy,

Estrategio
didacticao
de
ensefanza
[Basada en

Producto
esperado
[Evidencia)

Materiales y

Tiempo
recurso

Instrumento,
tipoy
meodalidad
de
evaluacion

Conocimiento,
producto o

desempefio Z
EEIE Hemandez,

2002)

10 Computadora. Recordar los Mo aplica. Estrategio
minutos aspectos era
Proyector. esenciales de la activar [o
propuesta y generar)
curva de valor. conocimien
tos previos.

Retroalimentaci
&n y repaso del

retroalimentacion | pueden participar terma.
al respecto. aportando
comentarios.
La maestra Los alumnos
presentard tres participardan
empresas para que | indicando, con los
los alurmnos conocimientos que
indiguen cudl es lo | ya tienen, cudl s la c p D

propuesta de valor
gue ofrece cada
una de ellas.

propuesta de valor

gue ellos detectan

de cada una de las
empresas.




Aclividad de Reforzamiento

. Materiales y Producto _ Eftrc_ltegio
e recursos es_perod_o Instrumento dldUCh.?q gt
— (Evidencia) fipo y i ensefianza
22l : : Conocimiento, modalidad de jFenacitien fik:
Arealizar por el Acredlizar por el = Barriga &
docente alumno produc:To~o evelEein Herndéndez,
desempefio 2002)
Que el adlumno La profesora asigna | Los alumnos 3 Dulces. Matriz de Se utiliza una Estrategia para
pueda fraersus | UN equipo a cada tomardn un dulce | minutos andlisis dela | llista de cotejo | promover el
conocimientos | alumno, mediante la | v encontraran Papeles con propuesta de | como parte de | enlace entre los
previos, enfrega de un dulce | pegado a élun los r.o.les dela valor de la una evaluacion | conacimientos
incorporatios a | Gue confiene el papel con el Gl il cmpresa formativa la previos y la
la nueva nomero de equipo ndmero de asignada. cual se aplicard | nueva
informacion y QUEIEsBemesponcc: equipo que les en forma de informacién que
QOrli 5 Se forman fres corresponde. oufc:evoluocién se va 2
significado, a . or las aprender,
trgvés de los S Los G‘E’mms S Eorocten’sﬂcms bgsccdc en
ejemplos de la Se fija un rol para ;1?;?;&1'&1_0 de la esfrategia | solucidn de
vida Coﬁijicmo, cada alumno, i et ué didactica, asi problemas por
incorporandolo | indicéndoles que 9 z PG como el medio de juego
asi, asu deben buscar les TOC_:O i busc.cm aprendizaje de roles.
estructura debagjo de su silla un debajo desusilo; esperado.
cognifiva y se papel que contiene | YN p.cxpe[ que
conviertd e el rol con el cual contiene el rol
aprendizaje frabajardn de conel.coal
significativo de manera individual. frabajardn.
proposiciones.
La maestra Los alumnos 15 Presentacian
establece un escricen en minutos | de PowerPoint.

nomero, colory
eMmpresa por eguipo,
asl como, presenta
las instrucciones
para el frabajo
colaborative, que
consiste en analizar
la propuesta de
walor de la empresa
asignada, indicando
tanto los aspectos
positivos como los
negativos, desde el
punto de vista del rol
que les tocd de
manerd individual,
fara,
posteriormente,
generar una matriz
que contiene lo
positivo y negativo
de la propuesta de
walor de la empresa
analizada,
conformada por la
aportacién de todos
los miembros del
equipo.

La profesora entrega
el material necesaric
para la dindmica.

papsles v de
manerdg
individual, los
aspectos positivos
v negativos de la
propuesta de
valor de la
empresa que les
fue asignada,
desde el punto
de vista del rol
que les fue
asignado.

Con las
aportaciones de
cada uno de los
miembros vy en
equipo, los
alumnos generan
una matriz,
colocando en la
parte de ariba
los aspectos
positivos de la
empresda y en la
de baijo los
negativos.
Pegados hacia la
izquierda los mas
importantes v
hacia la izquierda
los menos
importantes.

Proyector.

Computadora.

Hojas
pequenas de
colores,

Rotafolio.

Diurex.




La maestra termina
el tiempo de trabajo
v asigna, al azar, el
orden en el que los
coordinadores de
cada equipo
Qsardn a exponer
los resultados de su
trabajo [matrz de
propuesta de valor
de su empresadl).

Los
coordinadores de
cada equipo
explican cudles
fueron los
aspectos positivos
v cudles los
negativos de la
propuesta de
valor de la
empresa que les
tocé analizar,
indicando cudles
consideran gue
son los mas v
menos
importantes v por
queé.

Los alumnos de
los otfros equipos
proporcionan
una
refroalimentacion
respecto del
trabajo expuesto
por sus
compafieros.

12
minutos

Objetivo

A redlizar por el

A redlizar por el

Rezumen cognitive y cierre de la sesién

Materiales y

Producto esperado
[Evidencia)

Conocimiento,
producto o

Instrumento, tipo
y modalidad de
evaluacic

Estrategia
didactica o
de
ensefianza
(Basada en

docente alumno Skt Dicz-Barriga
- & Hemdandez,
2002)
Que el adlumne, a La maestra solicita | Los alumnos 10 Rotafolio. Retroalimentacion | No aplica. La
través de la que, en equipo reflexionan y rninutos por medio de retroalimenta
reflexion con sus reflexionen sobre escriben en equipo, floms, intervencion y cion como
compafieros, los aprendizajes los tres aprendizajes plumonesy/o sintests. estrategia
interiorice los obtenidos en la mas signiﬂccﬂvos colores: didactica en
conocimientos y se | clase y escriban los obtenidos durante la Diurex. la praxis del
apropie de los tres aprendizajes clase: aula.
aprendizajes mas significatives El coordinader de Computadora.
esperados. para ellos. cada equipo pasa a Proyector.
Solicita que el EXpliCG,r lo
. aprendido.
coordinador pase
a explicarlos frente (% SlifhnSs c P D
atodo el grupo y refroalimentan el
que los demds trabajo expuesto por
compafieros lo sus compafieros.
retroalimenten.
Evaluar el grado La maestra Los alumnos evaldan | 5 minutos Pluma.
de obtencion de entrega alos su participacion en La
los aprendizajes. alumnos una lista el desarrcllo de este AU1?9VQ|UGCEC'>V‘ Lista de cotejo | refrodlimenta
de cotejo conla tema. IMAEESC: cién come
que los alumnos = P D | Auvtoevaluacién | estrategia
evaltan el logro de diddctica en
su producto Formativa la praxis del
(autoevaluacion). aula.

Nota. Elaboracién propia.




8. Impacte

A fravés de las estrategias didacticas establecidas en la planeacion, los alumnos desarrollardn
las competencias genéricas y atributos, asi como, disciplinares y profesionales bdsicas
establecidas en el programa de la UAC de Entorno econdmico de la organizacion y que, a
continuacidn, se presentan:

Figura 58

Competencias disciplinares y profesionales basicas. Competencias genéricas. Atributos.

Competencia CS 6. Andliza con vision emprendedora los factores y elementos fundamentales que intervienen en la
e et elllplelgiel(eii=Nlelate | produciividad y competitividad de una organizacion y su relacién con el enforno socioecondmico.
Competencia genérica Afributo(s)
G8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos | 8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un
diversos. proyecto en equipo, definiendo un curso de accidn con pasos
especificos.

Nota. Adaptada de Plan y Programas de Estudio 2018, por Sistema Avanzado de Bachillerato
y Educacioén Superior, 2018.

9. Epecte

Los alumnos aprenderdn a trabajar de manera colaborativa, socializando sus conocimientos,
respetando las opiniones de los demds y llegando a un acuerdo, asi como, a reflexionar y
externar sus aprendizajes, recibiendo y, a su vez, dando retroalimentacion sobre el trabajo
generado. Asi mismo, los alumnos podrdn poner en prdactica los conocimientos adquiridos
para el andlisis de los casos prdcticos que se les presenten, generando asi, un aprendizaje
significativo aplicable a todos los dmbitos de su vida.




Fotografias de la segunda sesion de innovacion
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Es preciso comenzar diciendo que, al inicio de la presente investigacion, comencé con
grandes expectativas, pero también, con mucha incertidumbre y un poco de miedo de no
lograr concretarla adecuadamente. Considero que es el miedo natural de todo investigador,
especialmente, cuando el centro de la investigacién es su propia prdctica docente, cuando
es preciso observar “desde afuera” y con ojo critico las acciones, estrategias y proceder como
docentes, enconfrando aquellos huecos, forma de hablar, aspectos repetitivos, los
constitutivos que dan el sello caracteristico a la propia prdctica docente que, en ocasiones,
no son realmente como nosotros lo creiamos y, que por lo fanto, es como verse en el espejo
y no siempre estar satisfecho con lo que se ve reflejado en él.

Esta investigacion es el resultado de un arduo frabajo a lo largo de dos anos, con sus noches
de desvelo, de tomar tiempo prestado de la familia y del descanso, lleno de frustraciones,
gozos vy logros, un sube y baja de emociones que, al ver concluido y materializado ese
esfuerzo, genera una gran satisfaccion, especialmente, por todo lo aprendido a lo largo de
este proceso, que fue desde el autoconocimiento como persona, como profesora, pero
también, de darme cuenta del potencial que tengo y todo lo que puedo lograr a base de
esfuerzo, siempre buscando el beneficio de mis alumnos, pues es realmente, la finalidad y
motivacion que todo profesor debiéramos tener.

Puedo senalar que, estoy satisfecha con los resultados obtenidos en esta investigacion, pues
logré detectar un gran cambio en la forma de interactuar en clase con mis alumnos, me di
cuenta de que existen muchas estrategias diddcticas que puedo emplear con mis estudiantes
y que, aungue pueden ser muy simples, generan un gran impacto en su aprendizaje. Aprendi
que, esta profesion requiere de estar innovando constantemente, hasta encontrar ese punto
que nos haga sentir satisfechos con nuestra labor, en donde logremos una transformacién en
nosotros como profesores, en nuestros alumnos y por qué no, también con nuestros
companeros y la institucién en la cual laboramos.

Aprendi a realizar una investigacién formal mediante la metodologia de la investigacion
accion, desarrollando paso a paso y con mucha paciencia cada una de sus etapas. Tuve
gue adentrarme al mundo de la teoria, aprender de lo que ofros profesionales de la
educacioén han estudiado y descubierto, para posteriormente, tenerlos como referentes para
construir mi ruta critica y mi pregunta de innovacion, que fueron la pauta, para poder planear
y aplicar una estrategia de innovacién y que, ahora me han dejado esas ganas de seguir
buscando, leyendo, aprendiendo y, aportando mi granito de arena en la investigaciéon
educativa.

En términos de logros obtenidos, hablaré de ellos en dos aspectos. En primer lugar, en cuanto
a mis logros como profesora, los cuales fueron el cambiar las rutinas de mis clases dejando de
ser una expositora de contenidos, para convertirme en una guia del aprendizaje de mis
alumnos; el aprender a planear pero ya con bases tedricas que me dieron la pauta para
poder determinar los aspectos que debo tomar en cuenta para lograr un aprendizaje
significativo en mis educandos; aprendi a crear material diddctico acorde a su edad, proceso
cognitivo y a la materia que se imparte; asi como, a conocerme como profesora y, ahora,
tener la capacidad de ver mi préctica docente para poder mejorarla.




En cuanto a los logros de mis alumnos, estos fueron realmente motivadores, pues, al inicio me
enconfré con un grupo acostumbrado a solamente “escuchar” lo que la profesora exponia,
y ahora, gracias a las innovaciones introducidas, pude observar a un grupo participativo que
interactUa con el conocimiento mismo a fravés de las dindmicas, que sabe frabajar de
manera colaborativa en la solucidn de problemas, que es consciente y expresa que la
comunicacion y socializacion del conocimiento enfre pares es fundamental en su
aprendizaje, que reflexiona sobre temas de interés y sobre lo que aprende en cada clase; asi
como, que es capaz de retroalimentar y recibir retroalimentacién de sus companeros, y de
evaluar su trabajo y el de los demds. Pude percatarme de que ahora, son alumnos capaces
de resolver problemas con base en lo aprendido en clase, estudiantes criticos de lo que
sucede a su alrededor y duenos, pero ahora, de un aprendizaje significativo para su vida.

La principal limitacién dentro de este proceso de investigacion, sin duda fue la pandemia por
COVID-19, es decir, las clases virtuales, ya que, las estrategias diddcticas tuvieron que ser
adaptadas a la nueva forma de impartir las clases, sorteando los problemas técnicos vy
tecnoldgicos, y sobre todo, el no poder estar frente a frente con el alumno para poder ver sus
reacciones, sin embargo, también fue la oportunidad para darme cuenta de que las
estrategias diddcticas pueden y deben ser aplicables a cualquier contexto, siempre vy
cuando, se tome en cuenta todo lo revisado de manera tedrica. Otra limitante en ocasiones,
es el dnimo de los alumnos, pero también el dnimo de la profesora, porque debemos ser
realistas y aceptar que, en ocasiones, como profesores no nos sentimos en Ias mejores
circunstancias para impartir clase, sin embargo, aprendi que debo generar en primer lugar,
las condiciones para gque mis alumnos se sientan en la disposicidn a aprender, y por otfro lado,
ser consciente del impacto de mis acciones dentro del saldén de clase, ya no respecto a mi
sentir, sino ahora, poniendo en prdctica lo que he aprendido en términos pedagdgicos.

El reto que tengo ahora es seguir innovando para que no se convierta en algo mondtono,
pues recordemos que lo que puede ser Util e innovador en este momento, puede dejar de
serlo después por el uso repetitivo de estrategias diddcticas, ademds de que los alumnos que
ahora tengo, no son los mismos que tendré después, razén por la cual, el proceso aiun no
termina, siempre puedo seguir investigando mi prdctica docente para mejorar, pero, la
diferencia es que, ahora lo haré mediante una metodologia que es lo que le da su cardcter
cientifico, buscando siempre la innovacion como un medio para la transformacion de mi
prdctica docente.

Estoy consciente de que, a partir de aqui, tengo muchas posibilidades en mi camino, como
seguir prepardndome mediante un doctorado, pero también, buscando la oportunidad para
participar en la creacién de curriculum y de motivar e invitar a otros profesores a “observar”
su prdctica docente en beneficio propio y de sus alumnos, asi como, yo lo hice.

Finalmente, puedo decir, que esto no hubiera sido posible, sin el apoyo de mis hijos al
regalarme el tiempo que debia dedicarles a ellos para poder hacer mi investigacion; gracias
a mi esposo del cual sigo aprendiendo dia a dia en todos los aspectos y, que sin su apoyo no
hubiera sido posible; a mis padres por entender que, en ocasiones debia estar sentada en el
escritorio escribiendo en lugar de platicar con ellos, a mis alumnos por apoyarme siempre, y
un agradecimiento especial a mis profesoras y profesores que han sido mi guia en este camino
y. a los cuales, admiro profundamente. Este camino de aprendizaje apenas comienza, pero
ya estoy en él y quiero saber a donde me llevara.
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