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MARCO TEÓRICO 
 

La actual dinámica económica obliga a empresas y gobierno a trabajar por el 

bienestar de la población, así como la resolución de problemas y satisfacción de 

necesidades, por lo que en este sentido, la industria y la sociedad mantienen una 

relación de dependencia entre los poryectos de administración pública y empresas 

de servicios del sector privado, esta relación demanda soluciones a problemas que 

van desde la construcción y desarrollo de infraestructura, hasta las labores de 

mantenimiento de esa infraestructura desarrollada. Es por ello que en el sector de 

los sistemas de agua potable de los municipios del país es necesario contar con 

ofertantes de servicios que puedan subsanar problemas que se manifiestan a la 

hora de atender reportes de mantenimiento a las redes de drenaje para garantizar 

los servicios sanitarios que dichos sistemas de agua potable municipales deben 

proporcionar. 

 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

En la actualidad, las redes de drenaje de la mancha urbana como por ejemplo las 

de la Ciudad de México la cual tiene una población de 8.9 millones de habitantes, 

de la que al menos (8,851,080) generan un caudal de 22,510.98 litros por segundo 

de agua residual (SEDEMA, 2021), lo que equivale a 22.51 𝑚3/𝑠 generan un estrés 

constante a las redes de drenaje, lo cual al paso del tiempo, dichas redes requieren 

de mantenimiento preventivo mediante el uso de equipos de dezasolve para liberar 

las redes de elémentos sólidos que las obstruyen. 

 

El uso de estos equipos para el servicio de agua y alcantarillado es de enorme 

importancia para garantizar la sanidad y gestión sanitaria de cada organismo, por lo 

que mantener estos equipos en óptimas condiciones es un tema de gran 

importancia para los organismos de agua de cada municipio del país. 
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Es elemental entender que el uso de estos equipos como coloquialmente se le 

conocen: “De tipo Vactor”, generan costos considerables a las dependencias de 

agua potable debido a que los costos tanto de adquisisión de las unidades, así como 

el mantenimiento de las mismas son un constante tema de discusión en los consejos 

directivos de estos organismos. 

 

Figura 1. Equipo de presión-succión para mantenimiento de redes de drenaje 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Aunado a lo anterior, existen en el mercado muy pocos ofertantes de servicios de 

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo en este sector, por lo que muchos 

organismos de agua tienen una vulnerabilidad en la escazes de técnicos 

capacitados en el mantenimiento y resolución de problemas de este tipo de 

unidades. 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

El objetivo general del presente proyecto es sumar esfuerzos con la organización: 

“Ingeniería y Mantenimiento IHS” en materia de proyectos en ingeniería, desde un 

enfóque administrativo que permita a la organización presentar mejoras en aspectos 

que van desde el control de pago a proveedores de insumos para el mantenimiento 

industrial, hasta el apoyo en la elaboración de cotizaciones, generación de reportes 
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post proyectos, adquisición de clientes, labores de ventas, apertura de nuevos 

proveedores, capacitación de recursos humanos de operación de unidades 

hidráulicas y aporte al crecimiento económico y estratégico de la organización. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

• Añadir nuevos clientes a la cartera existente 

• Reducir tiempos de elaboración de reportes de servicios 

• Integrar apoyo a la elaboración de cotizaciones prestando atención a los 

precios del dólar 

• Apoyar en la reducción de tiempos de entrega de proyectos  

• Reducir costos de insumos mediante la adquisición de nuevos proveedores  

 

JUSTIFICACIÓN DE LA APORTACIÓN AL PROGRAMA EDUCATIVO DE 
GESTIÓN EMPRESARIAL 

 
De acuerdo con el Perfil de Egreso de la Universidad de Guanajuato, el Licenciado 

en Gestión Empresarial (Universidad de Guanajuato, 2021), el profesionista cuenta 

con conocimientos de desarrollo de empresas de base tecnológica mismos que la 

empresa: Ingeniería y Mantenimiento IHS cuenta, con ello, se identifican nuevas 

líneas de negocios dentro de los servicios de mantenimiento industrial, así como 

procesos de interés comercial local, nacional e internacionalmente. 

 

Se plantean soluciones a problemas relativos al área de desarrollo, con ello se 

pueden desarrollar esquemas de trabajo que permitan a los equipos 

multidisciplinarios a trabajar en un entorno óptimo para las labores que desempeñan 

dento del sector, además de la gestión de recursos económicos y humanos de la 

organización. 
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Por último, el entorno permite desarrollar estratégias en ecosistemas de innovación, 

basados en el marco de la sustentabilidad, potenciando la competencia en la región, 

y al no haberla para el caso del presente proyecto, potencializar y desarrollar las 

bases ya establecidas. 

ACTIVIDADES A REALIZAR 
 

1. Apoyo en elaboración de reportes mediante el uso de tecnologías de 

información y comunicación. 

2. Solicitudes de cotización de las distintas necesidades en materia de insumos 

para mantenimiento. 

3. Pagos a proveedores  

4. Búsqueda de nuevos proveedores 

5. Generación de facturas 

6. Proponer estratégias para ampliar la cartera de clientes 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

Figura 2. Cronograma de actividades 

 
Fuente: Elaboración propia 

AVANCE DE PROYECTO 
 

Se iniciaron actividades el lunes 8 de febrero del presente año en la empresa: 

Ingeniería y Mantenimiento IHS con actividades de apoyo en el área de planeación 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Apoyo en elaboración de reportes

mediante el uso de tecnologías de

información y comunicación.

Solicitudes de cotización de las distintas

necesidades en materia de insumos para

mantenimiento.

Pagos a proveedores 

Búsqueda de nuevos proveedores

 Generación de facturas

Proponer estratégias para ampliar la

cartera de clientes

ACTIVIDADES: Enero Febrero
Marzo Abril Mayo
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de proyectos en ingeniería hidráulica y mecánica, comenzando con dos proyectos 

que ya se tenían en ese momento en desarrollo. 

 

El primer proyecto en vía fue la reparación de la bomba de agua del equipo de 

desazolve “Vactor” del cliente de San Juan del Río, Querétaro con cotización del día 

25 de enero del 2021, para la cual se tomó el criterio para posteriores proyectos, la 

cotización se muestra a continuación: 

Figura 3. Cotización dirigida a JAPAM, San Juan del Río 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Al tener la cotización ya elaborada, se aprovechó para recibir capacitación y acatar 

indicaciones sobre los criterios de elaboración de la cotización, costos, insumos requeridos 

etc. 

La evidencia de los trabajos realizados a la bomba se muestra a continuación: 

 

Figura 4. Unidad AQUATECH de JAPAM al que pertenece el proyecto de 
reparación de bomba de agua. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 5. Trabajos de reparación de bomba de agua en las instalaciones de 
Ingeniería y Mantenimiento en Irapuato. 

 
 

Fuente:  Elaboración propia 



 12 

Figura 6. Trabajos de montaje de bomba de agua en las instalaciones de JAPAM, 
San Juan del Río. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Las anteriores figuras muestran los trabajos de reparación y montaje final del equipo 

realizados en las instalaciones de la empresa Ingeniería y Mantenimiento y montaje 

en las instalaciones de JAPAM San Juan del Río Qro. 

 

Cabe destacar que se apoyó en la recolección de evidencias para el cliente, así 

como la realización de actividades de compras de insumos para llevar a cabo el 

proyecto mostrado. 

 

Paralelo a la entrega del servicio de reparación del equipo anterior, el organismo 

rector de la ciudad de Purísima del Rincón (SAPAP) solicitó mantenimiento 

correctivo y preventivo a una unidad de la marca Vac-Con con chasis International 

año 2008 que presentaba desgaste por uso y tiempos de servicio vencidos por lo 

que se solicitó a la organización elaborar la cotización correspondiente a los 

apartados requeridos 
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La cotización fue elaborada por un servidor, con los criterios indicados y las 

cantidades y costos en función a los presentados en el mercado, dicha cotización 

se muestra a continuación: 

 
Figura 7. Cotización de mantenimiento preventivo y correctivo del cliente SAPAP. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Continuación de la cotización de mantenimiento preventivo y correctivo 
del cliente SAPAP. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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La unidad ingresó a las instalaciones el lunes 1 de marzo para proceder con el 

proyecto correspondiente, las evidencias del equipo en las instalaciones se 

muestran a continuación: 

 

Figura 9. Unidad Vac-Con del cliente SAPAP en Irapuato para mantenimiento. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 10. Proceso de mantenimiento y suministro de piezas a carrocería. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Durante el suministro de piezas es normal debido al año y procedencia de los 

equipos, que muchas de las piezas no se encuentren en el mercado, por lo que es 

necesario elaborar en algunos casos, las partes que se requieren por medios 

artesanales, los cuales involucran mayores tiempos de entrega y en algunos casos, 

aumentos en los costos e insumos para cumplir las tareas. 

 

La siguiente figura muestra la unidad puesta en las instalaciones de SAPAP en 

Purísima del Rincón, Guanajuato: 

 

Figura 11. Unidad entregada en las instalaciones de SAPAP 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
En cada entrega se realiza un recorrido con el cliente alrededor de los trabajos 

realizados en la unidad, como protocolo interno de la organización, se entrega la 

unidad limpia y en dicho recorrido se exponen los posibles puntos del equipo 

integrado al camión que requieren mantenimiento como pueden ser: sistemas 

hidráulicos, bomba de agua de alta presión para sondeo, sistemas de succión-

presión (soplador o turbinas), y también se incluyen recomendaciones al cliente de 

óptima operación con el fin de cubrir labores postventa en el caso que se requiera 

así como refacciones que requieran cambio.  
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Figura 12. Recorrido de entrega de trabajo con recomendaciones al cliente. 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Para el día 11 de marzo el cliente tomó en cuenta las recomendaciones de 

operación propuestas ya que se detectó que muchos de los problemas de operación 

del equipo de bombeo de agua a alta presión se debieron a una mala operación del 

operador del equipo, por lo que se programó y gestionó una visita para evaluar el 

desempeño del personal en campo y capacitar el correcto funcionamiento del 

equipo de sondeo. 

 

La figura 12 muestra los trabajos de capacitación del personal de desazolve como 

servicio al mantenimiento realizado al equipo, en ello se resolvieron dudas de 

operación y se corrigieron errores de trabajo. 
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Figura 13. Trabajos de capacitación al personal en campo. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura 13 muestra al personal poniendo en práctica las indicaciones y lo 

aprendido en la capacitación. 

 

Figura 14. Personal poniendo en práctica lo aprendido en la capacitación 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Para el día 19 de marzo como parte de la actividad: “estrategias de la ampliación de 

la cartera de clientes” se aprovechó la estancia en San Luis Potosí con motivo de la 

recolección de una refacción (bomba de pre-carga de aceite hidrostática) para 

realizar una visita a las instalaciones de CONAGUA, Dirección de infraestructura 

hidroagrícola brigada de protección a la infraestructura y atención a emergencias, 

centro de control de emergencias #12. 

 

Para lo cual gracias a la estrategia de presentación de la organización con la 

experiencia que la respalda, se consiguió dar respuesta a 2 cotizaciones para 

atender problemas con los dos equipos vac-con de la brigada así como la 

adquisición de refacciones, esto es un gran logro debido a que la naturaleza del 

negocio, se puede decir que el mercado es amplio y no hay ofertantes de servicios 

de mantenimiento a unidades de este tipo, debido a la complejidad en la ingeniería 

de sistemas hidroneumáticos. La hoja de solicitud de servicio de mantenimiento 

emitida por CONAGUA se muestra a continuación en la figura 14 para las 2 

unidades: 

 

Figura 15. Solicitud de mantenimiento elaborada por CONAGUA 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de CONAGUA 
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En atención a las solicitudes de servicios de mantenimiento que solicitó CONAGUA, 

procedimos a realizar las cotizaciones realizadas por un servidor con el criterio de 

precios del mercado establecidos por la organización, dichas cotizaciones se 

muestran a continuación: 

 

Figura 16. Cotización para el cliente de CONAGUA San Luis Potosí 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Para ofrecer los servicios al organismo se anexó como requerimiento de CONAGUA 

una descripción informal de los servicios que anteriormente se han hecho a otros 

equipos y organismos, las siguientes figuras lo expresan a continuación: 

 

Figura 17. Servicio de instalación de malla superior como refacción de tanque 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura 17 muestra un trabajo de suministro y colocación de malla en acero 

inoxidable para el equipo de desazolve del organismo JUMAPA de Acámbaro 

Guanajuato. 
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Figura 18. Servicio de mantenimiento a la unidad de SIMAPAG Guanajuato capital 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura 18 expone los trabajos de mantenimiento preventivo a una unidad con 

equipo especial para sondeo y apoyo en inundaciones de SIMAPAG, organismo del 

municipio de Guanajuato. 
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Figura 19. Visitas técnicas a equipos de CONAGUA en las instalaciones de 
Altamira Tamaulipas 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura 19 muestra el antecedente de trabajos de inspección y mantenimiento a 

unidades de CONAGUA y dos unidades de Irapuato. 
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Figura 20. Exposición de servicios de balanceo dinámico a turbinas de succión 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La figura 20 muestra los trabajos especiales de balanceo dinámico de turbinas a 

equipos de succión, dicho trabajo de mantenimiento correctivo requiere diagnóstico 

y evaluación para realizarse, de lo contrario se cuenta con la instalación y suministro 

del juego de turbinas para equipos Vac-Con. 
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La segunda cotización elaborada para la segunda unidad se muestra a 

continuación: 

 

Figura 21. Segunda cotización requerida por CONAGUA para equipo de Jalisco. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En el mes de mayo se realizó seguimiento al mantenimiento realizado como 

servicios postventa, en dicho servicio se gestionaron compras menores de insumos 

de bajo impacto como: cintas, pinturas, conexiones, servicios de mantenimiento a 

las instalaciones, etc.  
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Cabe destacar que se consiguió la apertura de un nuevo proveedor de refacciones 

hidráulicas en China, lo cual es un gran logro para un servidor y la organización, ya 

que, según datos de la empresa, el margen de utilidad así como los tiempos de 

entrega en reparaciones de equipo hidráulico se estiman en un 45%, lo cual es un 

gran paso para mantener y cumplir con los objetivos internos de la organización, la 

compra que se realizó a dicho proveedor fue para abastecer las refacciones de la 

bomba marca “BOSCH” modelo: A4VG125 que en México es de difícil 

abastecimiento debido a la escasez y altos costos, la figura 22 muestra el paquete 

del proveedor: 

 

Figura 22. Insumos del proveedor de China recibidos 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Al momento de contar con las refacciones anteriormente mencionadas procedimos 

a completar servicios de mantenimiento al cliente de La Piedad Michoacán. 
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En la siguiente ilustración la empresa autorizó mostrar una parte del proceso de 

facturación que realizó un servidor. Cabe resaltar que este proceso se hizo para 

cada uno de los servicios brindados desde el comienzo del proyecto: 

 

Figura 23. Sistema FEL Premium y proceso de facturación a clientes bajo régimen 
de incorporación fiscal 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Al termino de esta tesis se sigue dando servicio a los clientes anteriormente 

mencionados, se tiene en pie y esta en platicas la expansión de la cartera de clientes 

para el estado de Jalisco y se mantienen las propuestas de trabajo establecidas y 

se han establecido canales de comunicación con otros organismos, así como la 

apertura para enero del 2022 de la división de distribución de refacciones. 
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CONCLUSIONES 
 

El proyecto presentado, tiene un gran potencial profesional debido a la cantidad de 

tareas en las que el estudiante de la licenciatura en gestión empresarial puede 

desarrollarse, en gran medida, el tamaño del mercado, la oferta de desarrollo e 

implementación de estratégias así como la apertura de la empresa hacia la 

expansión de la cartera de clientes y nuevas lineas de negocio permiten cumplir con 

las expectativas del perfil de egreso del estudiante e integrar habilidades en equipos 

multidisciplinarios para poder seguir con la dinámica de la organización en los 

mejores términos. 

 

Como conclusión del proyecto, existen elementos suficientes para afirmar que el 

profesionista en el area de gestión empresarial debe ser inmersivo en los distintos 

sectores empresariales, en el caso de un servidor, el area de ingeniería e hidráulica 

fueron los esquemas de aprendizaje que se tuvieron que adoptar para tener un 

espectro más amplio de conocimiento del negocio, sus necesidades, su dinámica 

economica, funcionamiento interno y externo así como también las distintas 

complicaciones que existen a lo largo del camino, sin duda, formar equipos 

multidisciplinarios es esencial para que cualquier organización tenga distintas vías 

de trabajo efectivo y organizado. 
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