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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo examinar los efectos psicológicos entre el 
personal de enfermería involucrado en la lucha contra la COVID-19 en México, así como 
comparar los efectos psicológicos entre enfermeras y enfermeros. Se aplicó un 
cuestionario online que recogió información sociodemográfica, respuesta de angustia 
traumática (escala IES-R), agotamiento emocional (escala MBI-EE) y angustia 
psicológica (escala K10). Respecto a los resultados, el 46.75% de los participantes 
evidenció una respuesta de angustia traumática de moderada-grave; el 30.30% del 
presentó un nivel alto de agotamiento emocional y el 45.24% del personal de enfermería 
presentó angustia psicológica de moderada-severa. Además, las enfermeras mostraron 
alteraciones psicológicas significativamente mayores en comparación con los 
enfermeros. Los hallazgos del presente estudio sugieren que futuras medidas integrales 
de prevención de crisis y estrategias de intervención deben considerar las diferencias de 
género respecto al impacto del COVID-19 en personal de enfermería.  
Palabras clave: COVID-19, personal de enfermería, angustia traumática, angustia psicológica, 
agotamiento emocional, género 
 

Abstract 

The present study aimed to examine the psychological effects among nursing staff 
involved in the fight against COVID-19 in Mexico, as well as to compare the 
psychological effects between male and female nurses. An online questionnaire was 
applied that collected sociodemographic information, traumatic distress response (IES-R 
scale), emotional exhaustion (MBI-EE scale) and psychological distress (K10 scale). 
Regarding the results, 46.75% of the participants showed a moderate-severe traumatic 
distress response; 30.30% presented a high level of emotional exhaustion and 45.24% of 
the nursing staff presented moderate-severe psychological distress. In addition, the female 
nurses showed significantly higher psychological alterations compared to the male 
nurses. The findings of this study suggest that future comprehensive crisis prevention 
measures and intervention strategies should consider gender differences regarding the 
impact of COVID-19 on nursing staff. 
Keywords: COVID-19, nursing staff, traumatic distress, psychological distress, emotional 
exhaustion, gender 
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INTRODUCCIÓN 

La enfermedad denominada coronavirus 
2019 (COVID-19), es una infección 
causada por el virus SARS-CoV-2, que 
se originó en la ciudad de Wuhan, China, 
en diciembre de 2019 (Chan et al., 2020). 
Desde entonces, se produjo una rápida 
propagación comunitaria, regional e 
internacional, con un crecimiento 
exponencial de contagios y defunciones, 
convirtiéndose en una Emergencia de 
Salud Pública de Importancia 
Internacional (WHO, 2020). Se 
confirmó que el brote de la COVID-19 
llegó a México el 28 de febrero y, el 30 
de marzo, el Gobierno Mexicano declaró 
una emergencia sanitaria nacional 
(SEGOB, 2020a). Hasta el 10 de 
septiembre del 2020, se habían 
producido 681,321 casos y 70,818 
muertes relacionadas con la COVID-19 
(SEGOB, 2020b); con estos datos, 
México se situaba en el cuarto lugar en 
muertes por COVID-19 en el mundo 
(Toribio, 2020). La gran mayoría de las 
muertes documentadas se han producido 
dentro de los hospitales, lo que se 
convierte en un factor que puede causar 
graves repercusiones psicológicas en los 
trabajadores de la salud (Landa-Ramírez 
et al., 2020). 
Históricamente, el personal de 
enfermería siempre ha desempeñado un 
papel importante en la salud pública en 
la prevención, contención, aislamiento y 
control de infecciones, como defendió en 
un principio Florence Nightingale 
(Graeme D et al., 2020). El personal de 
enfermería en la primera línea de este 
evento está trabajando bajo una enorme 

presión para combatir esta infección 
viral potencialmente mortal. No 
obstante, es preocupante que muchas de 
estos profesionales de la salud no solo 
estén combatiendo el virus, también 
están combatiendo la crisis humanitaria 
con suministros de protección limitados 
(Catton, 2020; Graeme D et al., 2020). 
La falta de suministros de equipo de 
protección dificulta el cumplimiento de 
las pautas para la protección de los 
trabajadores de la salud de primera línea, 
proporcionadas por la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), poniendo en 
peligro sus propias vidas.  
Varias investigaciones han sugerido que 
cuando el personal de enfermería está 
expuesto a entornos laborales con altas 
demandas y bajos recursos, un mayor 
estrés laboral y mayores síntomas de 
estrés físico y psicológico pueden afectar 
negativamente su salud y su bienestar 
(Khamisa et al., 2015; Lin et al., 2014). 
Además, lamentablemente, a pesar de los 
esfuerzos del personal de enfermería por 
salvaguardar la vida de la población, este 
personal ha sido estigmatizado como 
vectores de contagio y ha sido agredido, 
maltratado y marginado. Incluso, se les 
ha impedido utilizar el transporte público 
debido a su ocupación. Muchas 
enfermeros y enfermeras ya no usan sus 
uniformes cuando viajan hacia o desde el 
trabajo por temor a sufrir lesiones por 
parte de la población (Poy Solano, 2020; 
Semple, 2020). Ante la difícil situación y 
la importancia del personal de 
enfermería para el control de las 
enfermedades infecciosas, mantener su 
salud mental es fundamental.  
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No obstante, existen estudios que 
sugieren que las mujeres tienen mayor 
probabilidad de presentar alteraciones 
mentales. Por ejemplo, Freeman & 
Freeman, 2013, destacan el hecho de que 
las mujeres no solamente presenten tasas 
más elevadas de trastornos mentales que 
los hombres, sino también síntomas más 
graves y discapacitantes. Respecto a lo 
que ocurre en nuestro país, de acuerdo 
con lo recopilado por Ramos-Lira, 2014, 
la depresión, ya sea como sintomatología 
o como trastorno mental, también es más 
prevalente en mujeres de la población 
adulta (Fleiz Bautista et al., 2012; Rafful 
et al., 2012) y adolescente (Benjet et al., 
2009). La depresión mayor ocupa el 
cuarto lugar entre las cinco principales 
causas de años de vida perdidos en salud 
en las mujeres mexicanas (Lozano et al., 
2013). 
Basado en lo previamente mencionado, 
el presente estudio tuvo como objetivo 
examinar los efectos psicológicos entre 
el personal de enfermería a raíz de la 
llegada inesperada de la pandemia 
causada por el COVID-19, así como 
comparar los efectos entre enfermeras en 
comparación con sus contrapartes 
maculinos. 
 

MATERIAL Y MÉTODO 

Diseño del estudio 
Este estudio utilizó un diseño 
transversal, del 25 de septiembre al 5 de 
octubre de 2020 en México. 
 

Criterios de inclusión y población de 
investigación 

Enfermeros y enfermeras involucrados 
en la primera línea de la respuesta de la 
COVID en México, que aceptaron 
participar en el estudio mediante la 
aprobación del consentimiento 
informado en línea. 
 
Tamaño de la muestra y método de 
muestreo 
Se aplicó un cuestionario en línea a 
través de una plataforma de encuestas 
online ('Google Forms', Google Inc., 
California USA). El enlace de la 
encuesta se envió a enfermeras y 
enfermeros través de redes sociales y 
correos electrónicos. Los participantes 
accedieron al enlace a través de sus 
computadoras 
portátiles/tabletas/teléfonos inteligentes 
y se les animó a extender el estudio a la 
mayor cantidad posible de personal de 
enfermería. Este estudio se realizó en 
cumplimiento de la Norma Oficial 
Mexicana-012-SSA3-2012 y la 
Declaración de Helsinki.  
 
Mediciones e instrumentos 
Al inicio de la encuesta, se presentó el 
objetivo de la investigación y el 
consentimiento informado. Después de 
aceptar participar en el estudio, los 
participantes respondieron una serie de 
preguntas, que incluyen: 

• Información básica: Los datos 
recopilados fueron sobre edad, sexo, 
estado civil, estado parental y 
número de hijos. 

• Respuesta a la angustia traumática: 
Se utilizó la escala de impacto de 
eventos revisada (IES-R). El IES-R 
es un cuestionario autoadministrado 
que se ha aplicado para identificar la 
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respuesta de angustia traumática 
causada por la COVID-19 entre la 
población mexicana (Cortés-
Álvarez, Piñeiro-Lamas, et al., 
2020), China (Wang et al., 2020), 
Filipinas (Tee et al., 2020) y 
vietnamitas (Le et al., 2020). El 
cuestionario está compuesto por 22 
ítems de opción múltiple. Las 
respuestas se califican en una escala 
de 5 puntos que va de 0 ("en 
absoluto") a 4 ("completamente de 
acuerdo"). La puntuación IES-R total 
se dividió en normal (0-23), leve (24-
32), moderada (33-36) y angustia 
psicológica grave (>37) (Cortés-
Álvarez, Piñeiro-Lamas, et al., 
2020).  

• Agotamiento emocional: El 
inventario de Burnout de Maslach 
(IBM) es una encuesta que cubre 3 
áreas: agotamiento emocional, 
despersonalización y bajo sentido de 
realización personal (Jackson & 
Maslach, 1982).  Debido a que el 
estudio actual buscó medir los 
sentimientos de estar 
emocionalmente sobrecargado y 
exhausto en el trabajo, este estudio 
utilizó únicamente la subescala de 
agotamiento emocional de 9 ítems 
(MBI-EE). Las respuestas se 
puntuaron en una escala Likert de 6 
puntos (desde 0 = nunca, hasta 6 = 
todos los días). La puntuación 
máxima es 54. La puntuación total de 
la subescala se tabuló en tres niveles: 
alto (27-54), medio (19-26) y bajo (0-
18) (Lim et al., 2019). 

• Angustia psicológica: Se utilizó la 
escala de angustia psicológica de 
Kessler (K10). El K10 es un 
cuestionario de 10 ítems que mide los 
niveles de angustia utilizando 
preguntas sobre la ansiedad y los 

síntomas depresivos que una persona 
ha experimentado las últimas 4 
semanas. Las opciones de respuesta 
se basan en una escala tipo Likert de 
5 puntos que va desde 1 (ninguna 
vez) a 5 (todo el tiempo). Las 
respuestas se suman para crear una 
puntuación total (rango = 10–50). 
Con base en estos puntajes, los 
sujetos fueron clasificados como: sin 
angustia (<20), angustia leve (20-
24), angustia moderada (25-29) y 
angustia severa (≥30) 28. Esta escala 
se ha utilizado previamente en 
investigaciones relacionadas a la 
COVID-19 (Ahmed et al., 2020; 
Moccia et al., 2020) y también ha 
sido validado para su uso en español 
(Vargas-Terrez et al., 2011). 

 

Análisis estadístico 
Se utilizó estadística descriptiva para las 
variables sociodemográficas, expresadas 
en frecuencias y porcentajes, mientras 
que en las variables continuas se utilizó 
la media y desviación estándar. Se 
evaluó la normalidad y la homogeneidad 
de los datos a través de  la prueba de 
Kolmogorov-Smirnov con una 
significancia de p<0.05. Se analizaron 
los resultados de las evaluaciones 
psicológicas (IES-R, MBI-EE y K10) a 
través de la prueba chi cuadrada 
(porcentajes) y T de student de muestras 
independientes (frecuencias) para para 
realizar la comparación por sexo. Todos 
los análisis estadísticos se realizaron con 
SPSS para Windows 25.0, los valores de 
p<0.05 se consideraron significativos. 
 

RESULTADOS 

Información básica 
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Un total de 231 enfermeros y 231 
enfermeras participaron en el estudio. 

Las características de los participantes, 
según el sexo, se muestran en la tabla 1. 

Efectos psicológicos en el personal de 

enfermería 

La respuesta de angustia traumática del 
brote de la COVID-19 se midió 
utilizando la escala IES-R. Del total de 
encuestados, el 46.75% informó una 
respuesta de angustia traumática de 
moderada-grave; el 30.95% calificó 
como leve y el 22.30% informó una 
respuesta de angustia traumática normal.  
Sobre la subescala MBI-EE -utilizada 
para medir el agotamiento emocional-, el 

30.30% del personal de enfermería 
presentó un nivel alto, el 34.20% mostró 
nivel medio y el 35.49% informó un 
nivel bajo de agotamiento emocional. 
Finalmente, de acuerdo con la escala 
K10, que evaluó la angustia psicológica 
ante el brote de la COVID-19, reveló que 
el 45.24% del personal de enfermería 
presentaba angustia psicológica de 
moderada-severa; el 14.06% informó un 
nivel leve y el 40.70% mostró malestar 
psicológico normal. 

Tabla 1. Características de los participantes según el sexo 

Variable 
Enfermeras 

n=231 
Enfermeros 

n=231 
n % n % 

Edad 
18 a 29 76 32.90 45 19.48 
30 a 39 120 51.95 167 72.29 
40 a 49 25 10.82 17 7.36 

50 o más 10 4.33 2 0.87 
Estado civil 

Soltero 95 41.13 93 40.26 
Unión libre 57 24.68 57 24.68 

Casado 65 28.14 71 30.74 
Divorciado 10 4.33 7 3.02 

Viudo 4 1.72 3 1.30 
Estado parental 

Con hijos 99 42.86 145 62.77 
Sin hijos 132 57.14 86 37.23 

Número de hijos 
0 132 57.14 86 37.23 
1 28 12.12 54 23.38 
2 45 19.48 70 30.30 
3 22 9.52 19 8.23 

>3 4 1.74 2 0.86 
N=462 participantes. %: Porcentaje 
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Comparación de los efectos 

psicológicos en el personal de 

enfermería según el sexo 

Como se puede observar en la tabla 2, los 
resultados mostraron que las enfermeras 
mostraron mayores alteraciones 
psicológicas en comparación con los 
enfermeros. 

DISCUSIÓN 

Durante mucho tiempo se ha 
considerado que el rol del personal de 
enfermería está lleno de estrés y un 
agotamiento emocional basado en el 
trabajo físico, el sufrimiento humano, las 
horas de trabajo, la dotación de personal 
y las relaciones interpersonales que son 
fundamentales para el trabajo que 
realiza. Datos antes de la pandemia 
mostraban que, en los últimos años el 
personal de enfermería mostró una 
prevalencia de respuesta de angustia 

traumática del 10% aproximadamente 
(Enriquez-Estrada et al., 2018), una 
angustia psicológica de 26.4%, 
aproximadamente (Vargas-Terrez et al., 
2011) y el alto agotamiento emocional 
estuvo alrededor del 18.9% a 29.6% 
(Colmenares De La Torre et al., 2018; 
Montoya et al., 2020). No obstante, el 
personal de enfermería, como el grupo 

más grande de profesionales de la salud, 
ha estado en la primera línea de respuesta 
a la COVID-19, lo que los hace más 
susceptibles a reacciones emocionales 
complejas y angustia psicológica. Por lo 
tanto, el presente estudio tuvo como 
objetivo examinar los efectos 
psicológicos entre el personal de 
enfermería involucrado en la lucha 
contra la COVID-19 en México, así 
como comparar los efectos psicológicos 
entre enfermeras y enfermeros. 

Tabla 2. Comparación de acuerdo con el sexo en evaluaciones psicológicas 

Escala 
Enfermeras  

n=231 
Enfermeros  

n=231 
 

n % n % p 
Angustia traumática 

Normal 40 17.31 63 27.28 p=0.056 
Leve 52 22.51 91 39.40 p=0.005* 
Moderada 71 30.73 40 17.31 p=0.021* 
Grave 68 29.45 37 16.01 p=0.003* 

Agotamiento emocional 
Bajo 70 30.30 94 40.70 p=0.069 
Medio 87 37.66 71 30.74 p=0.022* 
Alto 74 32.04 66 28.56 p=0.035* 

Angustia psicológica 
Normal 78 33.76 110 47.62 p=0.051 
Leve 38 16.45 27 11.69 p=0.048* 
Moderada 62 26.83 53 22.94 p=0.037* 
Severa 53 22.96 41 17.75 p=0.047* 

N=462 participantes. %: Porcentaje. Prueba T de student para muestras independientes. 
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En primer lugar, en el presente estudio, 
el 46.75% del personal de enfermería 
calificó la respuesta de angustia 
traumática al brote como moderada a 
grave. En esta misma línea, nuestros 
hallazgos son consistentes con 
resultados previos en personal de 
enfermería en Italia (Riello et al., 2020; 
Rossi et al., 2020) y similares a las tasas 
relativamente altas de trastorno por 
estrés postraumático reportadas en la 
población general durante el pandemia 
de la COVID-19 en China, España, 
Italia, Irán, Estados Unidos, Turquía, 
Nepal y Dinamarca (Xiong et al., 2020). 
En segundo lugar, nuestros resultados 
mostraron que el 30.30% del personal de 
enfermería tenía un alto agotamiento 
emocional. En la literatura se afirma que 
el personal de enfermería y médicos son 
el grupo de mayor riesgo entre los 
trabajadores de la salud en términos de 
burnout (Qiao et al., 2016). En México, 
la gran mayoría de las muertes 
documentadas por COVID-19 han 
ocurrido dentro de los hospitales y las 
investigaciones han demostrado que los 
trabajadores de atención médica de 
primera línea pueden experimentar 
agotamiento emocional cuando 
comunican notificaciones de muerte 
(Shoenberger et al., 2013; Wakam et al., 
2020). 
Finalmente, en nuestro estudio, el 
45.24% del personal de enfermería 
presentaba malestar psicológico de 
moderado a severo, similar a lo 
reportado en personal de enfermería en 
Singapur (37.4%) (Lee et al., 2020). La 
investigación ha abordado que el miedo 
a lo desconocido puede contribuir al alto 

nivel de angustia psicológica entre las 
personas durante un brote (Blendon 
et al., 2006), incluido el personal 
sanitario (Center for the Study of 
Traumatic Stress, 2020). 
Por otro lado, es importante destacar que 
nuestros hallazgos sugieren que el 
personal de enfermería del sexo 
femenino mostró significativamente 
mayores afectaciones respecto a la salud 
psicológica a raíz de la pandemia. Este 
hallazgo corresponde a estudios previos 
que han identificado que las mujeres 
tienen un mayor riesgo de depresión 
(Baxter et al., 2014; Whiteford et al., 
2013), ansiedad (Jalnapurkar et al., 
2018), y estrés (Sandanger et al., 2004). 
De acuerdo con Montero et al., 2004, los 
mecanismos que se han utilizado para 
explicar estas diferencias pertenecen a 
dos tipos de formulaciones teóricas. La 
primera de ellas postula que son los 
factores constitucionales, genéticos y/o 
endocrinos los que conducen a 
diferencias de morbilidad psiquiátrica 
entre ambos sexos. Sin embargo, la 
mayor parte de los estudios realizados en 
esta línea se muestran insuficientes para 
explicar su distinto comportamiento 
frente a esta problemática. Por el 
contrario, las teorías ambientalistas 
defienden que son las variables 
socioculturales, que actúan a través de 
roles y patrones de conducta socialmente 
impuestos, las que en última instancia 
condicionan el modo en que hombres y 
mujeres manifiestan su sufrimiento 
psicológico y las estrategias que adoptan 
para satisfacer sus necesidades de 
atención psiquiátrica (Albert, 2015). En 
la misma línea, se ha señalado que uno 
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de los principales factores psicosociales 
asociados a la depresión en la población 
mexicana es precisamente ser mujer, 
sobre todo si es jefa de familia o si se 
dedica exclusivamente a las labores del 
hogar o a cuidar a algún enfermo 
(Berenzon et al., 2013).  
 

CONCLUSIONES 

Nuestros resultados demuestran que una 
gran parte del personal de enfermería de 
México ha sufrido alteraciones 
psicológicas debido al brote de la 
COVID-19. Además, las enfermeras 
mexicanas están sufriendo mayores 
alteraciones psicológicas durante la 
pandemia de la COVID-19 en 
comparación de los enfermeros. Por lo 
tanto, es necesaria la creación de 
programas de atención psicológica y 
acompañamiento que mejoren la calidad 
de vida y aumenten las estrategias de 
afrontamiento en el personal de 
enfermería, especialmente en las 
mujeres. 
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