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Introduccion

Lo que me motivé a participar en este proyecto fue que deseaba tener unaexperiencia que me adentrara en los
procesos de investigacion y asi, tener las bases suficientes para considerar el realizar un proyecto de tesis relacionada
a la economia mexicana. El énfasis escogido en mi perspectiva era el punto primordial donde una organizacion podia
interesarse en los resultados del proyecto, ya que se pueden definir los factores de éxito que han tenido las MiPymes

durante la pandemia.

En todos los paises de Latinoameérica se reconoce el papel primordial que juega lamicro y pequefia empresa
en la generacion empleos, aportacion al PIB y al valor agregado de los productos y servicios. En el caso de México, de
acuerdo con ENAPROCE 2015 (INEGI, 2016), el 97.6% de las empresas son micro, 2% pequedas y 0.4% medianas; la
microempresa genera el 75.4% del empleo, la pequefa 13.5% y la mediana 11.1%. En relacion con la distribucion del
ndmero deempresas y del personal ocupado por sector de actividad econdmica, los datos muestran que la mayoria
de las empresas se desempefian en el sector comercial, una tercera parte en el sector servicios y sélo una décima
parte en el sector industrial; estos datos dan cuenta de las dificultades y limitaciones que tienen las empresas para
competir en el sector industrial, el cual demanda mayor conocimiento especializado, mayor inversibn y mas
eficiencia. Asi mismo, y en relacién con el personal ocupado total por sector econémico, el sector comercial
representa el 48.2%, el sector servicios 32.9% y el sector manufacturero el 18.9%. Asi mismo, el 52% sostiene el PIB

nacional (INECGI, 2015).

Como alumna de la universidad de Guanajuato en el verano de investigacién me incorpore a un al proyecto
de investigacién denominado “La resiliencia de las pymes ante la pandemia del covid-19: el caso de Guanajuato”
que se encuentraen proceso por parte de profesores investigadores y alumnos de nuestra universidad, el interés

particular por mi parte fue el de tema de “Las estrategias administrativas, procesos productivos y de servicios”.

La Universidad de Guanajuato se suma a este proyecto de investigacion con el objetivo de contribuir en el
analisis de las problematicas que enfrenta la MiPymes en el Estado, en el pais y en Iberoamérica y proponer a los
agentes sociales y econdmicos soluciones conjuntas para la recuperacion de las MiPymes con base en sus

necesidades reales.

El objetivo general de dicha investigacion es analizar el impacto econdémico de la pandemia COVID-19 en
las MiPymes del Estado de Guanajuato. Mientras que este informe desea tomar enfocarse en los factores de

éxito que se aprovecharon durante este periodo para mantener a las MiPymes del estado de manera efectiva.
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Objetivos especificos:

1. Conocer la capacidad de resiliencia reflejada en el rendimiento de lasMiPymes relacionada con las
estrategias administrativas en cuanto a la gestion y operacién; estrategia de marketing y financiamiento
utilizadas por las empresas durante el periodo de la pandemia COVID-19.

2. Conocer la capacidad de resiliencia reflejada en el rendimiento de lasMiPymes relacionada con estrategias
en los procesos productivos en cuanto a las estrategias de produccion, teletrabajo, procesos de calidad y

mejora continua utilizadas durante el periodo de la pandemia COVID-19.

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para ello, es
necesario definir los criterios de estratificacion que seran en funcién de los objetivos del estudio, de la informacién
disponible, de la estructura de la poblacién y de los recursos disponibles para La realizacion del trabajo de campo. Los
criterios utilizados para la estratificacién deben estar correlacionados con las variables objeto de estudio teniendo en
cuenta que la ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el nGmero deestrato. Por ello, el nimero
de criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el maximo tamafno de muestra con el que podamos

trabajar.

En este reporte se podra encontrar el marco teérico de la investigacion, donde se daran respuestas especificas
al por que es importante tomar en cuenta cada uno de los rubros destacados en cada hip6tesis dentro de una
organizacion, a consecuencia de la pandemia. Se pueden observar los resultados del levantamiento, con sus

respectivas hipotesis para terminar con los resultadosgenerales obtenidos.

Como resultado, se puede concluir que las MiPymes en el estado de Guanajuato se han visto afectadas
moderadamente por la pandemia de COVID-19, no representando la mayoria, pero si, una fraccion importante de
estas. Con esto pude deducir que las organizaciones requieren en mayor medida un reajuste en sus procesos
productivos y de calidad, ya que las organizaciones no les toman gran importancia a estos aspectos afectando la

productividad y las ventas de la Mipyme.

Marco Tedrico

HIPOTESIS 1. La resiliencia reflejada en el rendimiento de las MIPYMES estd directamente relacionada con las
estrategias administrativas (gestion y operacion, estrategia de MKTING, financiamiento) utilizadas durante el periodo

de la pandemia COVID-19.

Estrategias administrativas: Gestion-administracion

Segun Staff F. (2020), nos explica que las empresas se han debido adaptar a los nuevos mercados electronicos, a fin
de sobrevivir en su respecto rubro. En Méxicola mayor parte de sus empresas no contaban con comercio electronico
ya que se desconocia su funcionalidad y multiples beneficios, volviendo a la empresa rentable sin una gran inversion,

esto da como resultado un aumento en las ventas gracias a la incorporacion de estos medios electronicos.

Por ello, la implementacién de la venta en linea para aquellas empresas que aln tienen un modelo

tradicional es una de sus principales prioridades a corto plazo. Para aquellas que ya vendian en linea, reconocen que
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deben fortalecer este canaldesde la venta como en la estrategia de comunicacion.

En este sentido, estas empresas conocen la importancia del uso de redes sociales para publicitar su
producto, atraer clientes y desencadenar posibles compras. Las empresas que aln no venden por este canal
consideran que los costos logisticos en México son muy altos e incluso superan el costo del producto, por
lo queresulta menos rentable; que las plataformas de venta en linea les cobran comisiones de venta muy altas;
desconocen el uso de las plataformas, lo cual trae desconfianza, y en el caso de los alimentos perecederos,

las plataformas nopermiten comercializar su producto, pues las logisticas requieren entregas al dia siguiente.

Estrategias administrativas: Estrategias de marketing

De acuerdo con ESAN Graduate School of Business (2020) el canal electrénico, abri6 muchos caminos por lo que las
MIPYMES podrian encontrar un nuevo campo por el cual desarrollarse. La publicidad de los productos es algo
sumamente importante para aumentar las ventas o si quiera tenerlas, por ello, la tecnologia dentro de la empresa
debe ser desarrollada para explotar las redes de comunicacién, con el objetivo de seguir estando vigentes para el

consumidor.

En el escenario actual, el canal digital puede ser una gran oportunidad para las empresas o puede
convertirse en su talén de Aquiles. Todo dependera de como lointegren a su modelo de negocio. Toda empresa
suele armar sus estrategias de marketing tradicional y digital a finales de cada afio, con acciones pertinentes para
lograr objetivos de branding o de ventas. Sin embargo, la llegada de la pandemia ha posicionado el canal digital como
un aspecto fundamental en todo modelo de negocio. Por ello, es necesario repensar la forma en que se trabajarg,

paragenerar valor tanto para el cliente como para la propia organizacion.

Estrategias administrativas: Apoyos o subsidios.

Andrea Heredia (2020), nos explica que los diversos programas de apoyo a las empresas contribuyen al
mejoramiento y permanencia de negocios locales fundados principalmente por mexicanos, que han tenido éxito
desarrollando programas y aplicando estrategias que los han mantenido hasta el dia de hoy a flote. Estos programas
de financiamiento, crédito o subsidio que se han aplicado en el pais con el fin de apoyar a las MIPYMES debido la
dificil situacion en la que se encuentran por la pandemia de Covid-19, dando pie a un analisis del como estos
programas pueden ayudar a las empresas en una época tan dificil para la economia mexicana. Mostrando con

resultados alentadores como se han podido recuperar e incluso aumentar, sus ventas en comparacion a otros afos.

Estrategias administrativas: Efectos de la pandemia.

Segln Esquivel (2020), la pandemia de Covid-19 que ha azotado al mundo entero, nos deja mucho que aprender
sobre la prevision y desarrollo de estrategias, asi como el importante uso de redes sociales y el e-commerce en
general. Afortunadao lamentablemente, la economia todo el dia cambia y es importantisimo que las organizaciones
sean capaces de adaptarse a los riesgos que implica tener un negocio propio o ser parte del campo laboral de
una organizacion, no hay cosaque no nos ha ensefiado Mas esta situacion que el hecho de que nada es seguro ni

perpetuo.



0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OODOOOOODOOOOOOODO

o Volumen 10
XXVI N

XXVI Verano de la Ciencia
%, ISSN 2395-9797

Universidad de Gusnajusto www.jovenesenlaciencia.ugto.mx
El impacto de la pandemia sobre la actividad econémica en México ha sido muy significativo. La magnitud y
caracteristicas de dicho impacto pueden identificarse en tres fases o etapas distintas. Por un lado, se tuvo un primer
efecto a fines del primer trimestre de 2020 derivado del cierre de varios paises y de la correspondiente

cancelacién de vuelos a nivel mundial.

HIPOTESIS 2. La resiliencia reflejada en el rendimiento de las MIPYMES esta directamente relacionada con estrategias
en los procesos productivos (estrategias de produccion, teletrabajo, procesos de calidad y mejora continua) utilizadas

durante el periodo de la pandemia COVID-19.

Estrategias en la productividad: Procesos productivos.

Segln PricewaterhouseCoopers (2021) las empresas industriales han enfrentado un golpe mucho mas duro que
otros sectores, todo esto a consecuencia misma delos procesos productivos que llevan a cabo de manera especifica.
Tratando de cumplir con las prohibiciones a las que se tuvieron que atener por la pandemia, trabajos fisicos de
produccién por mucho tiempo fueron limitados o inexistentes. Para esto, quienes sobrevivieron al cierre total o
parcial de funciones, se vio en 3 necesidad de crear estrategias de produccidon que dieron pie a los espacios y

medidas de distanciamiento fueran posibles.

Las empresas necesitaran desarrollar un alto grado de flexibilidad y resiliencia continua en sus estrategias a
corto y mediano plazo. Deberan estar preparados para ajustar las operaciones hacia arriba y hacia abajo y no asumir
que la recuperacion sera un proceso continuo y lineal. Es probable que los modelos de recursos humanos que
brindan flexibilidad ganen terreno. Se debe considerar qué aspectos de la estricta separacion, higiene, control y
medidas de resiliencia empresarial deben considerarse en el punto algido de la crisis deben mantenerse, aumentarse

o disminuirse segln sea necesario.

Estrategias en la productividad: Modalidades de trabajo

SegUn Julio Figueroa (20217), este articulo comprende la finalidad de analizar la aplicabilidad del teletrabajo y trabajo
remoto como practica de seguridad para enfrentar la crisis provocada por el Covid-19. Este articulo proporciona
resultados tanto tedricos como practicos. Desde un punto de vista tedrico, el enfoque de Baruch y Nicholson se
amplia con factores tecnolégicos que explican la concepcion del teletrabajo. Basandose en una perspectiva
funcional, se ha obtenido una base de datos de empresas que han incluido el teletrabajo como medida para
enfrentar el covid-19 en un contexto de crisis. En concreto, la crisis del Covid-19 muestra cémo las empresas han
implementado el teletrabajo para dar continuidad a la actividad econémica garantizando la seguridad de sus
empleados. Por tanto, los factores de seguridad son relevantes en el estudio del teletrabajo y deberian tomarse en

cuenta para futuras investigaciones.

Debido a la crisis de Covid-19 que enfrentamos, las empresas han tenido que recurrir a diversos cambios en
su estructura. AL menos en las areas que lo permiten, L3 estrategia del home office o teletrabajo ha sido fructifera ya
que ha permitido que las funciones se mantengan de manera constante evitando que los procesos se paren por

completo.
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Gracias a la escuela europea (2020), se puede comprender que la pandemia ha cambiado la forma en que vemos la
vida, pero también la forma en que desarrollamos los negocios. Y es bajo ese punto de vista desde donde se
entiendeque I1SO 9001 en tiempos de Covid-19 ayuda a las organizaciones a sobrevivir, recuperarse y finalmente, ser
exitosas, aun en medio de esta crisis de 2020 y aun siendo un estandar publicado en 2015. Una organizacién que ha
implementado ISO 9001:2015 promueve una cultura de calidad que se evidencia con comportamientos, actitudes,
actividades y procesos que agregan valor a través delcumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes

y otras partes interesadas.

ISO 9001: 2015 se basa en procesos de gestion robustos que garantizan lasatisfaccion de los clientes. Asj,
las medidas de bioseguridad, de distanciamiento social y de prevencién seran incorporadas a los procesos de calidad,

ya que son en efecto un factor definitivo para que el cliente acepte el producto.

El ejemplo mas evidente de esto es el servicio a domicilio de restaurantes y supermercados. La
desinfeccion y la adopcién de medidas de bioseguridad se encuentran en elementos que forman parte de la calidad

del producto. Por tanto, ISO 9001 exige que se disefien procesos que garanticen la presencia de estos elementos.

La ISO 9001 brinda a las organizaciones métodos de gestion para sus productos, volviéndolos mas rentables
sin perder a calidad que siempre debe caracterizar 3 una empresa. La satisfaccion del cliente se da en cada facets,
desde L3 produccion del producto hasta la compra del mismo, todo debe ser una experiencia gratificante para

motivar a los clientes files y crear nuevos.

En estos tiempos de incertidumbre, es apropiado recordar la definicion de riesgo: “se trata del efecto de la
incertidumbre, sobre la capacidad para alcanzar un objetivo”. ISO 9001 pide a la organizacion que cualquier decision
que tome sea considerando los riesgos a los que pueden conllevar o la oportunidad que puede representar. Esto
significa que las decisiones no son estaticas. Deben revisarse de manera regular, de acuerdo con la informacion de

que se dispone.

Metodologia

Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado. Para ello, es necesario
definir los criterios de estratificacion que seran en funcién de los objetivos del estudio, de la informacién disponible,
de la estructura de la poblacion y de los recursos disponibles para la realizaciéon del trabajo de campo. Los criterios
utilizados para la estratificacion deben estar correlacionados con Las variables objeto de estudio teniendo en cuenta
que la ganancia en precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero de estrato. Por ello, el niUmero de
criterios y estratos debe ser moderado y congruentecon el maximo tamafio de muestra con el que podamos trabajar.

Para este trabajo se establecieron los siguientes estratos:

e  Sector: industria manufacturera, construccién, comercio, servicio, sector primario, industria extractiva y
energia, agua y reciclaje.

e  Tamafo: micro, pequenay mediana empresa
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Con la finalidad de determinar la poblacién, asi como la muestra, se utilizara como fuente de datos el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE version 11/2020) de INEGI, y deberan cumplir

con los siguientes criterios de seleccion:
e No se consideraron empresas con mas de 250 empleados.

e Seexcluy6 al sector de Gobierno (actividades legislativas, gubernamentales, de imparticién de justicia y de

organismos internacionales y extraterritoriales).

e No se consideraron empresas que de acuerdo con la base de datos no tienen identificado el sector al que

pertenecen.

Se fij6 como objetivo inicial que el error maximo de estimacién no supere los cinco puntos porcentuales
con un nivel de confianza del 95% para el total de la muestra. Con una poblacién de 400 empresas, el tamafo de

muestra debe ser de por lo menos 189 empresas.

Seleccion de las variables y disefo del cuestionario

La seleccién de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y nos permitira afrontar
adecuadamente el estudio del comportamiento de las MiPymes ante la crisis generada por el COVID-19. Para
obtener la informacion de las variables se elabord un cuestionario dirigido al director, duefio ogerente de la empresa.
Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara y concisa la informacion fundamental que constituye el
objetivo de esta investigacion. En su elaboracién se ha cuidado especialmente la estructuracién del mismo, una

redaccién adecuaday sencilla y, sobre todo, un contenido breve.

Para la elaboracién del cuestionario final trabajaron coordinadamente el equipo de investigacion de
universidades espafolas -Cantabria, Politécnica de Cartagena y Murcia- con investigadores de la Universidad de

Guanajuato con la finalidad de adaptar el instrumento al contexto mexicano.

De esta forma se ha pretendido que el cuestionario final sea preciso y cubra las necesidades de informacion
y, al mismo tiempo, se ha buscado minimizar los posibles problemas de interpretacion y obtencién de datos al aplicar

elcuestionario.

El disefio del cuestionario se efectud a partir de la revisibn de trabajos empiricos, asi como del
conocimiento previo de la realidad de las MiPymes, tratando de incorporar las variables mas relevantes para alcanzar

los objetivos planteados.

Se disefid un cuestionario con 37 reactivos agrupados en ocho secciones: datos generales de las empresas,
impacto econémico, impacto sobre la organizacion de la empresa, actividad innovadora y tecnolégica, acceso al
financiamiento, indicadores de rendimiento, estrategia de negocios y estrategias de marketing. Se utilizaron

distintos tipos de preguntas, desde dicotdmicas hasta de opcién multiple utilizando escala Likert.

La técnica de captacion de informacion fue una encuesta online, para lo cual se generd un directorio que

permitid establecer contacto via telefonica y/o por correo para enviar la liga que contuvo el instrumento de
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Se espera obtener para el Estado de Guanajuato, al menos 189 encuestas. Para lograrlo, se requiere el

apoyo de un grupo de alumnos de servicio social (primer y segundo componente) para apoyar en la administracion

del directorio de empresas, realizar el levantamiento de informacién y hacer el analisis descriptivo de los datos. En

el cuadro 1 se describen Las variables dependientes e independientes seleccionadas en la investigacion, con las que

se construy6 las hipotesis y su vinculacion con las preguntas de la encuesta aplicada a las MiPymes.

Cuadro 1. Relacion de variables con hipdtesis y preguntas de la encuesta.

VD

Vi

HIPOTESIS

No. pregunta
(VD)

No. pregunta (VI

Ventas

Gestion

El éxito en las
ventas se
relaciona
directamente
con la gestiény
operacionesque
realizan

las MIPYMES

9-10-
1n-26

27

HIPOTESIS 1. La
resiliencia
reflejada en el
rendimiento de
las MIPYMES
esta
directamente
relacionada con
las estrategias
administrativas
(gestiony
operacion,
estrategia de
MKTING,
financiamiento)
utilizadas
durante el
periodo de la
pandemia COVID-
19.

Ventas

Marketing

El éxito en las
ventas

9-10-

32

HIPOTESIS 2. La
resiliencia

se relaciona
directamente
conelusode
estrategias de
marketing que
realizan las
MIPYMES

1n-26

reflejada en el
rendimiento de
las MIPYMES
esta
directamente
relacionada con
estrategias en
los procesos
productivos
(estrategias de
produccion,
teletrabajo,
procesos de
calidad y mejora
continua)
utilizadas
durante el
periodo de la
pandemia
COVID-19.

Rendimiento

Estrategiasde

El rendimiento se

28

30
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produccién

relaciona
directamente al
uso correctoy
eficiente delas
estrategias de
produccion que
realizan las
MIPYMES

Rendimiento

Teletrabajo

El rendimiento
depende
directamentedel
buen desempefio
en el teletrabajo
que

realizan las
MIPYMES

28

7-29

Ventas

Apoyos o
subsidios

Las ventas
dependeran de
los apoyos o
subsidios que
reciba la empresa
para seguir
operando que
realizan las
MIPYMES

9-10-
1n-26

23

Ventas

Pandemia
COVID-19

Las ventas de
las MIPYMES se
han visto
impactadas por
la pandemia
(CovID-

19)

9-10-
1n-26

24-25

Rendimiento

Calidady
mejora
continua

El rendimiento
de la empresa
depende los
procesos de
calidad ymejora
continua de

las MIPYMES

28

30
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Descripcion de Resultados

Se muestra la tabulacién de resultados y las graficas respectivas en cada variable en relacién con los porcentajes de
las respuestas de las MiPymes en la encuesta aplicada. Se presentan las graficas en diferentes bloques, el primero de

ellos son todas las variables dependientes y el segundo son las variables independientes.

Descriptivos de ventas y rendimiento (Variable Dependiente)

Grafica 1
Comparacién de las ventas del 2020-2021
a0
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En la grafica 1, el total de encuestas realizadas solo el 18.3% vieron incrementadas sus ventas
durante la pandemia, el 25.8% se mantuvieron con ventas y la mayoria el 55.9% disminuyeron sus ventas.

Grafica2
Ventas (Expectativa de ventas 2021)
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En a grafica 2, el total de encuestas realizadas, el 4.8% de los encuestados prevé una disminucion en sus ventas
mientras que el 95.2% cree que sus ventas se mantendrdn o aumentaran este 2021.

Porcentaje

40

301

20

Gréafica3
Rendimiento (Eficiencia de los procesos productivos)
35.6%
31.6%
21.5%
10.2%
1.1%
T T T T T
Mucho peor (1) Parcialmente peor Neutro Parcialmerte mejor  Mucho mejor (5)

En la grafica 3, el total de encuestas realizadas, el 11.3% de los encuestados ha visto empeorar la eficiencia
en sus procesos productivos mientras que el 88.7% se mantuvo neutro 0 mejor en sus procesos.

Porcentaje

Grafica 4
Rendimiento (Satisfaccion de clientes)
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En la grafica 4, dentro de las encuestas realizadas, el 8.9% ha empeorado sus procesos de satisfaccion al
cliente mientras que el 15.1% se mantuvo neutro y el 76% mejoro sus niveles de satisfaccion al consumidor.

Grafica5

Rendimiento (Rapidez de adaptacién a los cambios en el mercado)
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En a3 grafica 5, en base a las encuestas realizadas, el 11.8% no se adaptd a los cambios en el mercado, el
88.3% se mantuvo neutro o si logro adaptarse.

Descriptivos de gestion (Variable Independiente)
Grafica 6

Gestion de la producion en la cadena de proveedores
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En la grafica 6, el total de las empresas encuestas, el 16.9% no se ha visto afectado su cadena de
proveedores en sus procesos de produccion, el 16.19% se ha visto parcialmente afectado, el 22.2% se mantuvo
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neutral sin afectar ni beneficiar, y el 42.7% se beneficié parcial y totalmente su proveeduria en sus procesos de
produccién.

Grafica7

Gestion de la produccion en |la oferta de productos
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En la grafica 7, el total de empresas encuestadas, el 32.8% no ha visto afectadasu oferta de productos,
el 19.8% se mantuvo neutro y el 47.5% si la ha visto afectada durante la pandemia por COVID-19.

Grafica 8
Gestion de la produccion: Cancelacién de pedidos
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En a grafica 8, el total de empresas encuestadas, el 42.9% no ha tenido cancelaciones en sus productos, el
20.9% se mantuvo neutroy el 36.2% si la tenido cancelaciones debido a la pandemia.
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Descriptivos de marketing (Variable Independiente)

Grafica9

Estrategias de marketing: Correo en papel
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En la grafica 9, el total de empresas encuestadas, el 85.8% no cree importante el uso de publicidad por
correo, mientras que el 14.2% si cree que es importantepara su empresa este tipo de publicidad.

Grafica10

Estrategias de marketing: Publicidad en redes sociales
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En la grafica 10, del total de empresas encuestadas, el 31.6% no cree importante el uso de publicidad por
correo, mientras que el 68.4% si cree que es importante para su empresa este tipo de publicidad.



0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OODOOOOODOOOOOOODO

XXV \" Volumen 10

S XXVI Verano de la Ciencia

deL ISSN 2395-9797
Cu]..w.,..u.“.m....,um www.jovenesenlaciencia.ugto.mx

Descriptivos de estrategias de produccion (Variable Independiente)

Grafica

Estrategias de produccion (En nuestros procesos de calidad de producto o
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En la grafica 11, del total de empresas encuestadas, el 47% no vio un impacto en significativo en sus procesos de
calidad de producto o servicio y el 52.9% tuvo un impacto negativo en sus procesos productivos.

Grafica 12

Estrategias de produccion (En la tecnologia que utilizamos en nuestros
procesos de produccion o servicio al cliente)
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En la grafica 12, del total de empresas encuestadas, el 48.9% no vio un impacto en la tecnologia

utilizada sus procesos, mientras que el 51.1% tuvo un impacto negativo con la utilizacién de tecnologia en sus
procesos.

Descriptivos de teletrabajo (Variable Independiente)

Grafica 13

Teletrabajo (Porcentaje de trabajadores realizando teletrabajo)
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En la grafica 13, del total de empresas encuestadas, el 62.7% no tiene a ninguno de sus trabajadores
realizando teletrabajo, mientras que el 37.2% si tiene a un porcentaje de sus trabajadores realizando trabajo desde
casa.

Grafica14

Teletrabajo (Mejoras en la gestion ylo organizacion)
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En la grafica 14, del total de empresas encuestadas, el 56.3% no utiliza el recurso del teletrabajo en su
organizacion, mientras que el 43.7% si cree que es importante para poder seguir operando de forma normal.

Descriptivos de apoyos o subsidios (Variable Independiente)

Grafica 15

Apoyos o subsidios (Procesos de apoyo a la Mipyme)
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En la grafica 15, del total de empresas encuestadas, el 82.6% no ha recurrido a apoyos econémicos para
seguir operando, mientras que el 17.4% si ha necesitadorecurrir 3 ellos para subsidiar a su organizacion.

Grafica16

Apoyos o subisios (Subsidios o beneficios econémicos estatales por el covid-19)
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En la grafica 16, del total de empresas encuestadas, el 93.4% no solicito subsidios o beneficios econémicos
estatales, mientras que el 6.7% si Lo hizo debido a la pandemia por COVID-19.

Descriptivos de pandemia COVID-19 (Variable Independiente)

Grafica 17

Pandemia COVID-19 (Rentabilidad)
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En la grafica 17, del total de empresas encuestadas, el 49.5% vio afectada negativamente su rentabilidad
debido a la pandemia por COVID-19, mientras que el 20.6% no vio afectada su rentabilidad y el 30% vio un impacto
positivo en su MiPymes.

Grafica 18
Pandemia COVID-19 (Nivel de liquidez)
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En la grafica 18, del total de empresas encuestadas, el 50.3% vio un impacto negativo en cuanto a
su liquidez debido a la pandemia por COVID-19, mientras que el 22% no vio impacto y el 27.7% tuvo un impacto
positivo para la organizacion.
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En la grafica 19, del total de empresas encuestadas, el 53.5% vio negativamente impactada su

productividad debido a la pandemia por COVID-19, mientras que el 16.1% no tuvo impacto alguno y el 30.4% vio un
impacto positivo en su organizacion.

Descriptivos de calidad y mejora continua (Variable Independiente)

Grafica 20

Calidad y mejora continua (procesos de calidad de producto o servicio)
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En la grafica 20, del total de empresas encuestadas, el 47% no vio un impacto significativo en sus procesos
de calidad de producto o servicio, mientras que el 52.9% si vio un impacto negativo dentro de sus procesos.

Grafica 21
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En la grafica 21, del total de empresas encuestadas, el 51.4% no vio un impacto significativo en La
certificacion de calidad de sus procesos o servicios, mientras que el 48.6% si vio un impacto negativo dentro de su
certificacion de calidad en sus procesos.

Conclusiones

HIPOTESIS 1. La resiliencia reflejada en el rendimiento de las MIPYMES esta directamente relacionada con las

estrategias administrativas utilizadas durante el periodo de la pandemia COVID-19.

En cuanto a la gestion y operacion de las organizaciones, se puede deducir que las empresas que
mantuvieron estrategias de gestion si vieron un aumento en sus ventas y el rendimiento en la organizacion,
derivando de que al menos el 42.7% de las organizaciones ha visto afectada su cadena de proveedores y el 47.5% si
vio afectada su oferta de productos. Con esto podemos confirmar que la hipotesis fue comprobada ya que la

mayoria de las organizaciones tomo medidas para contrastar los efectos de la pandemia en su gestion.

Podemos argumentar que, a partir de esta hipotesis 1, los resultados reflejan que al menos el 68.4% de las
organizaciones utilizaron estrategias de marketing en redes sociales para aumentar su visibilidad hacia los clientes,
contrastando con el 25% de utilizacion de publicidad por correo debido a que este tipo de publicidad ya no es
rentable y poco efectiva. Esto confirma la hipotesis, comprobando que la mayor parte de las organizaciones con un

aumento de ventas utilizo estrategias demarketing.
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En el mismo sentido de la hipétesis 1, respecto al financiamiento no fue un recursoque se haya utilizado tan
frecuentemente en las organizaciones, ya que tan solo el 17.4% recurrid a apoyos a la Mipyme y el 6.7% utilizo
subsidios o beneficios econémicos estatales. Con esto podemos inferir que, en su mayoria, las MiPymes en el estado
de Guanajuato no necesitaron de estos financiamientos con gran urgencia y por lo tanto tuvieron la suficiente
liquidez para mantener sus operaciones de forma 6ptima. En este caso, las empresas utilizaron sus propios recursos y

capacidades, lo que nos habla de La resiliencia empresarial.

HIPOTESIS 2. La resiliencia reflejada en el rendimiento de las MIPYMES esta directamente relacionada con estrategias
en los procesos productivos utilizadas durante el periodo de la pandemia COVID-19. Las estrategias de produccion
son un recurso medianamente explotado por las organizaciones debido a que el 52.9% de las empresas encuestadas
vio una afectacion negativa en sus procesos productivos durante el periodo de pandemia por COVID-19, con esto
podemos suponer que estas estrategias de produccién estan directamente relacionadas al rendimiento de la
empresa, comprobando la hipotesis. Lo que podemos concluir es que, si las organizaciones no disponen de una

Optima estrategia de produccion, se vera afectada en sus procesos productivos en tiempos de pandemia.

Por su parte el teletrabajo no ha impactado en su mayoria a las MiPymes en el estado de Guanajuato, ya
que solo el 37.2% si tiene a un porcentaje de sus trabajadores realizando trabajo desde casa, mientras que solo el
43.7% cree que es importante recurrir al teletrabajo para poder seguir operando de forma 6ptima. Con esto se puede
argumentar que el teletrabajo si beneficia 3 mas de una terceraparte de las empresas encuestadas y por lo tanto se
ha obtenido un rendimiento de las organizaciones Guanajuatenses, debido a que 44.1% de las ventas se
mantuvieron o aumentaron en el 2021, 95.2% cree que sus ventas se mantendran o aumentaran este afno, 88.7% se
mantuvo neutro o mejoro sus procesos productivos, el 91.1% se mantuvo neutro o mejoro sus niveles de satisfaccion

al consumidory el 88.3% se mantuvo neutro o si logro adaptarse a los cambios en elmercado.

En cuanto 3 calidad en sus procesos de produccion, el 52.9% si vio una afectacion en sus procesos de
productos o servicios derivado de la pandemia por COVID-19, sin embargo, solo el 48.6% vio afectada su certificacion
de calidad de productos o servicios. Con esto podemos deducir que las MiPymes si vieron afectado su

rendimiento debido a sus procesos de calidad o servicio conformando la hipotesis.

Reflexion final del tema de investigacion

Después de concluir con esta investigacion se puede decir que las MiPymes en el estado de Guanajuato se han visto
afectadas moderadamente por la pandemia de COVID-19, no representando la mayoria, pero si una fraccion
importante de estas.Con esto pude deducir que las organizaciones requieren en mayor medida un regjuste en
sus procesos productivos y de calidad, ya que las organizaciones no les toman gran importancia a estos aspectos,
afectando la productividad y las ventas de la Mipyme. También pude observar que las empresas ya no le dan gran
importancia a la publicidad fisica convencional, si no que han recurrido en mayor parte, a las plataformas como redes

sociales para promocionar sus productos o servicios.
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Los resultados anteriores y las hipétesis conformadas tienen relacién directa con las diferentes
perspectivas o teorias sobre el tema investigado de estrategias administrativas y estrategias de procesos productivos
y servicios, como los siguientes autores: ESAN Graduate School of Business (2020) menciona que el canal electrénico
abri6 muchos caminos por lo que las MIPYMES podrian encontrar un nuevo campo por el cual desarrollarse,
mientras que Forbes (2020) nos explica que las empresas se han debido adaptar a los nuevos mercados electrénicos,

a fin de sobrevivir en su respecto rubro.

Recomendaciones generales para las MiPymes en Guanajuato

e Invertir en tecnologia digital

e Realizar estrategias de produccion que se adapten a la situacién actual porCOVID-19

e Tomar mas en cuenta estrategias de calidad y mejora basadas en la ISO 9001

e Ser resilientes al cambio y adaptarse a las nuevas formas de venta con Las
plataformas de ventas por internet

e  Mantener contacto constante con los clientes por medio de redes sociales

e Actualizar las herramientas de produccion obsoletas e invertir en nuevamaquinaria

e Actualizar constantemente sus redes sociales
Adoptar técnicas de investigacion de mercado que enriquezcan los procesos de
produccion

e Diversificar el catalogo de productos o servicios

e  Planear escenarios de cierre total y parcial de operaciones presenciales
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