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Resumen

Introduccién: El estrés laboral es la condicién o proceso relacionado con el trabajo o la combinacion de
estos factores, que interactian con el trabajador irrumpiendo su homeostasis psicolégica o fisiologica.
Objetivo: Describir el estrés laboral y el consumo de alcohol en trabajadores del petréleo. Material y
Métodos: Estudio transversal descriptivo, llevado a cabo en 335 trabajadores administrativos de una
empresa petrolera ubicada en Ciudad del Carmen Campeche, México. Para la recolecciéon de la
informacion se utilizé una Cedula de Datos Personales y de Prevalencia de Consumo de Alcohol y el
Cuestionario de Estrés Laboral. Resultados: El 93.4% de los participantes han consumido alcohol alguna
vez en la vida, 72.5% en el Ultimo afio y 46.9% en el Ultimo mes. Para el nivel de estrés se identificé que
el 76.7% tiene bajo estrés y el 17.6% intermedio. Conclusion: El consumo de alcohol representa un
problema de salud con graves repercusiones en la salud del individuo, familia, grupo o comunidad, en
este sentido es necesario que el profesional de enfermeria proporcione un cuidado de enfermeria integral,
a través de la identificacion de factores de riesgo y de proteccién ante el consumo de alcohol.

Abstract

Introduction: Work stress is the condition, the process related to work or the combination of these factors,
that interact with the worker, breaking their psychological or physiological homeostasis. Objective:
Describe work stress and alcohol consumption among oil workers. Material and methods: Cross-sectional
descriptive study, carried out by 335 administrative workers of an oil company located in Ciudad del
Carmen Campeche, Mexico. To collect the information, a Personal and Prevalence of Alcohol
Consumption Data Sheet and the Occupational Stress Survey were used. Results: 93.4% of the
participants had consumed alcohol at some point in their life, 72.5% in the last year and 46.9% in the last
month. For the level of stress, it was identified that 76.7% have low stress and 17.6% intermediate.
Conclusion: Alcohol consumption represents a health problem with serious repercussions on the health
of the individual, family, group or community, in this sense it is necessary for the nursing professional to
provide comprehensive nursing care by identifying risk factors and protection against alcohol consumption.

Estrés Laboral; Consumo de alcohol; trabajadores; prevalencia.

Vol. 11. Congreso Internacional de Enfermeria: La aventura de la investigacién desde el pregrado, 2021

[ERN



.« .~CIENCIA

REVISTA DE DIVULGACION CIENTIFICA

® @
29 <\
SPIOVENES

INTRODUCCION

El lugar de trabajo es un ambiente en el que las
personas se desenvuelven 'y satisfacen
necesidades de realizacion y socializacién, pero
también existen multiples factores, entre los cuales
esta el clima organizacional, el estrés, la estructura
organizacional y el tamafio de la empresa que
pueden propiciar bienestar o malestar en los
trabajadores [1]. Es asi como entorno de trabajo
dejo de ser origen de motivacién, satisfaccion y
realizacion profesional y pasé a ser una fuente de
preocupacion y  sufrimiento, ocasionando
problemas de salud al individuo [2]

Bajo esta misma linea el estrés laboral se ha
definido como el resultado de la aparicion de
factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo
psicosocial que por si mismo tiene “alta
probabilidad de afectar de forma importante a la
salud de los trabajadores y al funcionamiento de la
empresa a corto, mediano y largo plazo [3].
Ademas, que puede producirse en cualquier lugar
de trabajo y afectar a cualquier trabajador,
independiente del tamafio de la empresa, de su
ambito de actividad, del tipo de contrato o relacion
del trabajo [4].

Este fendmeno se hace evidente cuando las
exigencias del entorno superan la capacidad del
individuo para hacerlas frente o bien para
mantenerlas bajo control, y se puede manifestar de
diversas formas, dentro de los que destacan
irritabilidad, agotamiento fisico y/o mental, ademas
de baja productividad laboral [5]. El estrés laboral
puede llegar a tener reacciones fisiolégicas,
cognitivas, conductuales o bien, emocionales, las
cuales vienen acompafiados de agotamiento fisico
0 mental, angustia, y hasta impotencia ante la
incapacidad del individuo para afrontarse ante
situaciones estresantes y aumenta la probabilidad
del consumo de alcohol [6].

Cada afio se produce 3.3 millones de muertes en el
mundo debido al consumo nocivo de alcohol, es un
factor causal en mas de 200 enfermedades y
trastornos. En general, el 5.1% de la carga mundial
de morbilidad y lesiones es atribuible al consumo de
alcohol, calculado en términos de la esperanza de
vida ajustada en funcién de la discapacidad, mas
alla de las consecuencias sanitarias, el consumo

nocivo del alcohol provoca pérdidas sociales y
econémicas importantes, tanto para las personas
como para la sociedad en conjunto [7]

Por lo tanto, el consumo de alcohol en los
trabajadores es una conducta frecuente que forma
parte de la socializacion y como afrontamiento
negativo ante el estrés laboral, cabe destacar que
se ha documentado que los trabajadores expuestos
al ruido y vibraciones, excesivo calor o frio, contacto
con polvo y gases, manipulaciéon de materiales
pesados y voluminosos son mas susceptibles de
presentar estrés [8]. Por lo tanto, el consumo de
alcohol en la poblacion trabajadora constituye un
problema de salud; ya que el abuso de este
repercute en los espacios laborales; afecta el
desemperio laboral, incrementa el ausentismo, la
incapacidad por enfermedad y se aumentan los
costos econdémicos por las estancias hospitalarias

[9].

Se han identificado algunos factores de riesgo para
el consumo de alcohol en el ambito laboral, entre
ellos: ser hombre joven, soltero, separado o viudo,
tener un bajo nivel educativo, ocupaciones con
bajos ingresos, los trabajos manuales, la baja
satisfaccion laboral, las escasas probabilidades de
promocion laboral, la baja eficiencia en el trabajo y
el alto nivel de estrés laboral, sin embargo, las
investigacién no son contundentes [6] [8] [9].

Ante este panorama el objetivo de la presente
investigacion es describir el nivel de estrés laboral
y el consumo de alcohol en trabajadores del
petréleo, se espera que los hallazgos puedan ser la
base de futuras investigaciones, asi como de
intervenciones de enfermeria ante esta
problematica. Asi también hacer evidente la
incorporacion de profesionales de enfermeria en el
ambito laboral para la identificacion de factores de
riesgo y de proteccion de los trabajadores que le
permitan disefiar, implementar y evaluar el impacto
de las intervenciones.

MATERIALES Y METODOS

Estudio de tipo transversal descriptivo, dado que se
realiz6 una sola medicién en el tiempo y se
describi6 el estrés laboral y el consumo de alcohol
en trabajadores de la industria petrolera tal y como
ocurre de manera natural [11]. La poblacion en

N ‘ Vol. 11. Congreso Internacional de Enfermeria: La aventura de la investigacién desde el pregrado, 2021



® @
29 <\
STIOVENES

.« .~CIENCIA

REVISTA DE DIVULGACION CIENTIFICA

estudio fueron trabajadores administrativos de una
empresa petrolera ubicada en Ciudad del Carmen
Campeche, México. El tipo de muestreo fue por
conveniencia, la muestra estuvo conformada por
335 trabajadores.

Para la recoleccion de los datos se utilizé6 una
Cédula de Datos Personales y de consumo de
Alcohol, que indaga sobre datos personales y
sociodemograficos como sexo, edad, estado
marital, puesto, antigiiledad, afios de escolaridad y
ultimo grado de estudios. También se abordan
aspectos relacionados con el consumo de alcohol
alguna vez en la vida, en el Ultimo afio, en el dltimo
mes y en los ultimos siete dias, asi como la edad de
inicio y la cantidad de bebidas consumidas en un
dia tipico.

Posteriormente se aplico el Cuestionario de Estrés
Laboral [12] que consta de veinticinco preguntas
relacionados con el clima (preguntas 1, 10, 11y 20),
estructura (preguntas 2, 12, 16 y 24) y territorio (3,
15 y 22) organizacional, tecnologia (4, 14y 25),
influencia del lider (5, 6, 13y 17), falta de cohesién
(7,9, 18, 21) y respaldo del grupo (8, 19, 23). Cada
pregunta indica con qué frecuencia la condicién
descrita es una fuente actual de estrés, cuenta con
siete opciones de respuesta donde 1= Nunca,
2=Raras veces, 3= Ocasionalmente, 4=Algunas
veces, 5=Frecuentemente, 6= Generalmente y
7=Siempre.

El puntaje minimo es de 25 y maximo de 175, donde
puntuaciones menores de 90 indican un bajo estrés,
de 90 a 117 estrés de nivel intermedio, 118 a 153
estrés y mayor de 153 alto nivel de estrés, este
instrumento ha sido validado en poblacién
mexicana y ha reportado un Alpha de Cronbach de
.92 [13]

Para la recoleccion de datos primeramente se
solicitd la evaluacion del estudio por parte del
Comité de Etica y de Investigacion de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad
Autonoma del Carmen. Una vez obtenida su
aprobacion se solicitdé autorizacion por escrito a los
directivos de la empresa donde se llevé a cabo el
estudio. Identificados los participantes, se
solicitaron los horarios y lugares donde se
localizaban, posteriormente se visitaron en el
horario sefialado por la empresa, de tal manera que
no interfirid con su carga laboral, se les explicé de

forma clara y sencilla los objetivos de la
investigacion. A los trabajadores que aceptaron
participar se les entregd un consentimiento
informado al cual se dio lectura y se solicité que lo
firmaran y dieron respuesta en ese momento a los
instrumentos. Cabe destacar que el estudio se
apego a lo establecido en el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Investigacién para
la Salud [14].

Los datos fueron procesados en el programa
estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 23.0 para Windows, se
utilizé estadistica descriptiva a través de
frecuencias y proporciones que permitieron
describir los datos sociodemograficos de los
participantes, ademas se obtuvieron medidas de
tendencia central y de dispersion [11].

RESULTADOS

Datos sociodemogrdficos

Los participantes presentaron una media de edad
de 32.9 afios (DE= 9.3) y el 38.5% de los
participantes corresponden al sexo femenino,
siendo mas elevado para el género masculino, que
se encuentra con un 61.5%. En cuanto a estado civil
el 34.9% de los participantes se encuentran
solteros, el 20.3 % vive en union libre, 37.6 %
casados y el 5.1 % actualmente viven separados.
22.4% tienen 1 solo hijo, 19.1% tienen 2 hijos y
12.5% 3 hijos. 42.4% de los participantes son de
Ciudad del Carmen y el 57.6% son foraneos. En
cuanto a nivel de escolaridad el .6% de los
participantes solo sabe leer y escribir, y el 51.6%
tienen carrera profesional completa.

Datos laborales

El 87.2 % refieren tener solo 1 empleo, mientras el
7.5% tienen 2 empleos y el 54% de los
participantes tienen 3 o mas empleos. Por otra
parte, el 36.7% lleva menos de un afio laborando en
su empleo actual, el 4.2% lleva de 2 a 5 afios
laborando, el 12.5% es para los que llevan 6 a 10
afos laborando. En relacién con el turno 74.9%
labora en turno matutino y 20% mixto.

Estrés laboral

En relacién con la sumatoria de estrés laboral se
obtuvo una media de 69.33 (DE= 27.92), ademas
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se identificd que el 76.7% tiene bajo estrés, el
17.6% intermedio, el 5.4% es de estrés y por ultimo
con un minimo porcentaje de .3% vive con alto
estrés.

Consumo de alcohol

Se obtuvo una media de edad de inicio del consumo
de alcohol de 19.22 afios (DE= 4.0, asi mismo se
reporta que los participantes consumen en
promedio 5.55 (DE= 4.2) bebidas alcohdlicas en
una sola ocasién. Por lo que respecta a las
prevalencias de consumo se identifico que el 93.4%
de los participantes han consumid alcohol alguna
vez en la vida, 72.5% en el Gltimo afio, 46.9% en el
tltimo mes y el 23% en la dltima semana de la
aplicacion de la encuesta.

DISCUSION

En cuanto al perfil sociodemogréfico los hallazgos
concuerdan con informacion de PEMEX que sefala
gue en México en la industria petrolera predomina
el sexo masculino, pero se podria alcanzar un
equilibrio en los proximos 30 afos. El salario para
ambos sexos es equivalente, no se pueden dar el
lujo de hacer una distincion de género si hay poca
oferta de profesionales en esta industria, el informe
puntualiza que el 44% de los trabajadores en esta
industria oscilan entre 25 y 29 afos, seguido del
39.3% de empleados cuya edad va de los 30 a 34
afios [15].

Se destaca que las prevalencias del consumo de
alcohol en trabajadores de la industria petrolera
concuerdan con investigaciones nacionales [9] [10],
esto pudiera estar relacionado dado que el alcohol
es considerado una de las drogas méas populares
del mundo, junto con la cafeina y del tabaco; su
consumo en la actualidad es aceptado por la
sociedad, sin otorgarle la importancia que este
merece por considerarse una droga [6].

En relacion con el estrés laboral los hallazgos son
similares con otras investigaciones [2] [13], lo cual
pudiera estar vinculado a la interaccion de multiples
factores de riesgo, incluyendo aquellos que
provienen del ambiente fisico, trastornos de las
funciones biolégicas, el contenido y organizacion
del trabajo, y diversos componentes psicosociales,
tanto laborales como extralaborales [4].

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion
permitieron estimar el consumo de alcohol y estrés
laboral en trabajadores de la industria petrolera,
representado un area de interés para fomentar
estilo de vida saludables y de bienestar en el
trabajo. Ante esta situacion se pudo identificar que
el consumo de alcohol representa un problema de
salud en este grupo poblacional, el cual pudiera
estar asociado a diversos factores personales,
familiares, sociales y laborales.

En relacién con el estrés, se pudo identificar que
predomina un estrés bajo, lo cual constituye un
elemento importante para el bienestar laboral de los
trabajadores, ademas de poder contar con las
habilidades para afrontar de manera eficaz las
situaciones laborales.

Ante este panorama se sugiera replicar el estudio
en la misma poblacion, pero con un tamafio de
muestra mayor y hacer la comparacion de
trabajadores en tierra y mar, asi como realizar
estudios cualitativos para comprender la vida de los
trabajadores en la industria petrolera. Ademas de
disefiar e implementar intervenciones de
enfermeria para reducir el nivel de estrés y el
consumo de alcohol a través de acciones de
educacion y promocion de la salud.
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