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Resumen  
Propósito El presente trabajo tiene como objetivo conocer el grado de influencia que tiene las redes 
sociales sobre el emprendimiento empresarial. Diseño y Metodología Este estudio se desarrolló en 
Colombia y México; donde se logró obtener una muestra de 150 emprendedores. Se desarrolló un 
modelo de ecuación estructural (SEM) hipotético a través del software estadístico SPSS Statistics V.21, 
así como también se realizaron análisis estadísticos a través del software AMOS V.21. En cuanto a los 
índices de bondad y ajuste del modelo SEM (χ2=195.863 /gl= 85; CFI = 0. 950 y TLI=0. 938; RMSEA= 
0.08) fueron absolutamente aceptable (Jöreskog y Sörbom, 1981; Muthén y Muthén, 1998-2007; Rigdon, 
1996). Resultados Originalidad / Valor De acuerdo con los resultados obtenidos, se demuestra 
estadísticamente que existe una correlación positiva y significativa entre el uso de las redes sociales y el 
emprendimiento empresarial a su vez las redes sociales influyen de manera positiva y significativamente 
en el emprendimiento empresarial 

Abstract  
Purpose: This research aims to know the degree of influence that has social networking on 
entrepreneurship.Design and Methodology: This study was developed in Colombia and Mexico; where 
it was able to obtain a sample of 150 entrepreneurs. A hypothetical through statistical software SPSS 
Statistics V.21 (SEM) structural equation model, was developed as well as statistical analyses through 
V.21 AMOS software were also. In terms of the indices of goodness and the SEM model fit (χ2= 195.863 
/gl = 85;) CFI = 0. 950 and TLI = 0. 938; (RMSEA = 0.08) were quite acceptable (Jöreskog and Sörbom, 
1981;) Muthen and Muthen, 1998-2007; Rigdon, 1996). Results: According to the obtained results, is 
statistically demonstrates that there is a positive and significant correlation between the use of social 
networks and entrepreneurship to turn social networks have a impact positively and significantly in 
entrepreneurship. 
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INTRODUCCIÓN   

Actualmente las redes sociales marcan la decisión de compra del consumidor y cliente, cada día aumentan 
diferentes aplicaciones o  plataformas que nos permiten interactuar a nivel personal laboral y comercial y 
como dice un adagio popular el que no está en Google o en redes no existe, no es nadie, el internet a medida 
que avanza se convierte en la base y/o herramienta fundamental de toda persona que desee impulsar sus 
productos o servicios y de las empresas que deseen posicionar su marca y aumentar sus transacciones 
comerciales posicionándose ya sea en la mente o en el corazón de su target.  [1] y [2], muchas compañías se 
cuestionarán si es conveniente para ellas contar con un perfil en las redes sociales. Desde luego, el principal 
“retorno de inversión” que buscan las empresas al utilizar este tipo de instrumentos, es contribuir al 
posicionamiento de sus bienes o servicios, y desde luego, incrementar sus ventas. 

Emprendimiento  

Comencemos definiendo el concepto emprender según la RAE “Del lat. in 'en' y prendĕre 'coger'. tr. Acometer 
y comenzar una obra, un negocio, un empeño, especialmente si encierran dificultad o peligro.” De acuerdo 
con [3] lo define como el concepto emprender suele aplicarse al aprovechamiento o explotación de una 
oportunidad de negocio, transformándola en actividad empresarial. [4] define el termino como la creación de 
empresas que pueden producir productos y servicios nuevos o tradicionales, pero que capturan nuevos 
mercados o son producidos más competitivamente. 

De acuerdo con la definición emprender y emprendimiento empresarial definimos como un proceso de adaptar 
los recursos intelectuales y materiales con el fin de satisfacer una necesidad o crearla, para que su aceptación 
genere ventas que se vean representadas en la rentabilidad de la organización, siempre y cuando su base 
sea la creatividad e innovación del producto o servicio prestado teniendo estructurado el capital humano y la 
maquinaria o recursos para operar, es necesario tener claro la plataforma estratégica y tener ideas creativas e 
innovadoras que ayuden al emprendimiento empresarial.  

Redes Sociales 

 [5] Lo definen como “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, 
compartir contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de “democratización de la información 
que transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”. En este sentido definimos las 
redes sociales como un medio de conexión entre personas con el fin de comunicar, compartir información de 
interés, Es decir, establecer una comunicación bilateral entre el emprendedor y el consumidor a través del uso 
de las Tics en beneficio del producto o servicio que se esté penetrando en el mercado con la finalidad de 
garantizar el éxito a través de la satisfacción del cliente detectado [6]. 

Se hace de gran importancia realizar una encuesta para conocer si se tienen  procesos de emprendimiento y 
desarrollo empresarial y la utilización de las redes sociales en las organizaciones como factor clave para 
mantener las relaciones con los cliente externos e internos, así de acuerdo a los resultados de esta  
investigación sea una herramienta  práctica para empresas existentes y nuevos emprendedores como guía en 
su gestión de nuevos proyectos y puedan utilizar las redes sociales como plan de apoyo para el éxito de la 
marca, producto o servicio, [7] y [8]  las redes sociales son un elemento vital catalizador para el éxito de 
empresarios nacientes. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El enfoque de esta investigación fue cuantitativo y explicativo, observacional. El tipo de estudio fue 
transversal. El tipo de muestreo fue no probabilístico intencional, en cuanto a los criterios de inclusión y 
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exclusión de la muestra fueron hombres y mujeres emprendedores con un minimo de un año de experiencia 
en el emprendimeinto de un modelo de negocio, producto o servicio siendo residentes en los países de 
Colombia y México. Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 150 participantes, de los cuales el 48.0% 
(n=72) fue en Colombia y el 52,0% (n=78) en México. En cuanto al género 47,3% (n=71) fueron hombres 
mientras que el 52,7% (n=79) fueron mujeres. 

 

Así mismo se establecieron las siguientes hipótesis H1: Existe una correlación positiva y significativa entre el 
uso de las redes sociales y el emprendimiento empresarial, H2: Las redes sociales tienen una influencia 
positiva y significativa sobre el emprendimiento empresarial. Para la evaluacion de las hipotesis  señaladas, 
se diseño un modelo de ecuación estructural (SEM) hipotetico a través del software estadístico Amos v. 21. 

 

Para evaluar el constructo de emprendiemiento, se empleó la escala de emprendimiento empresarial de [9]. 
este instrumento está conformado por 9 ítems con una escala de Likert de 7 puntos donde 1 representa 
“Menor énfasis” y 7 “Mayor énfasis”. Para evaluar consistencia interna del instrumento se midió a través del 
alfa de Cronbach (α=0,96) misma que resultó satisfactoria [10]. En cuanto a la validez del instrumento se 
desarrolló un análisis factorial confirmatotio (CFA) a través de un SEM obteniendo cargas factoriales de entre 
0,791 y 0,942, en cuanto a los índices de bondad y ajuste (χ2 = 2,14 / gl= 5 p < 0.05; CFI = 0,980; TLI=0,970; 
RMSEA= 0,08) mismos que resultaron ser satisfactorios [13] y  [14]  

 

Para la medición del constructo de las redes socuales se desarrolló un instrumento basado en [11] y [12] el 
instrumento se conformó por 8 ítems empleando una escala de Likert de 5 puntos donde 1 representa “Nada 
Utilizado” y 5 es “Altamente utilizado”. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se midió a través del alfa 
de Cronbach (α=,96) misma que resultó satisfactoria [10]. En cuanto a la validez del instrumento se desarrolló 
un CFA a través de un SEM obteniendo cargas factoriales de entre 0,720 y 0,823, en cuanto a los índices de 
bondad y ajuste (χ2= 1,99 / gl= 5 p < 0.05; CFI = 0,950; TLI=0,930; RMSEA= 0,08) mismas que resultaron ser 
satisfactorios [13] y [14]. Asimismo, se eliminó un ítem debido a que no cumplió con la carga factorial 
satisfactoria, en este sentido, el instrumento se conformó finalmemte por 7 ítems. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para evaluar el modelo de medición de constructo hipotético puesto en cuestión (SEM), se consideraron los 
siguientes índices de bondad y ajuste: (χ2=195.863 / gl= 85 p < 0.05; CFI = 0,950; TLI=0,938; RMSEA= 0,08) 
por lo el modelo resultó ser absolutamente deseable y aceptable [13]; [15] y [14] Ver Figura 1 

Figura 1: Cargas estructurales estandarizadas del modelo hipotético puesto en cuestión. Diseño propio, 2018 
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Para evaluar la hipótesis H1, se realizó una correlación entre las variables latentes: uso de las redes sociales y 
emprendimiento. De esta manera, se demuestra que existe una relación (r=0.532; p<0,001) positiva y 
significativa [16]; [17] y [18] entre las variables latentes estudiadas medidas a través del coeficiente de 
correlación de Pearson. Por lo tanto, la H1 es aceptada. Ver tabla 1. 

VARIABLES Media D.S. Varianza RD EMPRE 
Uso de las Redes Sociales 4,45 0,60 0,30 1,000  

Emprendimiento Empresarial 5,11 1,63 2,67 0,532** 1,000 
** p < 0.001 
Tabla 1: NOTA: RD = Uso de las redes sociales, EMPRE = Emprendimiento Empresarial Fuente: Elaboración propia, 2018. 
 

Para evaluar la hipótesis H2 se considero la carga estructural (β1) de las redes socales sobre el 
emprendiemiento obtenida a través del modelo de ecuación estructural puesto en cuestión (ver figura 1), en 
este sentido, demuestra que se cuenta con evidencia estadística para afirmar que el uso de las redes sociales 
tiene un efecto positivo y significativo (β1=0,42; p ≤ 0,01) en el emprendimiento empresarial. Por lo tanto, la 
hipótesis H2 es aceptada. En sentido, una de las bondades que se ataña en la presente investigación radica 
en que los emprendedores deben tomar conciencia que las redes sociales debido a que representan un factor 
que influyen en el emprendimiento y representa una de las herramientas que promocionan ideas de negocio. 
A su vez, son las plataformas estratégicas para generar comunicación con los clientes y consumidores para 
convertir las oportunidades en ventas y a su vez promover en los emprendimientos ser más competitivos y 
lograr el éxito en el posicionamiento en el mercado en el que participan.[19] las organizaciones quienes han 
encontrado en las redes sociales un nuevo canal que permite promocionar sus productos, transmitir sus 
valores corporativos e interactuar directamente con sus públicos de interés, los cuales se han convertido en 
agentes activos desde el punto de vista de la comunicación 

CONCLUSIONES 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigación se enfatiza que el uso de las redes 
sociales juega un factor importante en el emprendimiento, debido a que, es una de las herramientas que 
fomentan las estrategias que apoyan el posicionamiento de la nueva iniciativa empresarial como también el 
producto o servicio que el emprendedor quiera posicionar en el mercado. Es por ello que el uso de la 
tecnología es uno de los factores indispensables y estratégicos para el desarrollo de la innovación empleando 
las redes sociales y estas a su vez forman parte de un factor influyente en el emprendimiento empresarial en 
los países de Colombia y México. Es por ello que se recomienda impulsar el uso de las redes sociales como 
herramienta para que los emprendedores sea uno de los medios de comunicación con sus clientes objetivo, y 
con ello, dar a conocer los productos, servicio e inclusive el negocio a los clientes potenciales y es posible 
dirigirlas de acuerdo a gusto y preferencias del público objetivo. Las redes sociales permiten a los 
emprendedores a generar nuevas estartegias publicitarias como tambien adaptarlas y enfocarlas al mercado 
que se pretende introducir, y con ello, optimizar los recursos de inversión enfatizando la capitalización y la 
generación de valor al negocio, producto o servicio que se quiera posicionar en el mercado. Es importante 
señalar que la generacion de valor se puede dar a concer por las redes sociales y ambas representan unas de 
las estartegias competitivas. Es po rello que los medios sociales juegan un papel importante en la generacion 
de estrategias existentes para apoyar los objetivos de las firmas emprendedoras [20] [21] y con ello garantizar 
el éxito de las mismas. 
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