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Resumen  
 La presente investigación tiene como finalidad presentar el método de 5 pasos para apoyar la 
elaboración de un protocolo de investigación científica, ejemplificando con un caso que vincule la triada 
Economía-comercio justo-consumo responsable. Se desea iniciar encontrando los conceptos básicos 
mínimos de Economía, comercio justo y consumo responsable, que un exportador colombiano de leche 
de coco debe de conocer para alcanzar la certificación de la Asociación Mundial del Comercio Justo, 
satisfaciendo los términos definidos de equidad, desarrollo sostenible y apoyo al productor. 

Abstract 
The purpose of this research is to present the five-step method for supporting the development of a 
scientific research protocol. We do so by providing the example of a case that will link the Economics-fair 
trade-responsible consumerism triad. We plan to begin by finding the minimal basic concepts relating to 
Economics, fair trade and responsible consumerism that a Colombian exporter of coconut milk must be 
familiar with in order to become certified by the World Fair Trade Association by satisfying the defined 
terms of equity, sustainable development and support for the producer. 
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INTRODUCCIÓN  

El Comercio Justo es un programa internacional que está tomando relevancia en la economía como 
posibilidad para entrar en términos más normados a los mercados internacionales, introduciendo alternativas 
de regulación para viabilizar en condiciones más justas y equitativas para los pequeños productores frente a 
las transnacionales sus productos, al tiempo que también cuida a los consumidores. 

De acuerdo a lo anterior, esta investigación se enfoca en el desarrollo de un método de 5 pasos, que resalta 
la importancia de construir un OE lo mejor posible delimitado, que se convierte en las coordenadas principales 
para la elaboración de un protocolo de investigación científica, que puede dar como resultado una guía 
práctica para la enseñanza que permita relacionar, en este caso, la triada economía-comercio justo y 
consumo responsable hasta alcanzar un proceso de certificación. 

Identificación de conceptos claves  
El procedimiento experimentado inicia seleccionando cuidadosamente los conceptos esenciales para poder 
establecer un método de enseñanza sobre el tema definido de interés para un exportador. Entre los más 
esenciales, debe conocer: 

Posición arancelaria  

La clasificación arancelaria es un sistema de categorización de mercancías (Sistema Armonizado) cuyos 
primeros seis dígitos se denominan subpartida arancelaria e identifica un producto en cualquier país. Además, 
cada país en su Arancel de Aduanas agrega otros dígitos, en general cuatro, así completando 10 dígitos. [ 1]  

Solicitud de Vistos buenos  

Según su producto, el cumplimiento de este requisito tendrá que ver con la protección de la salud humana y 
animal ya que certifica la inocuidad y salubridad de los productos para uso o consumo de los seres humanos y 
animales; así como la restricción o control por parte de nuestro país, Colombia, sobre ciertos materiales, 
productos o mercancías. Algunos ejemplos: ICA (Sanidad animal y vegetal), INVIMA (Medicamentos, 
Alimentos, Productos Cosméticos). [2] 

Registro como exportador 

Es el trámite de cualquier empresa o persona natural que pretenda realizar exportaciones. En Colombia, se 
debe solicitar el Registro único Tributario -RUT- que lo habilite ante la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales –DIAN. [3] 

Comercio Justo 

“El Comercio Justo es una asociación comercial basada en el diálogo, la transparencia y el respeto que busca 
una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores 
condiciones comerciales y asegurando los derechos de los productores y trabajadores marginados -
especialmente en el Sur. Las organizaciones de Comercio Justo, apoyadas por los consumidores, están 
activamente comprometidas en apoyar a los productores, sensibilizar y desarrollar campañas para conseguir 
cambios en las reglas y prácticas del comercio internacional convencional”.[4] (2011) 
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Certificación Fairtrade 

El proceso de certificación de comercio justo se lleva a cabo a través del organismo certificador, flocert,  que  
asegura de que todas las cadenas de suministro se construyan basándose en prácticas justas y ayudamos a 
los productores, comerciantes y marcas a que se sean realmente sostenibles [5] 

En la actualidad se identifica que el desarrollo del comercio justo, presenta muchos vacíos de conocimiento en 
lo que respecta a los productores y comercializadores en Colombia, ya que no existen fuentes de 
conocimiento estandarizadas ni reglamentadas en lo concerniente a su desarrollo; por esta razón, entonces, 
se hace necesario la elaboración  de un protocolo de investigación que proporcione la información que los 
exportadores de leche de coco necesitan conocer para alcanzar la certificación de la Asociación Mundial de 
Comercio Justo. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación fue de corte documental. Durante la estancia atendí la exposición del método que permitió 
comprender el proyecto en el que se inserta mi apoyo investigativo (12 sesiones presenciales impartidas por 
la Dra. R. Lastra al equipo de investigación). Tal método se basa en 5 pasos que permiten delimitar el objeto 
de estudio (OE), que inicia con el diseño de una brújula con los términos o coordenadas de búsqueda inicial 
de fuentes, el título tentativo, las preguntas y el capitulado tentativo. Estas etapas, permitieron identificar las 
fuentes más citadas e identificar los elementos que integran un protocolo de investigación (o GPS).  Se 
participó en un seminario para mostrar el contenido de la información investigada, que tuvo una duración de 7 
horas. Todas estas actividades se ajustaron a cabalidad con el cronograma estipulado por la asesora, de tal 
manera que se logró llegar a la elaboración del presente reporte.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se inició definiendo el OE como parte esencial del desarrollo del protocolo de investigación, a través 
del cual se identificaron las palabras claves o coordenadas de búsqueda que permiten dar inicio a la 
investigación de manera delimitada, como se especifica en la Tabla 1. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 1. Búsqueda de información por hallazgo de palabras claves 
 

AUTORES TITULO AÑO PALABRAS CLAVES CITAS 

García-Chiang, Armando El comercio justo: ¿una alternativa de 
desarrollo local? 2011 comercio justo; desarrollo local; relaciones 

comerciales 
Citado 
por 22 

Ceccon, R.B. Ceccon, E. La red del Comercio Justo y sus 
principales actores 2010 

actores; comercio justo; consumidores; fair-trade 
network and its; fair-trade phenome-; main actors; 
organizaciones; productores; red; this paper briefly 
describes 

Citado 
por 21 

Ceccon-Rocha, Brisa 
 

El comercio justo en América Latina: 
perspectivas y desafíos 2008 comercio internacional; comercio justo; 

globalización 
Citado 
por 19 

Stiglitz, J 
Charlton, Andrew Comercio justo para todos 2006 Comercio justo, comercio internacional, 

globalización 
Citado 
por 84 

Geoff Moore 
The Fair Trade Movement: 
Parameters, Issues and Future 
Research 

2004 Fair Trade North-South empowerment 
Citado 
por 479 
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Se continuó diseñando metafóricamente el GPS de la investigación, considerando a detalle los 
parámetros definidos en el OE para proseguir con las especificaciones del trayecto, eligiendo un verbo para 
describir la acción investigativa a ejecutar, en esta ocasión es la estructuración de un método didáctico; luego, 
se seleccionó la categoría analítica en que se centrará la investigación, que en este caso será la triada 
Economía-Comercio Justo-consumo responsable, seguida de la elección de un giro y, de ser posible, una 
empresa, que será leche de coco; a continuación el dónde, quedando la exportación de Colombia a Suiza, y el 
tiempo, a partir de la firma del TLC entre ambos países; finalmente, la intención investigativa, que es explicar 
los conceptos mínimos básicos de  Economía, comercio justo y consumo responsable que un pequeño 
exportador colombiano de leche de coco necesita conocer para poder alcanzar la certificación de la 
Asociación Mundial del Comercio Justo. 

Como resultado de la estructuración del OE, se redactó el título tentativo del proyecto. 

Con los pasos dados anteriormente, se formularon las preguntas de investigación, que se convirtieron 
en los objetivos del proyecto a investigar. 

A continuación, se diseñó el capitulado tentativo consecuente, que relaciona la información esencial 
que se deberá tener en cuenta al momento de iniciar la ejecución de la investigación, hasta la consideración 
de un cronograma de actividades e incluso aspectos financieros. 

En síntesis, se logró aprender a diseñar un protocolo tentativo de una investigación científica, con 
todos sus elementos, adaptada a un estudio particular. 

CONCLUSIONES 

La intervención en el proyecto de la investigadora titular, Dra. R. Lastra, me permitió entender la finalidad de la 
estancia del Verano de la Investigación;  entendí que una investigación científica requiere una metodología, en 
este caso, el método de 5 pasos que permitió comprender la importancia de guiar una investigación apoyada 
en el protocolo y, principalmente, del papel que juega la delimitación de un OE, que opera como el cerebro de 
toda investigación. 

He avanzado en el desarrollo de mi perfil como investigadora, al haber logrado obtener desde el conocimiento 
de cómo hacer búsquedas de los artículos más citados sobre el tema tentativo para mi tesis de grado, hasta la 
forma en que debo ir siguiendo los pasos desarrollados al tiempo de realizar ya propiamente la investigación. 

La mayor satisfacción que me permite esta experiencia del Verano, es que me sitúa en sendas seguras de mi 
titulación al tomar como base este protocolo de investigación y lograr la elaboración final de mi tesis de grado 
sin más demoras.   
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