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“La nueva Gestion Publica en Leon, Guanajuato: analisis de la innovacion
gubernamental en el periodo 2009-2016”.

Introduccion
La comprensidn y el estudio de las administraciones publicas locales, ha venido tomando una

mayor relevancia con el paso del tiempo, y es necesario reforzar las investigaciones en torno
a este ambito de gobierno, puesto que es el més cercano a la sociedad. Analizar la evolucién
de cualquier administracion es de vital importancia, puesto que se pueden identificar los

diferentes aspectos influyentes en dicho proceso de trasformacion.

Los modelos administrativos, como lo es la NGP cambian y amplian la perspectiva de
administracion publica, ya que se presenta una apertura y se integran nuevas formas de
trabajo, algunas tomadas del sector privado; las cuales coadyuvan en la profesionalizacion y
perfeccionamiento del quehacer gubernamental y por tanto se puede ir erigiendo un bien

comun palpable y de resultados.

En aras de una administracién publica democrética, el fomento de practicas administrativas
innovadoras es fundamental, puesto que al presentarse una flexibilidad en el ejercicio de
gobierno, por ende, se pueden integrar aspectos tales como la apertura a una mayor
participacion ciudadana, con el fin de ser parte de las decisiones y ambos sujetos (sociedad
y gobierno) tener una corresponsabilidad en los asuntos publicos. La trasparencia y rendicién
de cuentas son elementales, puesto que al informar y sobre todo justificar la asignacion de

recursos publicos se va forjando confianza en el actuar publico.

Estudiar la evolucién administrativa del municipio, es muy provechoso, ya que es el &mbito
de gobierno realmente cercano a la mayoria de la poblacidn, al localizarse la cabecera en las
ciudades. Por tanto, es un motivo primordial analizar dicha gestion, para revisar la capacidad
de responder a las demandas sociales y la manera de adaptarse a las tenencias administrativas
que van surgiendo, ya que se les ha considerado como un dmbito obsoleto, y la existencia de
una brecha muy grande en comparacion con los estados y la federacion. El municipio ya no

puede ser solamente el receptor de las acciones de los otros dmbitos de gobierno, por el



simple y significativo hecho de ser el principal destinatario de necesidades, por parte de los

ciudadanos.

El trabajo estd estructurado de la siguiente manera: al inicio se presentan los
cuestionamientos formulados y a los cudles se intentard dar respuesta, asi mismo los objetivos
e hipétesis, ademds de la metodologia a utilizar. En el marco tedrico se realiza un recorrido
interesante, ya que se parte del origen, postulados y nuevos fundamentos de la Nueva Gestién
Puablica. Posteriormente se analizan algunos casos exitosos de la implementacién de dicho
modelo, asi como el fortalecimiento de la modernizacién administrativa en los gobiernos
federales de México mds recientes. En seguida se presenta un anélisis de los criterios que se

tomaron como base para la realizacion de la investigacion.

A partir del capitulo dos los temas desarrollados corresponden a la informacion referente a
la ciudad de Ledn, aspectos demograficos, se aborda detenidamente un trienio, el cudl adentr6é
las practicas de NGP al municipio. Se analizan las tres administraciones correspondientes al
periodo estudiado, enfocadas a los principales programas implementados en el eje de
gobierno correspondiente a la Gestion Publica. Finalmente se realiza un comparativo entre
la informacion arrojada por los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y

Delegacionales 2013 y 2015.



Preguntas de investigacion

Pregunta principal
(Cémo ha logrado permear el modelo de la Nueva Gestién Publica en las administraciones

municipales comprendidas en el periodo de 2009-2016 en Ledén, Guanajuato?

Preguntas secundarias
(Cémo se ha dirigido la transformacién organizacional, en términos de innovacién

gubernamental, la Direcciéon General de Desarrollo Institucional?

(Qué factores politicos y sociales (externos e internos) han influido en el fomento de tal

modelo de la Nueva Gestioén Publica?

(Qué transformaciones significativas podemos ubicar en términos de innovacién

gubernamental en el periodo estudiado?

Hipotesis
El modelo de Nueva Gestién Publica ha logrado permear sélo en el orden estructural y

funcional, pero no asi en el nivel comportamental y relacional.

Objetivos

Objetivo general
v Analizar las transformaciones gubernamentales en términos del concepto de
innovacién impulsado por el Gobierno Municipal de Le6n en el periodo 2009-

2016.

Objetivos particulares

v' Analizar el papel de la oficina llamada Direccién General de Desarrollo
Institucional del Municipio de Ledn en las transformaciones gubernamentales
del periodo 2009-2016.

v Analizar los factores externos e internos que impulsaron dichos cambios.

v Hacer un diagnéstico de la innovacién gubernamental en el periodo de estudio
en términos de cuatro dimensiones: estructural, funcional, comportamental y
relacional.



Metodologia

La metodologia a utilizar en la investigacion serd a través de fases, mediante
instrumentos cualitativos y cuantitativos; puesto que ambos son necesarios 1 para llevar
a cabo la investigacion. Sin embargo, los datos cualitativos seran de mayor utilidad para
investigar las herramientas que se han utilizado al implementar postulados de la Nueva
Gestion Publica en la administraciéon municipal de Leén. Son sujetos a interpretacion y
se pueden obtener excelentes resultados con esta metodologia. Por su parte, la
metodologia cuantitativa es también provechosa, ya que son necesarios algunos

instrumentos de medicién para comprender los aspectos de innovacion en el municipio.

Los instrumentos a utilizar son los siguientes:

Instrumentos cualitativos:

Programas de gobierno: Estos proyectos son fundamentales para interpretar el rumbo
que toman las administraciones; a través de sus ejes, acciones y objetivos del programa

se pueden analizar los esfuerzos del gobierno para modernizar la administracién publica.

Informes de gobierno: La informacion de estos documentos serd de gran utilidad, puesto
que se muestran las précticas mas beneficiosas de las acciones de gobierno, las
instituciones facultadas de ejecutarlas y el beneficio comun de las actividades

(beneficiados).

Periddicos oficiales: Dichos documentos pueden arrojar datos acerca de la creacion de
instituciones en el municipio, debido a la publicacion de leyes y reglamentos. Con este
instrumento se pueden observar los esfuerzos de las autoridades por mejorar e innovar
en las practicas gubernamentales. Asi mismo a través de este se pueden revisar algunos
de los presupuestos de egresos y Ley de ingresos y analizar el impacto presupuestario

en la creacion de instituciones, politicas publicas y programas.



Instrumentos cuantitativos:
Datos estadisticos: La investigacién se apoyard en el Censo Nacional de Gobierno
Municipal y Delegacional 2013 y 2015, con el fin de conocer el desempefio del

municipio de Ledn, en calidad de gobierno lo subsecuente.

Porcentajes electorales: Dicha informacion adentrara en el conocimiento del panorama
electoral de las administraciones a estudiar. Se muestran los resultados obtenidos en las

contiendas municipales de los afios 2009, 2012 y 2015.

Capitulo 1 Marco tedrico

1.1 Modelo administrativo: Nueva Gestion Publica

Conforme pasan los afios, las necesidades y las demandas hacia la administracién publica
van en aumento, por lo que debe tener la capacidad de responder a los desafios que se vayan
presentando. Sin embargo, para lograr esta apertura de la administracién, debe de realizarse
un cambio interno, es decir, evolucionar en sus practicas. “Hay consenso en que el desarrollo
del sector ptiblico puede ser y necesita ser mejorado” (Shand, 1996, p. 78). De ahi la
necesidad de implementar un nuevo modelo administrativo. La burocracia weberiana
necesitaba un cambio profundo en sus précticas, una renovacion para responder a la sociedad.
Perspectiva influenciada por los llamados casos de éxito, llevados a cabo en Nueva Zelanda
y en Reino Unido, (este Gltimo implementado por Margaret Tatcher y su “Lema de la Triple

E” eficacia, economia y eficiencia.

[...] la reforma administrativa ha sido la respuesta obligada a los problemas
crecientes de operacion del gobierno, al déficit fiscal paralizante de los estados,
a la calidad incierta de los servicios publicos [...] que postraron el desarrollo de

la sociedad y ocasionaron la crisis [...] (Aguilar, 2006, p. 140).

La nula eficacia, practicas corruptas y esa turbiedad se hacian cada vez més frecuentes en el
gobierno. Por tanto era necesaria la renovaciéon del modelo weberiano, era urgente la

implementacion de un gobierno mads abierto, el cual trabajara en conjunto con la sociedad y



tuviera cierta retroalimentacion de los ciudadanos, ademds de estar informando y

justificando continuamente acerca de las actividades publicas.

Este modelo, surgido a fines de los afios 70 en paises desarrollados como Gran
Bretana, Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos [...] supone un cambio
deliberado de las estructuras y los procesos de las organizaciones del sector
publico para que funcionen [...] a semejanza de las empresas privadas.

(Ramirez, 2012, p.84).

De esta manera los gobiernos “para lograr mayor eficiencia en su funcionamiento, mejores
resultados y la aceptacion de la sociedad se inspiran en la NGP”. (Arellano, 2004), citado en

(Martinez, 2009).

1.2 Acoplamiento de lIa NGP en las Administraciones Publicas locales

La influencia venida del exterior, es de cierta manera una presién para mejorar el modelo
administrativo en los paises. Ya que implica estar actualizados y también estar
perfeccionando sus practicas administrativas. Los funcionarios son un pilar muy importante
en este proceso, puesto que su disposicion y vision de gobierno son un parteaguas para iniciar

cualquier cambio a futuro y de decidir el rumbo que tomar4 el territorio que gobiernan.

Si bien, la implementacion de un nuevo modelo administrativo era necesaria, €so no implica
“copiar” politicas u practicas de éxito en otros lugares, puesto que implica una gama de
factores, por ejemplo la cultura, y este aspecto es influyente puesto que implica un tejido
social, es decir un conjunto de valores compartidos. “[...] las propuestas y reforma
administrativa de la NGP no son algo fatal, ni algo intocable sino que son reelaboradas,
“transformadas” por cada pais segun sus circunstancias internas y externas: son un material
nacionalmente transformable”. (Aguilar, 2006 p.156). Es necesario analizar y reconocer la
situacion del sitio en el cual se implementard una nueva estrategia, con el fin de que se tomen

los puntos convenientes, atendiendo a la naturaleza del problema principalmente.



La percepcion errada de que los paises comparten los mismos problemas esta acompaiiada,
a menudo, por la idea de que existe una gran variedad de soluciones disponibles, muchas de
las cuales, sino todas, serdn beneficiosas. Esta concepcién errada, vendida al menudeo con
la etiqueta de ‘mejor practica’, ha tenido tragicas consecuencias en algunos paises en

desarrollo (OCDE, 2003, p. 6), cit. en (Pollitt, 2005, p. 3).

1.3 Postulados de l1a NGP

1.3.1 Principales fundamentos

Algunas de las tacticas que propone la NGP son las siguientes: “Reduccion del tamatfio de la
burocracia [...] descentralizacion [...] generacidon de valor para el cliente, cooperacion
publico-privado [...] apertura a la competencia privatizacion, utilizacion de técnicas de
gerencia privada, flexibilizacion, simplificacion de tramites [...] transparencia contable,

rendicion de cuentas”. (Cardozo, 2012, pp. 31-32).

La Nueva Gestion Publica propone utilizar instrumentos de la iniciativa privada en el sector
publico, uno muy importante es el visualizar al ciudadano como cliente, puesto que este tiene
la mejor atencidn por parte de quién presta el servicio, ademds de hacer siempre hincapié en
la calidad de bien o servicio; un ciudadano busca estas caracteristicas, anhela sentirse
importante para sus autoridades y sobre todo recibir servicios publicos de calidad. La
transparencia y la rendicién de cuentas han tomado un papel muy fuerte puesto que el
ciudadano necesita datos concretos acerca de las acciones gubernamentales, y lo maés
importante la justificacion de tales actividades. La simplificacion de tramites, sin duda alguna
es de las peticiones ciudadanas mas comunes, puesto que la tardanza, la nula respuesta a una
gestion, la incompetencia del servidor publico son percepciones comunes del ciudadano.
“[...] las reformas administrativas son promesas simbolicas [...] se esta prometiendo cambiar
las rutinas establecidas [...] todo en busca de un supuesto funcionamiento administrativo
superior” Dussauge en (Pardo, 2016, p. 135). La NGP intenta agilizar cuestiones
administrativas, hacer mads expedita la respuesta a tramites, servidores ptuiblicos capacitados,
asi también la implementacion de practicas virtuales para acelerar los procesos

administrativos. Ademas de:
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Enfocarse mas de cerca a los resultados en términos de eficiencia, eficacia y calidad en el
servicio; [...] Flexibilidad para explorar alternativas en la provision directa al publico, el
cual debe proveer mas costo efectivo en el resultado de las politicas; Nuevas Politicas de
manejo de personal que den mayor flexibilidad al desarrollo del staff; [...] El fortalecimiento
de capacidades estratégicas al centro para “conducir” al gobierno a dar respuesta a cambios
externos y a intereses diversos rdpida y flexiblemente y al menor costo. (Shand, 1996, p.

83).

(Martinez, 2009) también menciona algunas de las principales practicas que trae consigo la
NPG: Trato del ciudadano como cliente, es decir, estar abiertos a su opinién con el fin de
mejorar los servicios prestados por el gobierno; el desarrollo de un gobierno digital, con el
fin de agilizar los procesos y los servicios publicos; descentralizacion de algunas funciones
gubernamentales, con el fin de propiciar la participacién de la sociedad; transparencia y
rendicion de cuentas, para que los ciudadanos estén enterados de lo que realiza el gobierno
y sobre todo justifique sus acciones; planeacion estratégica, establecer que se espera (futuro)
y tener la capacidad de responder ante cualquier cambio (hilo conductor); la prestacion de
servicios publicos por parte de terceros con el fin de garantizar un mejor servicio. Ademds
de la mejora en el control del presupuesto, finanzas con base a resultados, (Ramirez, 2012,
p- 85). En cuestion de practicas comerciales elegir al sector privado en lugar del publico, al
hablar de descentralizacion, por ende tener preferencia a las organizaciones pequefas que a

las grandes y disminucion de la jerarquia (Vicher, 2007, p. 167).

La implementacion de practicas administrativas contempordneas, abre las puertas a un
proceso complejo, el cual incluye los esfuerzos para participar en la ejecucion de la reforma
administrativa; los servidores publicos deben tener capacitaciones, con el fin de obtener
informacién y adiestramiento sobre el nuevo tema. Asi mismo la gestion de recursos es muy
importante, puesto que una reforma en la administracion estd auxiliada de mejoras, lo cual
implica una partida mayor de recursos. Todo modelo innovador, en este caso el gerencial,
abre la puerta a nuevas modalidades de dirigir la el sector publico y es una oportunidad para
identificar futuras fortalezas y cambios de provecho en pro de la administracién publica. Al

analizar los postulados pertenecientes a la NGP, se pueden observar las diferentes vertientes
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que abarca, es decir, estd implicita en distintos rubros y sirve de guia para fijar los limites y
alcances: “Cual debe ser el papel del estado, qué puede y qué no puede hacer, y como debe

hacerlo” (Aguilar, 2006, p. 137).

1.4 Concepto de innovacion

La innovacién es un concepto que debe de abordarse cuando se habla de evolucion
administrativa, ya que implica cambio, transformacién y mejora de algiin objeto. En el caso
aqui referido, la innovacién en la administracién publica implica un cambio amplio, ya que
se intentan mejorar procesos, técnicas y desempefio de los servidores publicos; es decir,
involucra un conjunto de elementos, los cuales necesitan ser transformados. La innovacion
administrativa (Arellano y Cabrero 1993, p. 62) la definen de la siguiente manera: “... se
entendera aquella que ocurre en el sistema social de la organizacidn, es decir, el sistema de

relaciones entre los miembros de la organizacion”.

Es importante mencionar él porque es necesaria la innovacion, puesto que siempre hay un
detonante para el surgimiento de las cosas. Las innovaciones administrativas, regularmente
estdn influenciadas por dos razones principalmente: porque la situacion presente de la
organizacion (en este caso administracion publica) ya no responde a las demandas surgidas
del ambiente y en segundo lugar porque las influencias del exterior provocan presidn y eso

exige un cambio mds apresurado.

Por su parte (Aguilar, 2014) identifica cuatro elementos del concepto, para definir la
innovacién, los cuales son: originalidad, conocimiento, cambio y resultados. Las
caracteristicas mencionadas, se refieren a las cualidades de la innovacion, ya que se habla de
algo creativo, ingenioso, a su vez aporta determinada novedad a lo ya existente. Al aportar
algo diferente, se tiene que presentar un cambio, puesto que se modifica lo habitual o lo
acostumbrado y lo ideal deberia ser la adaptacién. Y los resultados, por ejemplo en la
administracion publica, al implementar un modelo administrativo, los productos se tienen
que ver reflejados en la satisfaccion del ciudadano, en la mejora de los servicios publicos,

etc.
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Arellano y Cabrero (1993) proponen un esquema para explicar la innovacién administrativa,
a través de cuatro niveles: funcional, estructural, comportamental y relacional. En el primero
se refiere principalmente a las atribuciones, asignacion de actividades y claramente a lo
establecido en ordenamientos. El nivel estructural comprende la organizacién del ente, es
decir, organigramas, jerarquias, etc. se enfoca en la parte orgdnica principalmente. El nivel
comportamental engloba las actitudes y comportamientos dentro de la organizacidn, es parte
de la cultura organizacional, integrada por creencias, hipdtesis, dichas caracteristicas tienen
en comin los miembros de la organizacién y eso influye en la manera en que piensan y

actdan.

1.5 Los gobiernos locales: médula de la accion gubernamental

Si bien es cierto, el verdadero territorio existente es el correspondiente al municipio y necesita
fortalecimiento institucional para responder a las demandas solicitadas por sus habitantes. El
municipio es la base de toda accién gubernamental, puesto que es en donde se materializan
las operaciones. Si se ejemplifica con la implementacién de una politica publica federal,
respetando el proceso de elaboracion de esta, se puede recordar que una de sus etapas integra
la realizacion de un diagndstico, (cayendo en el supuesto) se debe realizar un andlisis para

conocer el punto de partida.

Lo anterior significa que cuando una politica publica incida directamente en la poblacion,
perteneciente al &mbito estatal o federal, siempre se va recurrir a la prescripcion para conocer
la situacion de la sociedad. Y claramente se realiza en el municipio, porque es precisamente
ahi donde radica la sociedad. La importancia de ir construyendo y colaborando al desarrollo
del municipio es esencial, porque el crecimiento de este &mbito de gobierno lleva consigo el

avance de los ciudadanos.

Asi como el municipio es fundamental para el desarrollo de cualquier pais, por ser
considerado como el dmbito estratégico y trascendental, tiene una gran responsabilidad,

respecto a su capacidad para responder a las demandas de la sociedad contemporanea. Los
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gobiernos locales tienen que renovarse, de acuerdo a la evoluciéon de su sociedad
principalmente y a la influencia surgida del exterior. La actualizacién incluye diversos
elementos, tales como la estructura administrativa, las politicas publicas, los programas a
implementar tomando en cuenta la participacién ciudadana, la profesionalizacién de los
servidores publicos entre otras. “... La capacidad institucional del gobierno se muestra en la accién
y los resultados de gobernar, en el como se usan las capacidades directivas y se transforman las
situaciones deseadas en reales” (Caldera, 2014, p.74). El liderazgo de las autoridades y la
habilidad de guiar las acciones gubernamentales son esenciales para el crecimiento del
municipio, asi como la capacidad de negociacion con los diversos actores coadyuvantes en

el impulso de la sociedad.

1.6 Casos practicos de implementacion de NGP en el mundo
1.6.1 Nueva Zelanda

Hay diversos estudios acerca de la implementacion de practicas gerenciales en la evolucion
de la administracion publica. Los estudios de esta naturaleza son muy fructiferos, puesto que
al analizar diferentes etapas en la administracion publica, se encontrard la interdependencia
entre ellas, su vinculacién entre si, y el resultado es la construccién de un proceso; por
ejemplo, aunque se hable de sexenios, trienios, administraciones, etc. estos son parte de una
trasformacion general e integral, y precisamente esa interrelacion puede llevar a supuestos
para interpretar la evolucién de una administraciéon publica. (Rivera, 1981). Cémo se ha
podido observar el hilo conductor de las lineas antes escritas es una de las précticas
propuestas por la NGP, anteriormente sefalada: “El fortalecimiento de capacidades
estratégicas al centro para “conducir” al gobierno a dar respuesta a cambios externos y a

intereses diversos rapida 'y flexiblemente y al menor costo”.

A Nueva Zelanda, se le considera el ejemplo exitoso, al implementar principios de la NGP
en su gobierno, aunque posteriormente se mostrara el fallido intento de dichas précticas. Sin
embargo, el titulo ya lo tiene Nueva Zelanda arraigado. La Reforma llevada a cabo, fue
propiciada principalmente por economistas; el argumento era que ellos estaban alejados de

cualquier préctica juridica y politica, y por tanto se podria conducir la administracién de una
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manera diferente y es asi como en los afios 80°s comienza a verse reflejada esta tendencia
administrativa (Vicher, 2007). Como ya se mencionaba anteriormente los éxitos de algin
modelo, politica o programa no se pueden copiar completamente de donde hayan tenido una
respuesta positiva: “Para ser exitosas, las reformas de la gestion no pueden comprarse

“hechas”. Mucho més a menudo deben ser coproducidas ™ (Pollitt. Christopher, 2005, p. 9).

Por su parte en los afios 80°s se inicia la reforma en Nueva Zelanda. Una fuerte recesion
econdmica presentada en este pafs, fue un detonante muy importante para llevar acabo la
reforma. Se public6 una Ley denominada “Ley de empresas de propiedad estatal”, algunas
empresas comerciales pasaron a la tutela del estado y algunas otras se privatizaron para reducir
el aparato administrativo. La “Ley sobre el sector estatal”, descentralizé funciones de la
Comision de la Funcion Publica y del Ministerio de Hacienda, al nombrar a jefes ejecutivos,
los cuales procuraban temas relacionados a los recursos humanos y a las finanzas, de cierta
manera trabajaban libre y responsablemente, ademds del actuar a base de la transparencia. Se
llevé a cabo una transicion, al pasar de “funcionarios” a otro “jefe del ejecutivo”. También se
puso en marcha el presupuesto basado en resultados, con el propdsito de medir lo realizado
con lo esperado. Asi mismo se descentraliz6 la prestacion de los servicios de salud, a través
de empresas expertas en el ramo. Estas medias se implementaron para hacer frente a la

recesion econdmica que se estaba viviendo. (Vicher, 2007, pp. 169-172).

Los servicios educativos se convirtieron en un “modelo de autogestion”, ya que los ciudadanos
tendrian una participacion activa en el desarrollo de estos, y el gobierno seria solamente el

rector de la politica educativa. (OCDE, 1993, p. 250) citado en (Vicher, 2007, p. 175).

En los afios 90°s se inician cambios profundos en Nueva Zelanda, muy diferentes a los
implementados una década antes, ya que existe una alternancia en el poder. La reivindicacién
se basa en la centralizacion y el fortalecimiento del sector publico. Hace mucho énfasis en el
perfeccionamiento del servicio publico, la sincronizacion institucional y la importancia del
ciudadano, con el fin de satisfacer sus demandas. Dichas practicas de NGP anteriormente
mencionadas. Si bien normalizaron el tema econémico y la crisis presentada en los afios 807s,

€so no trajo un beneficio directo a los ciudadanos.
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Es muy probable que los primeros logros alcanzados con las reformas en Nueva Zelanda se
deban a que, por su escasa extension territorial y poblacional, el pais ofrecié un marco de
maniobra con bajo grado de dificultad, pues los ministerios y todas las organizaciones
gubernamentales ostentaban, sin duda, una complejidad menor a la de la mayoria de paises

del orbe. (Vicher, 2007, p. 180).
1.6.2 El caso de Medellin, Colombia

El estudio de (Ramirez, 2012) centra su andlisis en las practicas de NGP en el municipio de
Medellin, Colombia. Dicha investigacion es comprendida en el periodo 2001-2011, a través
de la revision de los Planes de Desarrollo del mencionado municipio, en los cuales se
identificaron algunas précticas de la NGP, tales como la participacion ciudadana. Se
menciona un programa de planeacion participativa y gobierno local, a través del cual los
ciudadanos podian ser participes de la planeacion de su calidad. Respecto a la transparencia
y la rendicién de cuentas, se llevé a cabo la Feria de la Transparencia, para dar a conocer el
destino del gasto publico. Implementacion de programas tal como Medellin Digital, es decir,
una plataforma de servicios de un gobierno electronico. El Presupuesto Basado en
Resultados, con el fin de establecer metas que sean medibles para contrastar el trabajo
realizado con el esperado. Algunos de los resultados gubernamentales se transmitian a través
del canal denominado Telemedellin, mediante el cual la sociedad tenia una interaccion con
algunos funcionarios y con el propio alcalde y podian cuestionarlos acerca de las acciones
que informaban como autoridad. Hacen mucho énfasis en el Talento Humano, se estableci6
una subsecretaria denominada “De Talento Humano”, con el fin de dar un seguimiento a los
servidores publicos, desde el momento en que ingresan a la administracion y potencializarlos

en su desarrollo.
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1.7 Antecedentes del progreso administrativo en México

1.7.1 Modernizacion administrativa a nivel nacional

El propésito general de las lecturas mencionadas a continuacién, es colaborar al
conocimiento de la evolucion e innovacion en la administracion publica en México, asi como
a la continuacién de la investigacion de esta materia, ya que es la historia del progreso del
aparato gubernamental del pais. Primeramente se mostrard de manera general la
transformacion administrativa de México, posteriormente se abordardn aspectos tedricos de
la Nueva Gestion Publica (NGP) y finalmente algunos casos de implementacion de dicho
modelo administrativo. , siendo el hilo conductor: “El fortalecimiento de capacidades
estratégicas al centro para “conducir” al gobierno a dar respuesta a cambios externos y a
intereses diversos rapida y flexiblemente y al menor costo” principio de la NGP. (Shand,

1996, p. 83).

En el sexenio de Lopez Portillo, se abre un parteaguas en la modernizacion de la estructura
administrativa del poder Ejectivo, al establecer un sistema nacional de planeacion, a través
de la publicacion de distintas leyes. Ademads, se realizaron diversos esfuerzos para contribuir
al mejoramiento y avance en la transformacion de las Secretarias de Estado, mucha era la
importancia en este tema, que se concretizé en el establecimiento de un drea especifica:
Podemos decir que en el sexenio de José Lopez Portillo por fin se entendié que
la modernizacion administrativa, era un recurso util [...] Para impulsar programas
de reforma administrativa se credé la Coordinacién General de Estudios
Administrativos, [...] y que fue la unidad responsable de cumplir con el ambicioso
proposito de reorganizar la administracion para organizar al pais. (Mérquez, 2010,

p. 178).

Se aprecia un esfuerzo enérgico por mantener las instituciones funcionando activamente,
bajo la direccion del estado y propiamente del Presidente de la Republica. Se realiza la
apertura de empresas estatales, el nivel de la deuda publica es muy elevado, lo que trae

como consecuencia una desestabilidad econdmica, devaluaciones, quedando marcado el
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sexenio de Lopez Portillo, ocasionado por el poco apoyo, o mejor dicho el olvido al sector

empresarial.

El Estado no puede convertirse en un garante institucional si deja a un lado los otros factores
de la produccién. Los excesos de la institucionalidad estatal pueden ser mds o igual de
perversos, que la institucionalizacién del mercado que excluye por naturaleza a aquellos que
no cuentan con los requerimientos necesarios de acceso para formar parte de las

transacciones comerciales (Sanchez, 2009).

En México durante el sexenio perteneciente a Miguel de la Madrid, 1a administracién publica
muestra un avance positivo, puesto que se analizan sus debilidades y fortalezas, poniendo
atencion especial en las primeras y corrigiendo los aspectos que afectaban a la
administracion. Concretizando esos hechos se realizan diversas medidas, tales como la
privatizacion de algunos servicios publicos, fusion de algunas dependencias, con el propdsito
de lograr el adelgazamiento del aparato gubernamental y ser lo mds austeros posibles en los
gastos. (Marquez, 2010, p. 180). Se puede afirmar, que en este sexenio se llevo a cabo la
llamada simplificacion administrativa, ademdas de elevar a rango constitucional el Sistema
de Planeaciéon Democratica, para la regulaciéon de tal sistema y se promulga la ley de
Planeacion en el pais. “En América Latina, han sido variados y diversos los intentos de
implantar la Nueva Gestion Publica (NGP) a partir de los afios 80 [...] Brasil, México, Chile
y Argentina se muestran habitualmente como los precursores de la region”. (Ramirez, 2012,

p. 85).

Precisamente en los afos en los que llega a la Presidencia Miguel de la Madrid (1982) se
iniciaron una serie de esfuerzos conjuntos por parte del Instituto Nacional de Administracion
Publica. Se emprendieron mesas de trabajo, debates, para concretar y definir temas
prioritarios, tales como la descentralizacién, organismos paraestatales, planeacion
democratica y renovacién moral del servidor pubico. La descentralizacion no fue aplicada a
la misma velocidad en los gobiernos locales, como es muy conocido; sin embargo, lo
observado en las mesas de trabajo fue identificar la idea clave para el desarrollo del municipio,

que no necesariamente siga las tendencias exteriores; el municipio con sus recursos propios
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(territorio, poblacién, ordenamientos, finanzas, etc.) sea capaz de desarrollarse plenamente y
ser el pilar para fortalecer nuestra forma de gobierno y el desarrollo local. (Bravo A. Ruiz,

Victo E. Navarro de Flores, Maria Victoria, 1987).

En una investigacion realizada por (Guerrero,1980) acerca de la administracion puiblica del
estado de Guerrero hace alucién primeramente a las caracteristicas de la modernizacién
administrativa, para la cual las instituciones deben estar abiertas y preparadas para algin
cambio dréstico, ademds de crear, modificar y eliminar alguna dependiendo de la utilidad y
respuesta que vayan teniendo, es decir, saber identificar cuando se realiza alguna de las
acciones antes mencionadas e incrementar el rendimiento de los servicios publicos y satisfacer

las demandas sociales.

Desde el sexenio de Miguel de la Madrid se habia detectado la necesidad de dar una
renovacion moral al servicio publico, siendo los funcionarios pieza clave en el proceso, al ser
los facultados de ejercer las funciones publicas, sin embargo, no se dio el seguimiento a las
propuestas hechas en aquellos anos por las mesas de trabajo coordinadas por el Instituto

Nacional de Administracion Publica.

[...] El verdadero éxito de un proyecto de renovacion nacional [...] exige, tanto de
los servidores publicos como de la poblaciéon en general, un amplio consenso
orientado a buscar una relacion més organica entre el estado y la sociedad, entre
gobernantes y gobernados. Para ello se considerd necesario contemplar la politica de
renovacion moral [...] instrumentacion del control para prevenir conductas
deshonestas, propdsito de incidir positivamente en los valores éticos del servidor

publico [...] (Bravo A. Ruiz, 1987, p. 55).

Los ejecutores de las acciones son actores sustanciales, en este caso, los funcionarios
publicos; primeramente es necesaria su disponibilidad para colaborar en el proceso de
cambio y aprendizaje que trae consigo toda evolucién y como segundo punto la consciencia
del trabajo que estan realizando, al asumir como “tuyos” los fines de tu actividad se esta

contribuyendo de manera muy positiva al éxito del modelo. “Los gerentes publicos son
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quienes deben ser los detonadores del cambio institucional profundo; la difusién de valores
democriticos y la implantacién de procesos abiertos, transparentes y flexibles” (Caldera,

2012 p. 42).

1.7.2 México moderno: sexenio de Carlos Salinas de Gortari
Sin duda alguna, la modernizacién de México encuentra su auge en la administracién de

Carlos Salinas de Gortari, al incorporar a México al mundo del progreso, del modernismo.
Sus principales gestiones fueron la celebracion del Tratado del Libre Comercio, con los
gobiernos de Estados Unidos y Canadd, la implementacion del Programa Nacional de
Solidaridad, dirigido a la poblaciéon mas vulnerable. Los programas de modernizacion
administrativa ambicionaban principalmente la descentralizacion, ademads de la creacion de la
Secretaria de la Contraloria, con el fin de tener un control de la organizacion. En este sexenio
también se privatizan empresas publicas, que por ende adelgazan el aparato administrativo.
Un aspecto negativo de esta administracion es el aumento de los pobres en el pais y el declive
de la calidad de vida de los mexicanos (Sanchez, 2009). Ademds con la llamada simplifacion
administrativa, impulsada en este sexenio se pretendia tener una agilidad y la resolucién de

tramites administrativos de forma expedita.

Durante la administracion de Salinas de Gortari, en el gobierno de Nuevo Ledn por ejemplo,
es cuando se presenta la llamada simplificaciéon administrativa, al disminuir el nimero de
dependencias integrantes del Ejecutivo, reformarse algunas de las funciones de los
organismos, se incluyeron conceptos nuevos como la calidad, para regir las atribuciones de
las dependencias. En Monterrey se elaboraron también las estrategias del Pacto Nuevo Ledn
como una planeacion estratégica, es decir, los ejes a seguir por el gobierno del estado, los
cuales estaban en armonia con las prioridades de Salinas de Gortari, dichas estrategias fueron:
modernizacién de la administracion publica y restructuracién financiera, internacionalizacién
de Nuevo Ledn, crecimiento ordenado de la zona metropolitana de Monterrey,
descentralizacién y desarrollo regional, mejoramiento de la calidad de vida, modernizacion de
la seguridad ptblica, administracién de la justicia, fortalecimiento de la democracia y la

solidaridad (Ortega, 2005, pp. 368-373). Sobresalen cada vez mds aspectos pertenecientes a
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la NGP, por ejemplo en Nuevo Ledn al manejar conceptos tales como la calidad en el servicio

publico.

El dltimo sexenio del siglo XX en México, es de vital importancia para la administracion
publica y para el presente trabajo, puesto que durante el gobierno de Ernesto Zedillo, se inicia
con la puesta en marcha de estrategias y prdcticas de la iniciativa privada, aplicadas en el
sector publico, con el llamado PROMAP (Programa de Modernizacién de la Administraciéon
Publica), el cudl estaba integrado de conceptos tales como la planecién estratégica, filosofia
institucional, y la calidad principalmente; lo cudl servia de cierta manera, para medir los
resultados de los programa por ejemplo, con la inclusién de indicadores, la satisfaccién del

cliente (ciudadano) y el mejoramiento de los procesos. (Sanchez, 2009).

A lo largo del texto, se ha mostrado de manera muy general, algunas de las reformas
administrativas mds importantes en el pais. Se pudieron observar los grandes esfuerzos para
modernizar al pafs, cambios en las instituciones, renovaciones en la legislacion, pero se olvidé
la formacion y profesionalizacion de los servidores publicos, un factor basico en todo
gobierno, ya que ellos son los facultados de ejecutar toda medida de gobierno y al no tener un
personal desarrollado y preparado para enfrentar las demandas cada vez mds dificiles de
resolver, cualquier intento de transformacién administrativa (institucional) serd un vano
esfuerzo, es decir, muy restringido. (Sdnchez, 2009). La NGP busca el crecimiento de los
servidores publicos respecto a su productividad, principio basico de este modelo

administrativo. (Ramirez, 2012, p. 85).

1.7.3 Practicas innovadoras a partir del aiio 2000 en México

A partir del afio 2000, en 1a administracion publica federal se realizaron importantes reformas
administrativas, con el fin de incorporar técnicas gerenciales en el actuar del gobierno. Cabe
mencionar que en el pais se presentaba la alternancia politica y el denominado Partido Oficial
(Partido Revolucionario Institucional) perdia por primera vez la Presidencia de la Republica
y los gobernantes de alto nivel, incluido propiamente el titular del ejecutivo, tenian una

experiencia amplia en el sector privado. La alternancia representaba un parte aguas en la
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historia politica de México, ya que se esperaba un cambio importante en las practicas de
gobernar. “No se tratd inicamente de reducir el tamafio, los costos operativos y el personal
administrativo, sino de intentar contrarrestar practicas de corrupcion, asi como nichos de

interés establecidos durante décadas”. (Pardo, 2016, p. 10).

Algunos de los cambios implementados son los siguientes: Mediante una iniciativa se cred
la Secretaria de la Funcién Publica, cuya atribucién principal era lograr un desarrollo
administrativo, basado en practicas innovadoras. Aunado a esto se cred un drea, por decirlo
de alguna manera, enfocada a la planeacion y ejecucién de técnicas enfocadas a la Nueva
Gestion Publica, denominada Oficina de Innovacion Gubernamental, a la cual se le
encomendo la elaboracion de la “Agenda del buen gobierno”; estaba integrada por diversos
parametros, entre los que destacan calificativos como la calidad, transparencia y rendicion

de cuentas, e-gobierno, eficiencia y eficacia, entre otros.

Para complementar las pricticas de gestion implementadas era necesario el apoyo de los
servidores publicos, fue necesario un proceso de capacitacion y formacién acerca de los
métodos y técnicas a utilizarse. La disponibilidad de los funcionarios fue crucial para poder
participar en esa “nueva era” de la administracion publica. Se presentd claramente un cambio,
ya que el modelo gerencial implica algunas de las précticas de la iniciativa privada y los
servidores publicos debieron tener un acoplamiento a estos nuevos postulados, sin dejar de

lado el propdsito de la administracion publica: alcanzar el bien comun.

En general la implementacion de postulados pertenecientes a la Nueva Gestion Publica fue
importante para el perfeccionamiento del quehacer gubernamental, ya que anteriormente no
se habian integrado en mayor proporcién programas y/o estrategias encaminadas a la
innovaciéon gubernamental. Es importante resaltar el énfasis puesto en el tema de
transparencia y rendicion de cuentas, puesto que la poblacion necesitaba sentir un cambio,
por minimo que fuera, después de haber vivido la gestién de un mismo partido politico con
pricticas no precisamente éticas. Era necesario ademds de hacer publicos el uso de los
recursos, justificar los movimientos y el destino de los mismos para ir generando confianza
en la sociedad, claramente mediante un proceso lento. Se agregaron atributos a los servicios

publicos con el fin de hacerlos mas eficientes, tales como la calidad, enfoque a resultados, la
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facilitacion de tramites a través de portales web, etc. “Se implementaron numerosas y muy
diversas acciones enfocadas a construir un gobierno mas profesional, honesto y transparente

[...] y que sea de calidad” Dussauge en (Pardo, 2016, p. 135).

Sin duda, los programas enfocados a la participacion ciudadana abonaron mucho a las
practicas implementadas, puesto que la intervencion de la ciudadania es basica para lograr el
desarrollo y crecimiento de cualquier pais y visiblemente del mejoramiento de la
administracién puiblica. Si la sociedad participa, puede tomar liderazgo en las acciones
publicas, ademds de retroalimentar las acciones gubernamentales, puesto que es en la

ciudadania, en donde recaen los servicios publicos.

Innovacion Afo Porqué
Creacion de la Secretaria de 2003 Atribucién principal: lograr
la Funcion Publica. un desarrollo

administrativo, basado en
practicas innovadoras.
Creacion de la Oficina de 2000 Elaboro la “Agenda del

Innovacién Gubernamental. buen gobierno”, integrada
por diversos pardmetros:

transparencia y rendicion de

cuentas, e-gobierno,

eficiencia y eficacia, entre

otros
Capacitacion a los 2001 Fue necesaria la formacion
servidores publicos. acerca de los métodos y
técnicas a utilizarse.
Reestructura del concepto 2001 Los servicios publicos
de servicios publicos. tenian que ser mas

eficientes, de calidad,
enfocados a resultados,
disminucién de tiempo de
respuesta, etc.
Cuadro 1. Principales acciones realizadas, en los primeros tres afios de la Administracion de Vicente Fox
Quezada, las cuales se enfocaron a la funcionalidad de la Administracion Publica Federal. Informacién
consultada en (Pardo, 2016).

23



1.8 Criterios a partir de los cuales se hara la investigacion: funcional,
estructural, comportamental y relacional.

(Cabrero, 2006) propone 4 elementos para estudiar la innovaciéon administrativa en el sector
publico, los cuales son: funcional, estructural, comportamental y relacional. Estos bloques
permiten acceder de manera rdpida y fécil al tejido administrativo, ya que al ser pertinentes
se tiene la facilidad para identificar los componentes de cada uno. A continuacion se explicara

cada uno.

Funcional: Engloba aspectos tales como planeacion estratégica, es decir, establecer una
filosofia organizacional, mision, vision y valores, realizacion de diagndsticos para conocer
la situacion de la administracion publica tanto interna como externamente, incorporacion
de conceptos como la calidad al servicio publico, tener la capacidad de gestionar recursos en
los diferentes d&mbitos de gobierno, es decir, es la determinacion de politicas necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos en un inicio, a través del establecimiento claro y preciso
de la asignacion de actividades de cada miembro de la administracion publica, para que pueda
desempeiiar sus facultades productivamente. “Igualmente caen en este nivel los nuevos
modelos administrativos incorporados, técnicas administrativas, sistemas de control, de
manejo presupuestal, de personal. La incorporacion de infraestructura de manejo de

informacion...”. (Cabrero 2006, p. 32).

Las mejoras englobadas en el &mbito funcional, son més f4ciles de observar, debido a que las
acciones estdn enfocadas a la mejora operacional de los servicios publicos, es decir,
implementacion de estrategias, procesos, conocimientos, tecnologias, etc. que anteriormente

no se habian puesto en practica.

Estructural: A este rubro le compete la organizacion de la administracion, es decir, la
estructura de la administracion; tales como la incorporacion, eliminaciéon o fusién de
dependencias, las modificaciones en el organigrama. Es decir, es el agrupamiento de las

actividades necesarias para la realizacion de las actividades planeadas, incluye las relaciones
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jerarquicas entre las distintas instituciones con el fin de coordinar las distintas actividades,
definiendo redes de comunicacion entre los diferentes puestos. Permite identificar “quienes
participan”, “cémo” y “donde”.

Este nivel incluye la distribucién y el orden de las actividades, ya que por una parte las
especificas y divide y también refleja la autoridad en cada una de ellas. En lo que se refiere
al orden, la regulacién es un aspecto muy importante, ya que los ordenamientos en general

ayudan a través del establecimiento de reglas para tener un mayor control en las tareas, asi

como los limites y alcances.

Comportamental: Este rubro se refiere principalmente al proceso de adaptacién y conducta
de las personas, en este caso de los servidores publicos y la ciudadania, en torno al ambiente
desarrollado en la administracion publica. Por ejemplo, valora el actuar del funcionario,
respecto a su reaccion ante un cambio, si hay aceptacion o rechazo, es decir, la actitud que
se tiene frente al hecho. “Aqui cabe igualmente la aceptacion de nuevos valores, es decir, de

una nueva cultura organizacional”. (Cabrero 2006, p. 33).

En el caso de la sociedad, se refiere a la respuesta que se tiene por ejemplo a participa en
algtiin programa publico, en algin trabajo social, es decir, la participacién ciudadana, o por
su parte si hay nula respuesta. Es principalmente la reaccién de las personas en torno a
determinado cambio o actividad en la administracion publica. Este nivel es mas complejo, ya
que incluye aspectos cualitativos, ya que implica la manera de proceder tanto de los
servidores publicos, como de la ciudadania. Es un nivel que no se puede detectar de manera
simple, sino que necesita espacio e interaccion con los actores implicados, para detectar las

mejoras que se pudieron haber presentado en el comportamiento.

Relacional: Se refiere a la capacidad de fortalecer las redes de interaccién y comunicacion
estratégica con diversos actores, llamense grupos de presion, sector empresarial, partidos
politicos, dmbitos de gobierno, ciudadania, etc. con el propdsito de obtener resultados
favorables y obtener consenso al tener la capacidad de dialogar-negociar con los actores

indicados. Un elemento fuerte de este aspecto es la participacion ciudadana, con el propdsito
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de involucrar a la sociedad en temas gubernamentales, descentralizacién de organismos
publicos, con el fin de tener un contacto mas directo con la ciudadania.
“... propension de disefiar e implementar programas de cogestion entre gobierno
municipal y ciudadania [...] se tratarfa de un acercamiento al nivel de legitimidad
que ha generado la administracién en turno, e igualmente la capacidad de gestion
de recursos que los gobernantes han captado en negociaciones con otros niveles de

gobierno” (Cabrero 2006, p. 34).

El nivel relacional estd basado principalmente en la capacidad de didlogo de la autoridad
municipal con diferentes actores, tales como la ciudadania, diferentes &mbitos de gobierno,
etc. La negocién es un término muy importante en este elemento, ya que la interaccion es
elemental para la creacion de relaciones y para el fortalecimiento de la comunicacion. La
relacion con la ciudadania es muy importante, ya que son en quienes recaen los servicios
publicos y en general las acciones gubernamentales; su opinion es de suma importancia para

conocer la satisfaccion o desacuerdo con la autoridad.

Palabras clave
Elementos
Funcional Planeacion estratégica, gestion, calidad, asignacion de
actividades.
Estructural Organizacion, organigrama, jerarquias, comunicacion.
Comportamental Conducta, adaptacion, actitud, respuestas.
Relacional Interaccién, comunicacién estratégica, negociacion,
participacion ciudadana.

Cuadro 2. La informacién de la tabla se bas6 en (Cabrero 2006).
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Como se pudo revisar en el presente capitulo, los cambios generados por la NGP generaron
una sinergia de transformaciones y el enfoque se centré en el desarrollo de un conjunto de
valores de cooperacion, es decir, en un trabajo conjunto entre sociedad y gobierno; mediante
el cual, esté dltimo enfocd sus acciones a la gestion por resultados, trabajando con criterios
de eficiencia, eficacia y calidad en sus SEervicios.
La NGP conlleva un compromiso dual, porque su trabajo incluye la colaboracion del
ciudadano, ya que ademds de regirse con base en indicadores, resultados, metas, etc. La

gestion estd orientada hacia el cliente.

En México, En los afios 80's se comienza a trabajar un poco mds en dichos aspectos, se
concreta un trabajo colectivo entre el gobierno Federal e instituciones académicas, con el fin
de estudiar, analizar y proponer mejoras a la Gestion Publica. En este periodo se destaca un
area de oportunidad muy importante orientada a la renovacion integral de funciones del
servidor publico. En la década siguiente se destacan algunas acciones importantes, tal como
la creacion de la Contraloria, la cual fungié como 6rgano fiscalizador y de control interno.
Finalmente, en el afio 2000 se destaca el Programa de Modernizacion de la Administracion

Publica, con el proposito de mejorar los procesos administrativos.

Hasta el momento se ha abordado de manera general los principales aspectos de la evolucion
en la administracion publica en México, durante los tltimos afos, es decir, las modificaciones
presentadas en las organizaciones, principales reformas y cambios con el fin de modernizar
las practicas gubernamentales, ademds de los esfuerzos estatales para dar respuesta a las

nuevas prioridades.
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Capitulo 2. Antecedentes de la Ciudad de Ledn y datos demograficos.

2.1 Aspectos geograficos
El estado de Guanajuato esta situado en el centro de la Repuiblica Mexicana y estd integrado

de cuarenta y seis municipios, Ledn es uno de ellos. Se encuentra localizado en el extremo
norte del estado y tiene una extension de 1,883 Km?2. (datos del 2008) Al estar situado en un
extremo del territorio colinda con otro estado del pais: Jalisco. Los limites de la ciudad son
los siguientes: al norte colinda con el estado de Jalisco y con el municipio de San Felipe, al
sur con dos municipios de Guanajuato los cuales son Romita y San Francisco del Rincén. Al
este con los municipios de Guanajuato y Silao y finalmente al oeste con los municipios de
San Francisco, Purisima del Rinc6n, Lagos de Moreno y la Unién de San Antonio, estos dos

ultimos pertenecientes al estado de Jalisco (Labarthe y Ortega, 2000).

El lugar céntrico ocupado por el estado de Guanajuato ha sido una gran ventaja para su
desarrollo, ya que esa localizacion permite conectividad con los otros estados de la Republica
Mexicana. En los tiempos correspondientes a la fundacion de la Villa, la ubicacién céntrica
propicid el avance y desarrollo de la nueva localidad. “La ubicacion del Bajio, colocado entre
la ciudad de México y las minas de Zacatecas y Guanajuato, favoreci6 el crecimiento [...]
porque era el paso obligado al norte y al noroeste de la Nueva Espafia”. (Labarthe y Ortega,
2000, p. 50). Al ser el paso hacia otras localidades, la villa se fue fortaleciendo y

posiciondndose como un territorio en constante evolucion.

2.2 La fundacion de la Villa de Leon

Por o6rdenes del virrey Enriquez de Almanza, en 1576 se funda la Villa de Le6n, como
contrapeso a los ataques provenientes de los chichimecas, consideraba que con el
establecimiento de asentamientos serviria de fuertes para enfrentar a esta cultura. Gonzalez

(2011) la Villa se funda en la tierra que se denominaba Valle de Sefiora.

A la par esto serviria como recurso para un desarrollo progresivo de la ciudad; no obstante
el rey Felipe segundo decreté que toda persona que trabajase en estas tierras, tendria como

recompensa un salario, esto influyo mucho para la creacién y desarrollo de la villa.
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2.3 Algunos datos demograficos

En el afio 2010 el municipio de Ledn tenia un total de 1, 436, 480 habitantes segtin datos del
Coneval, de los cuales 701,781 eran hombres y 734, 699 mujeres, lo que representaba un poco
mads de un cuarto del total de la poblacién del estado de Guanajuato. Para el afio 2015 el total
de la poblacion era de 1, 578, 626 son los datos mas actualizados respecto a los habitantes de
la ciudad. Respecto a la flota vehicular, en el afios 2009 se tenian registrados 347 mil
vehiculos, teniendo como indice de motorizacion la cantidad de 242 vehiculos, por cada mil

habitantes.

En lo referente a la actividad econdmica de la ciudad, Ledn se ha distinguido teniendo como
fuerte el sector cuero-calzado. En la actualidad se pueden apreciar las denominadas “picas”
pequenos talleres dedicados a la elaboracion de calzado y distribuidos en la ciudad. Los
leoneses han continuado con la tradicién de la curtiduria. Aunque cabe mencionar que Le6n
se estd fortaleciendo en el sector de los servicios, tal como el turismo de negocios. El

municipio se esta posicionando como sede de grandes eventos incluso a nivel internacional.

2.4 Implementacion de practicas innovadoras en Ledn, Guanajuato:
Administracion de Carlos Medina Plascencia en 1989-1992

Como se ha mencionado anteriormente el municipio es el &mbito de gobierno que deberia de
tener un apoyo mayor, con el fin de aprovechar las fortalezas que tiene, ya que los efectos de
sus politicas repercuten de manera directa en los ciudadanos. Por mencionar solo algunos de
los refuerzos, podria ser la profesionalizacion integra de los servidores publicos y que asuman
como suya los fines de su actividad, implementacion de modelos administrativos
contemporaneos, para tener la capacidad de responder a las demandas sociales y por ende

recursos para ejecutar las acciones. En el caso de Ledn, Guanajuato, los indicios de practicas
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innovadoras en su administracién publica, se perciben a partir de la llegada del ingeniero

ICarlos Medina Plascencia a la presidencia municipal, en el afio de 1989.

Cuando llega Medina Plascencia a la alcaldia, trae consigo una vasta experiencia en el sector
privado, dicho conocimiento influy6 en la forma de dirigir la administracién municipal, ya
que se presentd un cambio constante, al incluir ticticas de la iniciativa privada en el ejercicio
de gobierno; dichas practicas se fueron consolidando a lo largo de su gobierno y claramente
en los posteriores. Cabrero (2006) menciona las tres lineas principales en las que se basaron
dichas innovaciones: implementacion de procedimientos utilizados en el desarrollo
organizacional, técnicas de gestion y participacion ciudadana. Posteriormente se analizard
cada una de ellas, sin embargo, a simple vista se pueden detectar algunos de los cambios
traidos con las estrategias anteriores: el establecimiento de una filosofia organizacional, es
decir, cuestionarse qué es la organizacién y hacia donde se dirige (en este caso la
administracion publica), practicas administrativas acorde a las demandas existentes, las
cuales integraban fundamentalmente el trabajo colaborativo con la sociedad.

Como bien se mencionaba, se adapt6 el concepto de desarrollo organizacional en el servicio
publico; consistié principalmente en la construccion de una planeacién estratégica:
formulacion de una mision, visiéon y valores claramente definidos; se respondié a los
siguientes cuestionamientos ;Quiénes somos? ;Cudl es la finalidad del ente publico? La
mision precisamente describe la razon de ser y el por qué se ha creado algtin el organismo,
es decir, replantearse cudl es la finalidad de la administracién publica.

La Nueva Gestion Publica hace mucho énfasis en los resultados, los cuales obviamente estan
previstos a determinado tiempo, por tanto también se debe conocer a donde dirigirse, qué
posicionamiento busca obtener a largo plazo, dichos elementos integran la vision.
Finalmente los valores son una mistica de atributos, los cuales describen el actuar del
organismo (calidad, superacion, espiritu de servicio, trabajo en equipo, etc.). La relacién que
existe entre la planeacion estratégica, (la cual contiene aspectos del D.O.) y la NGP es muy

clara, ya que se debe tener muy presente la finalidad que persigue una entidad para lograr

! El ing. Carlos Medina Plascencia es un empresario leonés, panista, fue el primer Presidente Municipal de
oposicién en Ledn, Guanajuato, asi como el primer Gobernador (interino) panista del mismo estado, ha
ejercido varios puestos de eleccidn popular y actualmente es Director General de la Empresa BNI.

30



los resultados anhelados. A proposito, muy cierto ese dicho popular “Barco que no tiene
rumbo, ningiin viento le es favorable.”
Se tratd de atender los problemas y demandas guiados por una misién definida
como de servicio y con el objetivo explicito de aumentar la eficacia en la politica
municipal dentro de un ejercicio de gobierno. De este modo el municipio se

visualiz6 como una organizacién-empresa. (Cabrero, 2006, p. 58).

Al incorporar estrategias de la iniciativa privada, se tenia que modificar la nocién del
ciudadano, es decir, otorgarle un servicio como cliente, significa que ya no seria solamente
un receptor de servicios publicos, si no que existiria una relacién reciproca entre ambas
partes. Los clientes se convierten en evaluadores de servicios publicos; esta situacion trae
consigo una mejora, ya que se trabajo con eficacia para obtener entregables/servicios de
calidad. En este contexto se tenia que estar en la misma sintonia, es decir, si a los ciudadanos
ya se les consideraba como cliente, el funcionario publico, ahora como gerente publico tenia

la obligacién de brindar la mayor excelencia posible.

En 1991 se ve interrumpida la gestion de Medina Plascencia, a un afio de terminar su trienio,
su sucesor y alcaldes siguientes, trabajaron sobre los pilares constituidos por Medina, esto
permitié ejecutar metas a largo plazo y se extendieron las politicas y programas publicos
iniciados por él. El contacto con la ciudadania fue esencial para ir perfeccionando este
modelo administrativo con el paso del tiempo. Si bien hubo buenas aportaciones, también se
presentaron desaciertos, puesto que los integrantes del Ayuntamiento y administracion
tenian un discernimiento sobre el &mbito privado, no fue asi en temas del sector publico. A
continuacion se presenta una tabla con los aspectos mds importantes de la administracion

1989-1991.
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2.5 Datos electorales de las elecciones municipales 2009, 2012y 2015 en
Leon, Guanajuato.

En las elecciones municipales del afio 2012 Francisco Ricardo Sheffield Padilla obtuvo el
triunfo electoral, venciendo a su principal oponente, la candidata del Revolucionario
Institucional Maria Barbara Botello Santibanez. Con una cantidad de 204, 557, el PAN
vuelve a ganar las elecciones para Presidente Municipal, gobernando por 20 afios
consecutivos la ciudad. Mientras que la candidata obtuvo 152,938 votos. Por el partido Verde
Ecologista de México participd José Eugenio Martinez Vega quien obtuvo 40,163 sufragios.
Dicho parido cada vez estd tomando mds fuerza en las elecciones de la ciudad. Un par de
candidatos con menor fuerza fueron Alejandro Orozco postulado por el Partido de la
Revoluciéon Democritica quién obtuvo 5,416 votos y Eduardo Lépez Cabrera con 4,325

votos, este altimo candidato del Partido del Trabajo.

El afio 2012 es historico, porque después de veintitrés afios de gobiernos panistas, arriba al
poder el PRI, siendo Presidente Municipal una mujer. En dichas elecciones los dos
candidatos principales fueron: por la coaliciéon PAN-Nueva Alianza Miguel Angel Salim
Alle y por la colacion PRI-PVEM Barbara Botello; era la segunda vez consecutiva que se
postulaba como candidata, pero esta vez los votos le favorecieron con 239,810. Obteniendo
el segundo lugar Salim con 231,100 votos. El PRD, PT y PVEM obtuvieron 14,981, 5011 y

23, 661 respectivamente.

En las elecciones del afio 2015 se obtuvieron los siguiente resultados: El PAN obtiene 229,
909 votos, siendo electo Presidente Municipal Héctor Lopez Santillana, la coalicién PRI,

PVEM Y Nueva Alianza obtienen 126,478 votos, el Partido Encuentro Social 12,354 votos

Movimiento ciudadano 9282 sufragios.
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Ano/Partido PAN PRI PVEM PRD PT
2009 204, 557 152,938 40,163 5416 4325

Cuadro 3. Resultados de la contienda electoral, para eleccién de Presidente Municipal para el periodo 2009-
2012. Consultado en la pagina oficial del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, en el siguiente sitio

web: http://www.ieeg.org.mx/

Afo/Partido | PAN PAN- Nueva | PRI PRI- PVEM |PRD | PT

Nueva Alianza PVEM
Alianza
2012 231,100 | 7340 8200 239,810 | 39,905 | 23,661 | 14,981 | 5011

Cuadro 4. Resultados de la contienda electoral, para eleccién de Presidente Municipal para el periodo 2012-
2015. Consultado en la pagina oficial del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, en el siguiente sitio

web: http://www.ieeg.org.mx/

Ano/Partido | PAN PRI- Movimien | Movimiento
PVEM- to Social ciudadano
NA

2015 229,909 126,478 12,354 9282

Cuadro 5. Resultados de la contienda electoral, para eleccién de Presidente Municipal para el periodo 2015-
2018. Consultado en la pagina oficial del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, en el siguiente sitio

web: http://www.ieeg.org.mx/

En este capitulo se mostraron algunos datos de la ciudad de Ledn, tanto demograficos como
histdricos. Se pudo analizar el lugar ocupado por el estado de Guanajuato, respecto a los
demds estados de la Republica y como este le favorecid en temas econdmicos y de
conectividad. Al estudiarse tres administraciones de la ciudad de Ledn, es importante sefialar
datos electorales correspondientes a cada Presidente Municipal, con el fin de tener un

panorama mds amplio del nimero de votos obtenidos, respecto a los demds contrincantes.

33




Otro punto desarrollado en el presente, es acerca de la gestion del Ing. Carlos Medina
Plascencia, sin duda alguna, un parteaguas en los gobiernos municipales de la ciudad. La
llegada a la alcaldia de dicha persona, trajo consigo una mejora en los procesos
administrativos de la gestién, con la incorporaciéon de ticticas de Gestiéon Publica,
establecimiento de una filosoffa institucional, los cudles sentaron las bases para que en las

siguientes administraciones se trabajard y fortificara dicho modelo.
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Capitulo 3. Administraciones municipales 2009-2018

3.2 Direccion General de Desarrollo Institucional
La Direccién General de Desarrollo Institucional, es la instancia facultada en el ambito

municipal para implementar estrategias encaminadas a la innovacién y mejora de las
practicas gubernamentales. Segin el Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal, consultado en la pdgina web del municipio, en el siguiente sitio web:
http://www.leon.gob.mx/aplicaciones/normasleyes/public/documentos/201510211310000.

REGLAMENTO_INTERIOR_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_ la Direccién se

divide en cuatro direcciones de area:

La Direccion General de Desarrollo Institucional debe planear, apoyar, coordinar y

supervisar el trabajo de las siguientes direcciones de drea:
e Direccion de Administracion de Personal
e Direccién de Modernizacién Administrativa
e Direccion de Tecnologias de la Informacién
e Direccion de Relaciones Laborales; y

e Direccion de Gabinete

Para el caso a estudiar se auxiliard del area: Direcciéon de Modernizacién Administrativa
cuyas atribuciones son las siguientes:
e La Direccion de Modernizacion Administrativa tiene, ademas de las atribuciones
comunes a los directores de area, las siguientes.
e Diseiiar, operar y supervisar el servicio civil de carrera municipal, asi como validar
los programas de profesionalizacidn, capacitacion, desarrollo permanente y
evaluacion del desempeiio de los servidores publicos municipales.
e Analizar, coordinar y dar seguimiento la integracion de los procesos internos que en
materia de innovacién gubernamental se realicen en las dependencias de la

administracion publica municipal.
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Diagnosticar el clima organizacional en las dependencias y sugerir propuestas de

mejora en el mismo.

Generar los mecanismos que promuevan el cambio de una nueva cultura de calidad y

calidez en los servidores publicos.

Disefiar mecanismos de implementaciéon de procesos de calidad, innovacion

gubernamental y automatizacion al interior de la administracion publica municipal.

Disefiar y aplicar un sistema de evaluaciéon permanente que permita la mejora

continua de todos los procesos.

Proponer y aplicar sistemas de integracion de procesos y simplificacion

administrativa.

Promover de manera permanente la implementaciéon de modelos de innovacién y

desarrollo gubernamental.

Proponer los lineamientos para la elaboracion y actualizacién de los manuales de
organizacion y procedimientos de las dependencias; Coordinar y dar seguimiento a
los lineamientos para la ejecucion de proyectos y programas institucionales, que
contribuyan a la innovacién y mejora en la eficiencia de los procesos de la

administracion publica centralizada.

Disefar, coordinar y dar seguimiento a los lineamientos para el programa de

comunicacion organizacional de las dependencias.
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3.3 Direccion General de Innovacion

A finales del afio 2016 se cred la Direccion General de Innovacién, la cual tiene sus
funciones establecidas en el Reglamento Interior de la Administraciéon Pablica Municipal de
Leo6n, Guanajuato. Atendiendo a la exposicion de motivos, la Direccion se cred debido a la
exigencia de los tiempos actuales, para satisfacer las demandas de la poblacién en términos

de competitividad.

Muchos de los factores que inciden en el avance de las administraciones publicas, es la
presion que viene del exterior, ya que se puede observar el avance de los paises del mundo y
su crecimiento, esto sin duda alguna motiva para continuar esforzdndose y a la vez es un
factor de presion para ir creciendo a un ritmo adecuado y estar a la altura de lo que exige la
sociedad hoy en dia. En el reglamento interior se establece estudiar casos de éxito en el
mundo, referentes a la innovacién gubernamental, con el fin de tomarlos de ejemplo y adoptar

sus fortalezas y oportunidades a municipio de Ledn.

Todo lo anterior tiene una finalidad y es la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
asi como la mejora en los servicios publicos. Todos los esfuerzos que realizan los entes
gubernamentales estdn encaminados al bienestar social, es decir, el bien comun debe de

prevalecer siempre en las tomas de decisiones.

Las atribuciones de la Direccion son las siguientes:

e Diseflar y fomentar un modelo de cladster de innovaciéon encaminado a la
consolidacién del municipio como un centro de desarrollo tecnolégico y de

transformacion de politicas publicas.

e Promover y supervisar la coordinacién transversal, intersectorial e interdisciplinaria
del sector académico, con parques de innovacidn, centros de investigacion y

universidades; de las organizaciones de la sociedad civil, con organismos ciudadanos,
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comités de colonos y asociaciones civiles; de la iniciativa privada, con empresas
trasnacionales, cdmaras empresariales y fundaciones internacionales; asi como entre

las diferentes instancias de los tres niveles de gobierno.

Gestionar ante instituciones estatales, nacionales e internacionales tanto publicas
como privadas recursos para financiar el desarrollo de proyectos innovadores que

impulsen la mejora de los servicios que se otorgan a la ciudadania en general.

Administrar y operar un fondo para financiar proyectos innovadores en coordinacion

con las instancias encargadas de los mismos.

Impulsar la proyeccién del Municipio a nivel global mediante la concentracién y
coordinacion de las iniciativas de cooperacion internacional, en las que se pueda

participar con las diferentes dependencias y entidades.

Fomentar, en coordinacion con la Direcciéon General de Educacidn, la vinculacién
con universidades e instituciones de educacion media superior en acciones que

mediante la instrumentacion del servicio social potencialicen el desarrollo municipal.

Promover la celebraciéon de convenios con instituciones académicas y centros de
investigacion nacionales e internacionales, asi como parques de innovacién que

coadyuven en la mejora, investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.
Disefiar y desarrollar instrumentos tecnoldgicos como aplicaciones moéviles que

faciliten al ciudadano la interaccion con su Gobierno, para la mejora de los servicios

publicos.
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Dirigir y coordinar de manera transversal con las distintas dependencias y entidades
municipales, la implementacién de iniciativas para el desarrollo de Le6n como una

Ciudad Humana Inteligente.

Disefiar y proponer al Presidente Municipal, modelos de infraestructura tecnologica

para la interconexion de la informacién municipal.

Impulsar un laboratorio de innovaciéon de politicas publicas que sirva como
institucién de consulta de la administracién publica municipal, para la toma de
decisiones, elaboracion de estrategias e implementacion de iniciativas de impacto

social.

Fomentar la economia del conocimiento y la cultura de emprendimiento, innovacion
e incubacion de negocios de alto impacto y de base tecnoldgica en coordinacién con

la Direccion General de Economia.

Generar, desarrollar y probar nuevas ideas con procesos concatenados e integrales,
que incluyan las etapas de investigacion de necesidades, visualizacién de soluciones,
generacion de prototipo, lanzamiento de modelo piloto, ademds del planteamiento,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas que mejoren la calidad

de vida de los ciudadanos.
Monitorear y diagnosticar indices de competitividad, para que en conjunto con las

dependencias y entidades municipales se generen estrategias y tdcticas que vayan

encaminadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Analizar y conocer las mejores practicas de gobierno de ciudades inteligentes del

mundo como fuente de aprendizaje y contextualizacion para nuestro Municipio.
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e  Coordinar e impulsar el desarrollo de una plataforma Inteligente de datos publica.
e Promover en coordinacion con la Direccion General de Educacion, el desarrollo al

talento local, asi como la atraccién y retencién del talento fordneo.

e Promover, en coordinacién con la Direccién General de Desarrollo Institucional, el
intercambio de précticas gubernamentales innovadoras y exitosas, entre las instancias

publicas y privadas, para mejorar los servicios al ciudadano.

La Direccion General se auxilia de la siguiente Direccion de Area:

Direccion de Competitividad y Asuntos Internacionales, sus atribuciones son las siguientes:

e Coordinarse con instituciones de cooperacion internacional para la realizacion de

proyectos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

e Concentrar y definir todas las iniciativas de cooperacion internacional con las

diferentes dependencias e instancias de gobierno.

e Definir y dar seguimiento a los indicadores de competitividad municipales.

e Coordinarse con las instancias respectivas para realizar planteamientos que permitan

generar avances tecnoldgicos mejorando las condiciones de vida para los ciudadanos.

e Impulsar la participacién del Municipio en concursos y proyectos nacionales e

internacionales para obtener recursos adicionales.

e Aumentar la capacidad estratégica de la administracion publica y mejorar su

desempefio mediante la implementacion de practicas de gestion del conocimiento.
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e Evaluar e identificar las 4reas de oportunidad que tenga el Municipio y proponer
opciones de atencion, considerando para ello las mejores practicas a nivel

internacional.

3.4 Administracion Municipal de Le6n 2009-2012

La administracién antes mencionada estuvo encabezada por el Lic. Francisco Ricardo
Sheffield Padilla, siendo el séptimo alcalde panista en el municipio. En estos tiempos ya no
se puede concebir el inicio de un periodo de gobierno, si no se tiene un plan de gobierno a
seguir, es decir, un documento integrado por los objetivos que se pretenden alcanzar y lo més

importante, las acciones que se van a realizar para lograrlos.

El plan de gobierno 2009-2012 estuvo conformado por cinco lineas estratégicas, las cuales
son las siguientes: Empleo, Infraestructura y Competitividad, Seguridad Publica y
Coordinacion Institucional, Calidad de Vida y Desarrollo Comunitario, Medio Ambiente
Sustentable y Gobierno Responsable. Este ultimo estd enfocado a la mejora de la gestion
publica, es decir, al progreso del actuar del gobierno. Toma conceptos clave, tales como

descentralizacion, eficiencia, profesionalizacion, calidad, transparencia, etc.

Se puede observar el rumbo que tomé la administracion de Sheffield en materia de
innovacion gubernamental, a través del andlisis de su plan y los informes de gobierno. Los
programas implementados estdn enfocados principalmente a los elementos funcional y
estructural, ya que las mejoras implementadas se engloban en los conceptos mencionados.
Respecto al elemento funcional, implementaron programas tales como capacitaciones a los
servidores publicos, con el fin de que se identifiquen mas con el servicio publico, tengan

empatia y puedan desempefiar mejor su trabajo y/o funciones.

Uno de los programas mds destacados en esta administracion, fueron las llamadas Asambleas
de Barrio, las cuales consistian en la presencia del alcalde y su gabinete en una determinada
Colonia cada fin de semana, para interactuar con los vecinos, escuchar las inquietudes que
tengan y apoyar sus propuestas. Lo interesante de esta accidn era la presencia de los titulares

en las Colonias, ya que hablaban de frente con los ciudadanos sin algin intermedio, por
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ejemplo, si demandaban servicios de seguridad, el secretario de Seguridad era quien
respondia a los cuestionamientos de los Colonos y les hablaba de las medidas que ya se
estaban ejecutando, es decir, los responsables de cada servicio publico, eran quienes atenian

las problematicas.

En el programa referente de atencién al migrante, para la informacién aqui ocupada se
pudiera rescatar la simplificacién de tramites administrativos, ya que a las personas que
llegaran del extranjero y solicitaran apoyo, el municipio analizaria su situacién para
apoyarlos, y uno de los apoyos brindados fue la reduccién de los tramites para la apertura de
un negocio, establecimientos de su residencia, etc. con el fin de colaborar en el proceso de
estabilizar su patrimonio en el municipio. La reduccion del tiempo para recibir los servicios
publicos, es un avance en materia de Nueva Gestion Publica, aunque en el caso antes
mencionado sea dirigido solamente a los migrantes, ya es una accioén que debe ser tomada en

cuenta.

Actualmente no se pude hablar de gobierno que no realice ningtn esfuerzo enfocado a la
Trasparencia y a la Rendicion de Cuentas, en esta administracion se trabajé en este aspecto
y una de las acciones emprendidas fue la transmision en vivo de las Sesiones de
Ayuntamiento y las comisiones que se llevaron a cabo. De cierta manera fue una iniciativa
importante, porque al gravarse en vivo, cualquier ciudadano podia acceder al video cualquier
hora del dia para poderlas ver y escuchar o en su defecto revisar alguna de fecha pasada. Sin
embargo, lo mds importante es responde ;Cudntas personas realmente llegaron a verlas en
vivo, o revisar alguna sesidn de fecha pasada, con el propdsito de informarse realmente sobre

las decisiones que habia tomado el Ayuntamiento?

La Nueva Gestion Publica colabora en la mejora del presupuesto publico, a través del control
y de las finanzas con base en resultados. La valoracion de las metas y objetivos cumplidos es
muy importante, ya que permite el andlisis y la medicion de los programas publicos, con el
fin de medir la efectividad de estos. Una accion referente a este tema fue la creacién de la
unidad de inversioén y banco de proyectos; tuvo la finalidad de trabajar en la programacion,
presupuestacion, evaluacion y gestion de los recursos, referentes a los proyectos ejecutivos
de la administracién municipal. Fue una buena accién encaminada al control para la

evaluacion del rendimiento de los programas publicos.
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La creacion de un libro blanco en una administracion publica es una herramienta muy
provechosa, tanto para la ciudadania como para el gobierno entrante. Para ese dltimo es muy
provechoso, ya que un libro blanco selecciona los programas mds exitosos de su gobierno,
es decir, concentra todo el proceso realizado para ejecutar un proyecto, desde su planeacién
hasta la materializacion del mismo y los resultados que se obtuvieron. El libro blanco se
puede definir como una disposicién para realizar un bien, ya que al compilar los resultados
mads exitosos el gobierno que llega al poder tiene la oportunidad de conocer primeramente
las acciones que se realizaron y por qué tuvieron éxito; y tiene la oportunidad para decidir la
continuacion de los programas. La administracién municipal llevé a cabo la publicacion del

libro blanco para informar sobre el estado de la gestion municipal.

La participacion ciudadana es un elemento crucial para el avance y el crecimiento de la
gestion publica. En la administracién mencionada se cre6 el Observatorio ciudadano, el cual
estuvo conformado por ciudadanos reconocidos por su labor social en el municipio. Al ser
un organismo técnico, multidisciplinario y alejado de intereses partistas tuvo la posibilidad
de retroalimentar a las autoridades a través de la critica constructiva para mejorar su

desempefio.

La descentralizacion de los servicios publicos es parte de la innovacién gubernamental, ya
que colabora en la en la mejora de estos y facilita los trdmites administrativos a la ciudadania,
principalmente en la cuestion del tiempo de espera para la demanda solicitada. Existié un
proyecto denominado Cinco Gerencias de Administraciéon Urbana, las cuales estuvieron
distribuidas en puntos clave de la ciudad, es decir, lugares muy concurridos por los leoneses.

Tales como estaciones de transferencia y en plazas comerciales.

La simplificacién de procesos muchas veces involucra modificaciones administrativas y
juridicas para poder llevarse a cabo, parte de esto estd relacionado con la mejora regulatoria,
la cual se relaciona mds al dmbito empresarial. Precisamente se asesord y se tomaron
acuerdos en el consejo para disminuir los tiempos para tramites enfocadas al sector

empresarial.
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Los programas mds especificos contemplados en el plan de gobierno 2009-2012, en el eje
denominado “Gobierno responsable” se resumen en el siguiente cuadro, el cual estd integrado
por el nombre del programa, una breve descripcion del mismo. Las udltimas columnas
corresponden a los cuatro criterios base de la investigacion y cada programa se clasifica de

acuerdo al mismo.

La informacién del cuadro estd basada en el Plan de gobierno, Administracién Municipal

2009 y 2012 y en el primero, segundo y tercer informe de dicha administracién. Los

documentos fueron proporcionados a través del UMAIP (Unidad Municipal de Acceso a la

Informacién Publica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Datos generales Clasificacion de acuerdo a los siguientes criterios
Nombre del Descripcion Funcional | Estructural | Comportamental | Relacional
Programa
Programa de Era necesario contar
profesionalizacién dentro de la
de los Servidores | Administracién Publica X
Publicos Municipal, con
Municipales servidores publicos
preparados y capaces de
atender integralmente
sus funciones.
Programa Se acudia a las
Asambleas de comunidades y barrios X
Barrio para llevar a cabo
acciones de solucién
factibles en busca de la
mejora de las
condiciones de vida de
sus habitantes.
Programa Atencién Consisti6 en brindar X X
al migrante informacién turistica y
agilizar tramites,
incrementar medidas
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sanitarias y otorgar una
calida recepcion a los

migrantes.

Transmisién por
internet de las

sesiones de

Se transmitieron por
internet las sesiones de

Ayuntamiento,

inversién y banco

de proyectos.

Ayuntamiento Consejos, Patronatos y
Comisiones, siempre y
cuando no fuera
informacion reservada.
Unidad de Se cred un banco de

proyectos y se
integraron proyectos

ejecutivos

Libro blanco

Se cred y publicé el
Libro Blanco de la
Administracion, donde
se dieron a conocer los
logros alcanzados de
las acciones y proyectos

establecidos.

Cinco gerencias de
administracién

urbana

Se instalaron 5
Gerencias de
Administraciéon Urbana,
distribuidas en puntos
estratégicos de la

ciudad.

Cuadro 6. La informacién de los programas estd basada en el Plan de Gobierno 2009-2012, en el eje denominado

“Gobierno responsable”. El documento fue proporcionados a través del UMAIP (Unidad Municipal de Acceso

a la Informacién Publica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Descripcion de las principales acciones realizadas, con base en los programas anteriores. La informacion esta basada en

el Primero, Segundo y Tercer Informe de Gobierno.

Subprograma

sectorial

Programa

Principales acciones realizadas
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Desarrollo profesional

y humano

Programa de
profesionalizacion de
los Servidores

Publicos Municipales

Se brind¢ capacitacion acerca de la vocacién por el servicio publico y
Responsabilidades Administrativas. También se emiti6 el boletin del
servidor publico, en donde se les recordd sus obligaciones con los
ciudadanos.

Se publicaron 32 nimeros (16,000 impresiones).

Atencién y cercania al

ciudadano

Programa Asambleas

de Barrio

Se realizaron un total de 56 Asambleas a lo largo de los tres afios. Llegando

a 17 mil 491 ciudadanos.

Programa Atencién al

migrante

Se apoyaron a 2,873 personas con la simplificacién de tramites

administrativos.

Rendicién de cuentas y

resultados

Transmision por
internet de las
sesiones de

Ayuntamiento

Se transmitieron 73 Sesiones de Ayuntamiento y 730 Sesiones de
Comisiones, para reforzar los mecanismos de rendicion de cuentas y

fortalecer la comunicacién del gobierno-ciudadania.

Libro blanco

Durante la Administracidn, el libro blanco tuvo 14,818 visitas, 10

publicaciones trimestrales y 3 publicaciones en total.

Observatorio

ciudadano

Trabajé en conjunto con las Direcciones Generales de la Administracion,

realiz6 tres verificaciones con recomendaciones y mejoras hacia la gestion.

Desconcentracién y
simplificacién

gubernamental

Cinco gerencias de
administracién

urbana

Se ubicaron las gerencias en cinco puntos estratégicos de la ciudad, tales
como bases de transferencia del SIT y en dos plazas comerciales.

Se atendieron 774, 088 tramites y/o demandas.

Cuadro 7. La informacién de los programas estd basada en el Plan de Gobierno 2009-2012, en el eje

denominado “Gobierno responsable”. El documento fue proporcionados a través del UMAIP (Unidad

Municipal de Acceso a la Informacién Publica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

3.5 Administracion Municipal de Leén 2012-2015

Sin duda alguna las elecciones en el municipio de Ledn, en el afio 2015 fueron historicas.

Después de 23 afios de gobiernos blanquiazules el PRI obtuvo mayoria en el H.

Ayuntamiento, el cual estuvo conformado de la siguiente manera: dos sindicos (uno de ellos

por el Partido Verde Ecologista de México y el otro del Partido Revolucionario Institucional)

y seis regidores priistas, cuatro regidores panistas, uno por parte de la coalicion PAN-PANAL

(Partido Nueva Alianza) y una regidora por el Partido Verde Ecologista de México, siendo

alcaldesa Barbara Botello Santibanez.
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Dicha administracién provocé muchas expectativas, no solamente por el partido que obtuvo
el triunfo, sino porque fue una mujer quien estuvo al frente del Ayuntamiento, ya que en los

anos anteriores no se habia suscitado tal hecho.

A continuacién se mostrardn los principales programas implementados acerca de la
innovacién en el gobierno municipal. El programa de gobierno correspondiente a esta
administracién, estuvo dividido en seis ejes los cuales son los siguientes: Desarrollo Social
Incluyente, Economia Diversificada y generadora de empleos, Ciudad Segura,
Sustentabilidad Ambiental, Infraestructura y Servicios Publicos para el Desarrollo, Gobierno
de Resultados y Respetuoso de los Derechos Humanos, este tltimo eje estd enfocado al tema

de la gobernanza y buen gobierno.

El correcto ejercicio de los recursos publicos es fundamental para el rumbo de cualquier
gobierno, ya que permite la aplicacidbn mads justa y equitativa del presupuesto. La
Administracién de Barbara Botello cre6 el programa de austeridad del gasto y sus
lineamientos, para tener una administracion de los recursos mads eficaz y provechosa, asi
mismo establecieron una oficina en el Distrito Federal (tal como lo menciona el Plan de
gobierno en el apartado 6.1.1.) para facilitar la gestion de recursos federales. Otra de las
acciones en materia funcional que se realizaron fue la reestructura de la deuda publica para

reducir su costo de financiamiento.

Los indicadores tienen la funcién de medicién de resultados, por ejemplo, en los programas
publicos, permiten medir y evaluar los efectos que han tenido, y permite la evaluacion, es
decir, responder a la pregunta si funcioné o no el programa publico. La administracion
implementé el sistema de indicadores de desempeiio, con el fin de dotar a la ciudadania de

herramientas més féaciles y poder monitorear las acciones gubernamentales.

Otra actividad enfocada al 4rea funcional fue la elaboracién de manuales de procedimiento
de la Administraciéon Publica Municipal, para mantener un orden sistematizado de los
procesos administrativos, a través de la organizacion y especificacion de cada una de las
actividades. Uno de los objetivos establecidos en el plan de gobierno para esta accion, es
alcanzar una mejora institucional y una simplificacién administrativa. Esta dltima para

beneficiar directamente a los ciudadanos y reducir el tiempo de espera en su tramite.

47



Para lograr los objetivos planteados en cualquier organizacién, es imprescindible un clima
laboral positivo, en este caso, para que los servidores publicos se sientan motivados y
desempefien sus actividades con vocacion y empeiio. Se realizaron esfuerzos para hacer més
armonica la relacién obrero-patronal a través de la elaboracion del Reglamento Interior del

Trabajo y tener més claridad en las obligaciones de ambas partes.

El gobierno en linea es cada vez mds necesario ya que permite el ahorro de tiempo en el
proceso de los tramites administrativos, ademds de la comodidad de poder consultar o iniciar
el proceso desde cualquier parte. Se realizé una seleccién una seleccion de los tramites mas
demandados por los leoneses, se valoroé el tiempo de respuesta y los ajustes que se pudieran

realizar, con el auxilio de las nuevas tecnologias.

El fortalecimiento del servicio civil de carrera es un elemento integrante de la Nueva Gestion
Publica, ya que permite la capacitacion continua y crecimiento de los servidores publicos y
a la par se puedan mejorar los servicios publicos. La capacitaciéon a empleados municipales
también se realiz6 en el sentido de formarlos y entrenarlos en el uso de las nuevas
herramientas que permiten la agilidad de los tramites administrativos. La sociedad con el
paso del tiempo demanda servidores publicos con vocacion y con la suficiente capacidad de

responder a las demandas ciudadanas.

La rendicion de cuentas como se ha mencionado, forma parte esencial de cualquier gobierno.
La administracién de Barbara Botello, llevé a cabo la publicacion del boletin informativo de
gobierno para informar de las acciones mds relevantes implementadas por el municipio, la
publicacion era mensual. En seguimiento a este tema, se capacit6 a los ciudadanos sobre la
importancia de fortalecer la rendicién de cuentas, ya que son ellos quienes ejercen tal
atribucion, para que la ciudadania esté al tanto de qué, cdmo y porqué se realizaron tales
cosas. Se trabajo en el fortalecimiento del archivo para tener un mayor control y rapidez en

la ubicacidn de la informacidn solicitada.

La participacién ciudadana es un mecanismo muy importante para involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales, precisamente la llamada Comision
Ciudadana Anticorrupcion fungié como un 6rgano de vigilancia del gobierno municipal.

Estaba integrada por ciudadano comprometidos porque el municipio tomara buen camino en
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lo que respecta a la transparencia y rendicién de cuentas. De cierta manera fungié como
intermedio entre la sociedad y el municipio, ya que fue receptor de denuncias y observaciones
las cuales turnaba al organismo correspondiente. Asi mismo apoyo en la asesoria y

prevencion de acciones ilicitas dentro del municipio.

El programa “Con ética” va ligado a la accion interior, el cual colaboré al desarrollo de una
conducta y comportamiento enfocado los valores y a la realizacién de un trabajo integro
enfocado al servicio. Una de las grandes ambiciones de esta pospuesta fue la elaboracion del

cddigo de ética, para que los servidores publicos se apagaran a él.

La cercania entre las autoridades y los gobernantes, sin duda crea un clima de confianza y
da apertura al didlogo entre ambas partes. Esta administraciéon implement6 la llamada
“audiencia ciudadana”, en la cual de lunes a viernes, en el rango de una hora, la ciudadania
acudia a Presidencia Municipal y dependiendo de la necesidad la canalizaban a la
dependencia correspondiente. Ahi se encontraban reunidos los titulares de las secretarias y
direcciones para atender de frente a la ciudadania. Este programa ya habia estado
implementado en las administraciones anteriores, fue solo una modificacién al tan conocido

y exitoso “miércoles ciudadano”.

El programa de mejora a la atencidén ciudadana estd muy ligado a lo mismo, ya que se
realizaron encuestas para conocer el punto de vista de los ciudadanos, respecto a lo tramites
administrativos mas comunes, es decir, se realizd una encuesta de percepcion para conocer
el punto de vista de la ciudadania, hacia la administracién municipal. Este tipo de acciones
si abonan a la mejora del servicio publico, ya que se conoce la opinién de las personas, en
quienes recaen las acciones gubernamentales. Sin embargo no puede quedar solamente en

eso, también son necesarias las recomendaciones y valoracidn de los expertos en la materia.

Algunos de los programas contemplados en el plan de gobierno 2012-2015, en el eje
denominado “Gobierno de Resultados y Respetuoso de los Derechos Humanos” se resumen
en el siguiente cuadro, el cual estd integrado por el nombre del programa, una breve
descripcion del mismo. Las dltimas columnas corresponden los cuatro criterios base de la

investigacion y cada programa se clasifica de acuerdo al mismo.
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La informacién del cuadro estd basada en el Plan de gobierno, Administracién Municipal
2009 y 2012 y en el primero, segundo y tercer informe de dicha administracion. Los
documentos fueron proporcionados a través de la UMAIP (Unidad Municipal de Acceso a la

Informacion Publica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Datos generales Criterios a partir de los cuales se clasificardn los programas.
Programa Descripcion del | Funcional | Estructural Comportamental | Relacional
programa
Programa de austeridad Enfocado
del gasto y  sus | principalmente X
lineamientos. a la aplicacion

de los recursos,
asi como a la

gestion de

recursos
federales.
Disefio de 100 Establecimiento
indicadores a través de de una
los cuales se pueda medir herramienta
la eficiencia, tecnoldgica a X
relacionando el través
presupuesto con los de la cual, los
resultados. leoneses

monitoreen la
gestion
municipal a
través de

100 indicadores

desarrollados.
Elaboracién de un El manual de
manual de procesos y procesos y
procedimientos de la procedimientos X

tenia el objetivo
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Administracién Publica

Municipal.

de garantizar la
optima
operacion y
desarrollo de las
actividades
administrativas
y lograr una
mejora

institucional.

Elaboraci6n del
reglamento interior del

trabajo.

El cudl tenia
como objetivo
regular las
relaciones
obrero patronal;
mejorar y
regular las
condiciones
generales de

trabajo.

Redisefio de la pagina
web, para agilizar los

tramites mas comunes.

Se
seleccionaron y
analizaron los
tramites de
impacto que se
realizan a través
de la pagina
web, para
acortar el
tiempo de
respuesta al
ciudadano.

Programa de
capacitacion a empleados

municipales.

Se capacité al
personal de la
Administracién
Publica
Municipal y se
realiz6 una
reingenieria de
procesos para
optimizar
tiempos y
puestos
publicos.
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Boletin informativo de

gobierno.

Consistio en
publicaciones
mensuales de
temas
relevantes de la
administracién
municipal, asi
como de las
diversas
acciones de
gobierno.

Comisién Ciudadana
Anticorrupcién/Programa

Anticorrupcién.

Creacién de un
comité de apoyo
ala
Administracién
Municipal y a la
sociedad civil
en el esfuerzo
de impulsar los
valores de
transparencia y
honestidad en el
servicio
publico, a través
de la atencién
de quejas y
denuncias y
canalizacién a
los 6rganos
competentes.

Programa “Con Etica”
para la administracién

publica.

El programa
pretendia el
Desarrollo del
c6digo de ética
de la
administracién
municipal
20122015,
Creacién del
Consejo de
Gestién Etica
Municipal y la
Integracion de
Comités de
Etica en
Dependencias.

Audiencia

Ciudadana

Consistio en
establecer un
espacio de
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tiempo en el
cual,
los ciudadanos
fueran
atendidos por
los titulares de
las
dependencias
dando atencién
a
sus peticiones.

Programa de mejora en la

atencion a la ciudadania.

Principalmente
realizando una
encuesta a la
ciudadania e
identificar las
principales
quejas respecto
al servicio de la
administracion
municipal y
establecer
acciones de
mejora.

Fortalecimiento al
Acceso a la Informacion

y rendicién de cuentas.

Capacitaciones
a los servidores
publicos en el
tema de acceso
a la informacién
y rendicién de
cuentas.

Cuadro 7. Informacién tomada del plan de gobierno 2012-2015, en el eje denominado “Gobierno de

Resultados y Respetuoso de los Derechos Humanos”. El documento fue proporcionado a través de la UMAIP

(Unidad Municipal de Acceso a la Informacién Piblica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Lineas Programa Principales acciones realizadas.
estratégicas
Presupuesto Programa de austeridad
con base en del gasto y sus Implementacion del plan de racionalidad y
resultados lineamientos. austeridad.
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Reestructura de la deuda
vigente para reducir su

costo de financiamiento.

gasto corriente, en relacion con el afio anterior

Se logré la disminucién en un 4.84% del

Disefio de 100
indicadores a través de
los cuales se pueda medir
la eficiencia,
relacionando el
presupuesto con los

resultados.

Administracién
Publica
Municipal

Elaboracién de un
manual de procesos y
procedimientos de la

Administracién Publica

Municipal.

Se elabor6 el manual de procesos y
procedimientos. Las dependencias que
conforman la Administraciéon Municipal
determinaron los procesos de mayor impacto
para la ciudadania.
El manual contribuy¢ al logro de la

Certificacion en ISO 9001:2008

Elaboracion del
reglamento interior del

trabajo.

Se aprobaron normas y politicas en materia de
remuneraciones a los servidores publicos, se
impartieron pldticas a los funcionarios con el
fin de mejorar su desempefio. Se capacitaron

a 2,265 servidores publicos.

Redisefio de la pagina
web, para agilizar los

tramites mas comunes.

Se instalaron servidores de nueva generacion.
Se desarrollaron proyectos de sistemas
informadticos, como expediente digital,

indicadores internos, programa predial 2015,
etc.
Garantizan la disponibilidad de los servicios

que ofrece el municipio.
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Programa de
capacitacion a empleados

municipales.

Se impartieron 243 capacitaciones a 6, 421
empleados municipales. Se implement6 por
primera vez el Programa Jornadas de
Induccion, a los funcionarios de primer

ingreso.

Boletin informativo de

gobierno.

Se editaron 4 nimeros del Boletin del
Servidor Publico, con informacion referente a
las practicas del servidor publico.

Se publicé una edicion especial, referente a la
proteccién del patrimonio municipal, con un

total de 2,500 ejemplares.

Combate a la

Corrupcién e

Comision Ciudadana

Anticorrupcién/Programa

Se recibieron denuncias, las cuales se

canalizaron a la Contraloria Municipal.

impunidad. Anticorrupcion. Se capacitaron 2,445 servidores publicos
respecto a la funcion publica.
Se enviaron correos electronicos con
informacion referente a las conductas fuera de
la ley. Se aplicé el examen de la funcién
publica y la prueba de fidelidad a 4,164
funcionarios.
Programa “Con Etica” | Se realizaron dos seminarios de ética publica,
para la administracién se realizaron encuestas a los servidores
publica. publicos para conocer su percepcion de los
servicios publicos.
Gobernabilidad Audiencia Se fomentd la inclusion ciudadana y la
Ciudadana cercania con el gobierno. Se atendieron 484

personas

Programa de mejora en la

atencion a la ciudadania.

A través del programa “Concreta en tu
Colonia” se llevaron ferias de servicio a las

colonias, se mejoro la fachada de viviendas, a
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través del servitel 072 se atendieron 166,919
llamadas ciudadanas.
A través del programa “pinta tu entono” se
mejoro fachadas, en la cual se rehabilitaron

41,738 metros cuadrados de fachadas.

Fortalecimiento al Se capacitaron a 243 servidores publicos,
Acceso a la Informacién mediante 5 talleres de organizacion de
y rendicion de cuentas. archivos. Se realizaron sesiones de

capacitacion a los funcionarios en materia de
transparencia.

Ademas, se realizaron conferencias de acceso

a la informacioén publica y proteccién de datos

personales.

Cuadro 8. Informacién tomada del plan de gobierno 2012-2015, en el eje denominado “Gobierno de Resultados
y Respetuoso de los Derechos Humanos”. El documento fue proporcionado a través de la UMAIP (Unidad

Municipal de Acceso a la Informacién Piblica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

3.6 Administracion Municipal de Le6n 2015-2018

El afio 2015 se caracterizoé tenso en el tema electoral, se terminaba una administracion dificil
la cual no habia cumplido las perspectivas esperadas por los ciudadanos y los resultados
electorales fueron los esperados. Al Partido Accidén Nacional, encabezado por el candidato
Héctor Lopez Santillana le favorecieron los votos, con una diferencia de 51,619 respecto al

PRI. De esta manera el PAN vuelve a gobernar la ciudad.

Cabe mencionar que el alcalde actual (Héctor) habia ocupado los ultimos afos la Secretaria
de Desarrollo Econémico del estado de Guanajuato, por lo que su dmbito de actividad se
habia enfocado al temas de economia, negociaciones, relaciones empresariales,

internacionales, etc.
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El siguiente cuadro contiene algunos programas enfocados a la gestiéon ptblica. La
informacion bdsica se tomard del Programa de gobierno 205-2018, eje 5 denominado

“Innovacién y buena gobernanza”.

Algunas acciones que se pueden englobar en el elemento estructural es el programa LAB, un
laboratorio de servicios publicos. Dicha estructura serd multidisciplinaria, ya que estara
integrado por miembros de la administracion ptblica y por ciudadanos. En estos dltimos se
pude mencionar a los investigadores de universidades, ONG, personas con alto
reconocimiento social, etc. Los laboratorios de proyectos son ejercicios enriquecedores, ya
que al estar conformados por diferentes actores, los proyectos que de ahi emanen tendrian

una vision mas amplia y mads abierta.

El programa denominado retos compartidos estd relacionado al anterior, ya que implica la
ejecucion de los proyectos mds ambiciosos de la administracion. Estd enfocado a diversos
temas, como el proceso de politicas publicas, proyectos encaminados a la simplificacion
administrativa, aprovechar las Tecnologias de la Informacién para mejorar los procesos. Las

dependencias municipales tomaran parte activa en este programa.

En esta administracion también estd siendo prioritario el acercamiento de los beneficios y
programas publicos que ofrece. En el municipio de Ledn, una de las dependencias que tiene
mads demanda en sus servicios es la Direccion General de Desarrollo Urbano, por lo que se
planteé una campafia de comunicacion social enfocada a la difusién de los servicios de tal

organismo y principalmente los requisitos necesarios.

Ademas existe un mecanismo de control, a través de la implementacién de un programa anual
denominado “Ledn, gobierno abierto y transparente”. El cudl consistird en la medicion de

diversos indicadores enfocados a la gestion por resultados.

En temas de transparencia en el municipio de Ledn también adoptd la llamada declaraciéon

“3 de 37, presentacion de tres declaraciones: patrimonial, de intereses y fiscal. En esta
2

practica lo novedoso es la declaracion de intereses, ya que permite conocer el capital social

y/o relaciones que tiene el servidor publico y las cudles pueda utilizar para obtener un

beneficio personal o por el contario, aprovechar el poder que tiene y otorgar favores a sus

allegados.
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Se implementaron estrategias enfocadas al presupuesto basado en resultados, la justificacién
de la implementacién de dicho plan menciona la falta de un seguimiento completo de estas
practicas, es decir, los recursos en su totalidad no se entregan con base a este esquema.
Muchas ocasiones se difunden la implementacion del presupuesto basado en resultados,
cuando en realidad solo una parte de la administracién se maneja bajo este método. La
administraciéon implementé un programa denominado “Seguimiento y evaluacion a la

implementacion del presupuesto basado en resultados”.

El COPLADEM es el Consejo de Planeacion de Desarrollo Municipal de Ledn, el cudl auxilia
al Instituto Municipal de Planeacion en la fijacion de metas y el establecimiento del rumbo
que tomard la ciudad. El COPLADEM fortalece la participacion ciudadana. Se integra tanto
por autoridades municipales, como por ciudadanos. Algunas de sus funciones son hacer
participes a la ciudadania en la planeacion a través de la consulta; como se ha mencionado
anteriormente los servicios publicos recaen en la ciudadania y son los mejores evaluadores
de los proyectos. Las inconsistencias de los servicios son mas percibidos por los ciudadanos,
aunque no se debe de perder la vision general y el bien comun. Lo anterior forma parte del

programa de consolidacidn de procesos de participacion social.

Hay una oficina facultada para la atencién ciudadana, la cual pertenece a la Secretaria
Particular del alcalde. Se pretende fortalecerla a través de los vinculos, es decir, diariamente
atienden a muchos leoneses lo cuales se acercan por diversos motivos, tales como dudas,
peticiones, demanda de servicios, etc. y atencion ciudadana los canaliza a la dependencia
correspondiente. Se implementardn acciones tales como médulos de informacién, 072, redes
sociales, buzon digital, pagina web, chat interactivo, App Ledn, etc. estas acciones diversas
coadyuvardn en la atencion mds expedita y oportuna hacia la ciudadania, ya que en algunas
implica la utilizacién de medios electronicos y la facilidad de hacerlo desde cualquier parte.
El programa “Leon Digital” estd encaminado a los mismos objetivos. El programa de
fortalecimiento a la ventanilla virtual, pretende automatizar mas tramites de los ya existentes
en linea, esto con el fin de ahorra tiempo a los usuarios en la realizacién de los tramites que

ocupan.

Respecto al tema de “gobierno honesto” la administracion municipal, a través de la

Contraloria, quien es un 6rgano de vigilancia y emisor de recomendaciones, llevard a cabo
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un programa denominado “Ledn honesto”, con el fin de identificar a los servidores publicos
que cometan actos de corrupcién y lo mds importante aplicar la correcta sancién. La

participacion ciudadana es fundamental para colaborar en la disminucién de la corrupcion.

El programa ‘“Fortalecimiento tecnologico para los procesos de fiscalizacion™ esta
encaminado a la simplificacién administrativa y a la facilidad de la consulta de la
informacion, principalmente en los siguientes: en materia de obra publica se busca poner al
alcance de los ciudadanos el proceso de las obras de manera electrénica. Con la Tesoreria
Municipal, se pretende elaborar un sistema de contabilidad electronico, de confianza y actual,

para estar monitoreando las finanzas municipales.

Uno de los problemas que aqueja a Ledn es el correspondiente al desarrollo urbano, ya que
en los ultimos afios el municipio ha crecido de manera acelerada, muchas veces sin responder
o sin tener las herramientas necesarias para contraponer la situacidon. A través de las
tecnologias de comunicacion se busca conectar de manera digital el interior del municipio,

principalmente las zonas mds necesitadas.

Como bien se habia comentado, una de las Direcciones que tiene mds demanda en sus
servicios publicos en Desarrollo Urbano, dentro de sus facultades esté el otorgar los permisos
correspondientes para la construccion de nuevos fraccionamientos. Se busca la
implementacion de una herramienta tecnoldgica, la cual facilite el control y la rapidez en la

resolucion de las peticiones, para tener una mayor vigilancia en el proceso.

Para establecer claramente las funciones de los servidores publicos, es necesario tener
ordenamientos claros, para especificar de manera clara las atribuciones de los servidores
publicos. Se busca reordenar el marco juridico, con el fin de orientarlos a la sistematizacion
El fortalecimiento de las acciones en tema de mejora regulatoria estdn enfocados a buscar la
satisfaccion del usuario, y una de las formas de hacerlo mediante este mecanismo es la
disminucién de los tiempos en los tramites administrativos, en este caso cuando se busque
establecer una empresa nueva. Se fortalecerd el Sistema de Apertura Répida de Empresas y
el Centro de Atencion Empresarial, para ayudar a la ciudadania en la facilidad de ingresar a

la iniciativa privada.
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La informaciéon del siguiente cuadro estd basada en el Programa de gobierno de la

Administracién Municipal 2015 y 2018 en el eje Innovacién y buena Gobernanza y en el

primer informe de dicha administracion. Los documentos fueron proporcionados a través de

la UMAIP (Unidad Municipal de Acceso a la Informacién Publica) via correo electrénico

con folio SSI-2016-1657.

Programa

Breve descripcion del programa

Funcional

Estructural

Comportamental

Relacional

Programa LAB

Leén

Conceptualizar,
Disefiar e
Implementar un
Laboratorio de
innovacién
de servicios publicos a la
ciudadania, que
funja como una
instancia de didlogo y reflexion

creativa

X

Programa Retos

Compartidos

Impulsar el desarrollo de
proyectos prioritarios de la
administracion, asi como
evaluacion a las politicas

publicas.

Programa “Participa

con tu entorno”

Implementacién de un
programa de comunicacién
social, sobre la normativa
aplicable a Desarrollo Urbano y

sus principales tramites.

Programa “Leon,
gobierno abierto y

transparente”

Creacién de un documento
digital de consulta y andlisis
transparente, dando
seguimiento a las estrategias
establecidas en el programa de

gobierno.
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“Presentacion de
tres declaraciones:
patrimonial, de
intereses y fiscal”.

Publicacién
Voluntaria de las
declaraciones
de conflicto
de intereses
y fiscal, de los
titulares de las
dependencias y
entidades.

Seguimiento y
evaluacion a la
implementacion del
presupuesto basado
en resultados.

El programa tiene como
objetivo disefiar e implementar
indicadores de seguimiento y
evaluacion, asi como el diseflo
de una estrategia para que la
totalidad del presupuesto se
asigne con la metodologia
basada en resultados.

Programa de
consolidacién de
procesos de
participacion social.

El programa tiene como
objetivo fortalecer al
COPLADEM
a través de la
mejora continua
de los procesos
de consulta
ciudadana, para
plantear y
jerarquizar las
propuestas
ciudadanas,
las cudles se van a estar
monitoreando.

Programa “Modelo
integral de
participacion
ciudadana”

La Direccién de
Atencién Ciudadana tendra
que crear los
mecanismos y
canales apropiados de
comunicacién con la
ciudadania
a través de medios informaticos
y de
contacto directo
con la poblacion.

“Programa
participacion social
para el control”.

El programa busca fomentar la
participacion a través del
“auditor social” y Contralor
ciudadano para verificar el
actuar de las dependencias, asi
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como la conformacién de
comités de colonos para
supervision de obra publica.

Programa de cultura

El programa busca fomentar la

cultura de ética y de legalidad,

de ética, de
transparencia y de para prevenir pricticas de X
rendicién de prevencion.
cuentas.
Programa “Leon Se busca identificar y sancionar X
honesto”. a servidores publicos que
incurran en actos de
corrupcidn, a través de la
implementacion de auditorias e
investigando la evolucién
patrimonial de los servidores
publicos.
“Participacion Establecer acciones conjuntas
ciudadana para para prevenir y sancionar malas
inhibir la précticas, creando mecanismos
corrupcion”. para fortalecer el X
involucramiento de la
ciudadania en actividades
publicas.
“Fortalecimiento Implementacién de sistemas
tecnoldgico para los | informaéticos, para optimizar los X
procesos de procesos de fiscalizacion,
fiscalizacion”. evaluacién y control de la
gestion gubernamental.
Implementacién de soluciones X

“Leon digital”.
tecnoldgicas, para optimizacion

de tiempos de ejecucion,

consulta y respuesta.

Programa de El objetivo es promover una
conectividad virtual. | ciudad inteligente a través del
establecimiento de tecnologias
de comunicacién para lograr
una vinculacién con el exterior.

fortalecimiento a la
ventanilla virtual.

Programa de
automatizacion de 18 tramites y

Se busca incrementar la

servicios, para mejorar la
prestacion de los servicios
publicos.

“Programa de
fortalecimiento a la
mejora regulatoria”

Tiene como propdsito
promover politicas para la
modernizacién y mejora de

tramites y servicios
gubernamentales.
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Programa de Mejorar los servicios
reestructura a la municipales, a través del
Administracién fortalecimiento a la estructura
Publica Municipal. organizacional de la X
administracién.
“Renovandonos para Simplificar el proceso de X
ti” tramites, principalmente se
pretende reestructurar la
Direccién General de
Desarrollo Urbano.
Programa municipal | El programa tiene como meta
para mejorar la brindar al ciudadano una X
atencién y servicio atencién mads rapida, asi como
de Leon. el mejoramiento de
instalaciones mds dignas y
funcionales.
Programa de Fortalecimiento del Servicio
profesionalizacién y Civil de Carrera.
permanencia en el
servicio publico X X
municipal.
“Mayor calidad de Impulsar el desarrollo de los
vida para los servidores publicos, a través de
servidores capacitaciones, participacion e
publicos”. impulso transversal. X
Programa de Se busca brindar seguimiento a
Sistema de Gestion los sistemas de calidad, asi X
de Calidad. como el trabajo en equipo en
conjunto con las diversas
Dependencias.

Cuadro 9 Cuadro 10 La informacién estd basada en el Programa de gobierno de la

Administracion Municipal 2015 y 2018 en el eje Innovaciéon y buena Gobernanza. Los

documentos fueron proporcionados a través de la UMAIP (Unidad Municipal de Acceso a la

Informacién Publica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Lineas Programa Principales acciones realizadas
estratégicas
Innovacién y Programa LAB | Se generarén iniciativas de impacto social, a través de
emprendimiento Leo6n un trabajo multidisciplinario. Contiene tres lineas de

63




accion: innovacion y emprendimiento, oficios digitales
y tecnologia y participacion ciudadana y gobierno

abierto.

Programa Retos

Compartidos

Se realizardn 30 proyectos, los cuales surgieron de las
diversas dependencias municipales a raiz de un anélisis
realizado en estas. Los proyectos se agruparon en tres
bloques: iniciativas de interaccion con el ciudadano,
efectividad de servicios municipales y proyeccién para

la atraccidn del talento y la inversion.

Programa
“Participa con tu

entorno”

Este programa estd mas enfocado al conocimiento de
los servicios ofrecidos por la Direccion de Desarrollo

Urbano,

Gobierno abierto

Programa “Leon,
gobierno abierto

y transparente”

Pretende dar un seguimiento al Plan Municipal de
Desarrollo, y al sistema de planeacion. Se trabajo con
las entidades municipales para la creacion de un

sistema de indicadores.

“Presentacion de
tres
declaraciones:
patrimonial, de
intereses y

fiscal”.

La declaracion patrimonial de los servidores publicos
es obligatoria, sin embargo, la declaracion de conflicto
de intereses y fiscal. Los altos mandos las presentaron
de manera voluntaria y cada aiio se llevard para que los

ciudadanos puedan revisar las variaciones.

Seguimiento y
evaluacion a la
implementacion
del presupuesto
basado en

resultados.

Se realizaron esfuerzos y se capacit6 a los titulares y a
personal estratégico de las dependencias municipales
en temas relacionados al marco l16gico y a la gestion

por resultados. De esta manera tienen un panorama

mds general y las herramientas necesarias para la

implementacion de ese método.
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Programa de
consolidacién de
procesos de
participacién

social.

Se fortaleci6 el Copladem, para que los ciudadanos
participen y colaboren con sus propuestas y

contribuyan a la mejora del municipio.

Programa
“Modelo integral

de participacion

Se implemento el programa “via directa”, el cual
consiste en acudir a las colonias y zonas mds

vulnerables, ofreciendo los programas ptiblicos

social para el

control”.

ciudadana” municipales y atendiendo demandas.
“Programa Se implementaron programas como el contralor
participacion ciudadano, auditor social y comité de colonos de

supervision de obra publica. Permiten la formulacion
de propuestas y recomendaciones en la administracion

publica.

Gobierno

honesto

Programa de
cultura de ética,
de transparencia
y de rendicién de

cuentas.

Se cuenta con el Consejo de Etica Municipal y un
Cédigo de Etica, este ultimo fundado en las normas
internacionales. Se conformaron comités de Etica en

todas las dependencias integrantes del gobierno.

Programa “Leon

Este programa estd enfocado en la no tolerancia hacia

acciones corruptas por parte de servidores publicos, los

ciudadana para
inhibir la

corrupcion”.

honesto™.
ejemplos establecidos en el Primer Informe de
gobierno se refieren a las inhabilitaciones,
amonestaciones etc. principalmente realizadas a altos
mandos.
“Participacion Se conformo el Consejo Ciudadano de Contraloria

Social, con el fin de vigilar la correcta aplicacion de
los recursos publicos. Los integrantes de este consejo,

fueron seleccionados por otros ciudadanos. Ademas se

cred el reglamento del Consejo de Contraloria Social.
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Gobierno digital

“Fortalecimiento
tecnoldgico para
los procesos de

fiscalizacion™.

Se simplificé el sistema llamado Denuncia Ledn, para

facilitar a los ciudadanos la presentacion de queja y
denuncias.
Se implement6 el DeclaraNet, para que el registro de
las declaraciones patrimoniales sea mds ripido y

seguro.

“Ledn digital”.

Se implement6 el Chat en linea, con el fin de hacer
mds rdpida la comunicacion entre el gobierno y la
sociedad. Se adecuaron herramientas tecnoldgicas en
tramites administrativos, poniendo mayor énfasis en

los que se pertenecen a la Tesoreria Municipal.

Programa de
conectividad

virtual.

En este programa se llevé a cabo una ampliacion en la
red de wifi en espacios publicos, tales como plazas

principales, transferencias de transporte publico, etc.

Programa de
fraccionamientos

web - sitierra

Este programa consiste en la digitalizacion del proceso
para la creacién de nuevos fraccionamientos. Agilizara

el proceso y permitird una mayor transparencia de este.

Programa de
fortalecimiento a
la ventanilla

virtual.

Actualmente se pueden realizar tramites
administrativos por internet, priorizando servicios
prestados por la Direccion de Desarrollo Urbano, ya

que tiene mucha demanda.

Gobernanza

regulatoria

“Modelo de
administracion
integral para los
servidores
publicos

centralizados y

Se han actualizado 3 reglamentos de las dependencias
municipales, para renovarlos de acuerdo a las
demandas actuales. Se refiere a la actualizacion de la

normatividad municipal.
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descentralizados

bh

“Programa de
fortalecimiento a
la mejora

regulatoria”

Se implemento el programa “simplifica” en la cual
colabor6 la COFEMER, a través de una capacitacion,
con el fin de mejorar los tramites administrativos

municipales.

Programa de

reestructura a la

Una de las primeras acciones de esta reestructura fue la

depuracion de las plazas municipales y disminuir el

Administracion aparato gubernamental. Sin embargo, en el afio 2017
Publica se realiz6 un incremento de 371 plazas, la mayoria de
Municipal. ellas en la Secretaria de Seguridad Publica.
“Renovéandonos | El programa consiste en la disminucion de tiempo de
para ti” algunos tramites, principalmente de la Direccion de
Desarrollo Urbano, tales como permiso de
construccion habitacional, agilizacion de trdmites en
inversiones, permisos de uso de suelo para giros
comerciales, etc.
Programa Con el Programa Mejor Atencion y Servicio (MAS),

municipal para
mejorar la
atencion y

servicio de Leodn.

se adecuaron las oficinas multifuncionales ubicadas en
puntos estratégicos de la ciudad, tales como plazas o
centros comerciales, a través de la implementacién del
protocolo de atencion y todo lo concerniente al

servicio que el funcionario debe hacer en ventanilla.

Profesionalizacion

Programa de
profesionalizacid
n y permanencia

en el servicio

publico

municipal.

Se fortalecio el proceso de seleccion de personal, con
el fin de que cumplan con el perfil requerido para el
puesto deseado.

Se realizaron cursos de capacitacién a los servidores

publicos, de acuerdo a su perfil, puesto, area, etc.
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“Mayor calidad
de vida para los
servidores

publicos”.

Consiste en el apoyo a los servidores publicos
municipales para mejorar su calidad de vida,
apoyédndolos en la gestién de servicios financieros,
actividades recreativas, etc.

Ademas participaron en eventos recreativos, tales

como concurso de altar de muertos, catrinas, etc.

Programa de
Sistema de
Gestion de

Calidad.

Se refrendo la vigencia del Certificado del Sistema
Integral de Gestion de Calidad, basado en la norma
ISO 9001:2008.

Se trabajo en conjunto con la Secretaria de
Gobernacion, para fortalecer el desarrollo municipal a

través de 13 ejes y 200 indicadores.

Cuadro 9. La informacién estd basada en el Programa de gobierno de la Administracién Municipal 2015 y 2018

en el eje Innovacién y buena Gobernanza. Los documentos fueron proporcionados a través de la UMAIP

(Unidad Municipal de Acceso a la Informacién Piblica) via correo electrénico con folio SSI-2016-1657.

Columnal Funcional Estructural Comportamental Relacional
Administracion 2009 - 2012 6 3 2 1
Administracion 2012 - 2015 11 2 1 3
Administracion 2015-2018 22 3 2 0

Cuadro 10. Resultados de la sumatoria realizada en los cuadros anteriores.

Anteriormente se han descrito los principales programas orientados a la Nueva Gestion

Publica, implementados en las tres administraciones municipales a estudiar. Los resultados
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obtenidos no han variado mucho en la cuestion a su enfoque, es decir, en los trienios se otorgd
mayor importancia a los programas enfocados a la actividad funcional, posteriormente al

nivel estructural, comportamental y relacional respectivamente.

Los programas estuvieron enfocados a la simplificacién de trdmites administrativos, con la
disminucién de los tiempos de respuesta, muchos de ellos se han reestructurado para que se
puedan tramitar via internet y sea mds fécil y rdpido el proceso. La desconcentracién
administrativa también tuvo una presencia fuerte, al acercar los servicios y/o oficinas de
mayor demanda a los ciudadanos en puntos estratégicos de la ciudad. La participacion
ciudadana fue uno de los temas principales, en el cual se trabajé para lograr un mayor trabajo

conjunto con la sociedad.

Respecto a la transparencia y la rendicion de cuentas, se hizo una apertura de los programas
y las acciones que realiza el municipio. Se crearon canales de comunicacion para interactuar
con la ciudadania, con el fin de tener un mayor acercamiento y la sociedad pueda conocer y

exigir respuestas por las acciones realizadas.

Capitulo 4. Analisis comparativo del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Delegacionales 2013 y 2015. El caso de Ledn,
Guanajuato.

En el presente capitulo se analizardn los Censos Nacionales de Gobiernes Municipales y
Delegacionales, correspondientes a los afios 2013 y 2015. El anélisis se realizard con base en
los resultados obtenidos del municipio de Ledn, Guanajuato.

Como se ha mencionado anteriormente, con el paso del tiempo los municipios se posicionan

con mds fuerza y exigen demandas mayores, debido a la importancia que tienen al ser el
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dmbito de gobierno mds cercano a la sociedad. Son objeto de estudio debido a la complejidad

representada y al ser la médula del territorio mexicano.

Los censos que se analizardn mds adelante poseen informacién muy valiosa, referente al
ejercicio del gobierno municipal, ya que abarca una pluralidad de temas e informacién acerca
de los servicios publicos de los municipios y delegaciones.

A través de los censos se recopila informacidn, acerca del trabajo y desempefio de los
municipios, con la finalidad de tener informacion certera del quehacer gubernamental y poder
evaluar el desempefio.

Los censos de gobiernos municipales son relativamente nuevos, el primer antecedente que se
tiene es del afio 2009 cuando se realiz6 la Encuesta Nacional de Gobierno, Seguridad Publica
y Justicia Municipal. Posteriormente se realizo el Censo Nacional de Gobierno 2011. Son los
unicos antecedentes que se tienen referentes a este tema, ya que posteriormente se llevaron a

cabo los estudiados en el presente trabajo.

Algunos de los temas atendidos en las encuestas se encuentran los siguientes: informacion
relacionada a los Ayuntamientos y su estructura, comisiones, recursos de la Administracion
Publica Municipal, participaciéon ciudadana, ordenamientos, justicia municipal,
infraestructura, seguridad publica, etc.

A continuacion se presenta un cuadro-resumen con la informaciéon mas relevante acerca de

los Censos de Gobiernos Municipales.

2009. Encuesta Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Justicia Municipal.
Antecedentes
2011. Censo Nacional de Gobierno 2011,
Gobiernos Municipales y Delegacionales.
Periodicidad Bienal
Poblacion objetivo Gobiernos municipales
Unidades de analisis 2441 Municipios y 16 Delegaciones
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Cobertura geografica Nacional

Carteras Ayuntamientos, Administracion Pdblica
Municipal o Delegacional, Justicia

Municipal, Seguridad Publica.

Cuadro 11. Elaborado con informacién de los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y Delegacionales
2013 y 2015. Consultado en el siguiente sitio web:

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/municipal/cngmd/2013/

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos respecto al municipio de Ledn,
Guanajuato, tanto en los afios 2013 y 2015 asi como un anélisis en cada uno de los cuadros
informativos. Dicha informacién fue consultada en la pagina oficial del Instituto Nacional de
Estadistica 'y  Geografia, consultada en los  siguientes  sitios  web:

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/municipal/cngmd/2013 y

http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/municipal/cngmd/2015/.
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http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/municipal/cngmd/2013/
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/municipal/cngmd/2013

4.1 Informacion de las encuestas.

Consulta de comisiones, segiin tema o asunto.

Tema o asunto 2013 2015
Gobierno 1 1
Servicios 1 -
publicos

Obras publicas 1 3

Desarrollo 1 -
urbano
Medio ambiente 1 1
y ecologia
Desarrollo 1 4
social
Desarrollo 1 1
econdmico
Turismo - 1
Educaciéon 1 2
Salud 1 1
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Agua potable, 1 1
saneamiento y

alcantarillado

Equidad de - 1
género y/o

derechos de las

mujeres
Tesoreria o 1 1

finanzas
Contraloria 1 1

interna
Planeacion y/o 1 -

Evaluacion

Otras 5 2

Cuadro 12. Indica las Comisiones conformadas por el H. Ayuntamiento, en el afio 2013 como 2015.

Consulta de auditorias, por entidad y municipio.

Segtn instituciones de control.

Nombre de la institucion 2013 2015




Contralorfa interna u homdloga de la 132 158
Administraciéon Pablica Municipal o

Delegacional.

Secretaria de la Contraloria u homdloga del 0 0

Gobierno del Estado o del Distrito Federal.

Otra autoridad del Gobierno del Estado o 0 0
del Distrito Federal.

Organo de Fiscalizacién del Estado. 0 0

Auditoria Superior de la Federacion. 0 0

Secretaria de la Funcion Publica. 0 0

Otra autoridad del gobierno federal. 0 0

Otra autoridad (distinta a las anteriores). 0 0
Total 132 158

Cuadro 13. Indica el nimero de auditorias realizadas a las Diversas Dependencias Municipales, segtin la

institucién de control. Se observa que el 100 % de estas, fueron realizadas por la Contraloria Municipal.

Consulta de tramites atendidos, por entidad y municipio.

Segiin temas municipales.
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sugerencias y/o
reconocimientos de los

servidores publicos

Nombre del tramite 2013 2015
Pago del impuesto predial 0 -
Pago de impuesto, no 0 -
incluye predial.
Catastro municipal (trdmites 60,000 0
relacionados al predio, no
incluye predial).
Solicitudes de acceso a la 1,098 0
informacion
Agua potable, drenaje y/o 0 22,794
alcantarillado
Especticulos y diversiones 0 1
publicas
Desarrollo Urbano 85 0
Servicios publicos (distintos 0 2
a los mencionados en la
presente lista)
Transito o transporte 0 1,100
Quejas, denuncias, 120

Cuadro 14. Indica el nimero de tramites atendidos por municipio, segiin el tema del mismo.

Consulta de disposiciones normativas internas, por entidad y municipio.

Segin tipo.

75



Normas 2013 2015
Normativas sustantivas 30 86
Normativas administrativas 37 21
Actividades econdmicas o - 2
comerciales
Administracién Publica - 1
Municipal o Delegacional
Alumbrado publico - 1
Archivo municipal - 1
Bando de policia y buen - 1
gobierno
Bomberos - 1
Catastro municipal - 2
Cementerios - 1
Combate a la corrupcion - 0
Desarrollo econémico - 1
municipal
Desarrollo integral de la - 1
familia (DIF)
Desarrollo rural y/o - 1

agropecuario
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Ecologia y proteccién al

ambiente

Equidad de género y/o

derechos de las mujeres

Espectdculos y diversiones

publicas

Expendio de bebidas

alcoholicas

Expendio de carnes y aves

Fraccionamiento y

municipalizacién

Justicia civica

Limpia, recoleccion y/o
manejo de residuos s6lidos

urbanos

Mercados

Obras publicas

Ordenamiento ecoldgico

Participacion ciudadana

Personas con discapacidad

Planeacion y/o evaluacion
y/o mejora de la gestion

gubernamental

77



Proteccién civil 1
Pueblos indigenas 1
Rastro 1
Recursos humanos 1
Recursos materiales y/o 1
financieros
Reglamento de la 2
construccién
Reglamento interior del 1
Ayuntamiento
Salud publica 1
Seguridad publica y/o 5
Transito
Transparencia y acceso a la 1
informacion
Vialidad y transporte 1
Desarrollo urbano u 3
ordenamiento territorial
Otra 28
Presupuesto 1
Estructura organizacional, 1

ocupacional y salarial
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Contrataciones de personal - 1

Servicio Profesional de - 1
Carrera

Evaluacién del desempeio - 1

Control interno y auditoria - 1

Pasajes, vidticos y gastos de - 1
campo

Archivo institucional - 0

Uso de Tecnologias de la - 1

Informacién y

comunicacion/sistemas

informaticos
Adquisiciones, servicios y - 1
arrendamientos
Obra publica - 1
Licitaciones, proveedores y - 1
contratistas
Declaraciones de situacion - 1
patrimonial
Otro - 1

Cuadro 15. Indica el nimero de disposiciones que se tienen en el municipio, segtn el tema a regular. Las

173K33

columnas con el signo es porque en el afio 2013 no se afiadioé ese rubro al censo, sino hasta el 2015.

Consulta de personal, por entidad y municipio.
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Segiin funciones.

Institucion 2013 2015
Oficina del Presidente 71
Municipal o Jefe 28
Delegacional
Secretaria del 161 203
Ayuntamiento
Servicios publicos 168 347
Obras publicas 378 297
Desarrollo urbano 113 165
Medio ambiente y ecologia 178 180
Desarrollo social 135 244
Desarrollo integral de la 459
familia (DIF)
Desarrollo econémico 450 183
Turismo 13 19
Educacién 478 100
Salud 313 190
Seguridad publica 3175 3205
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Proteccién civil 51 -
Bomberos 192 -
Agua potable, saneamiento 1164 -
y alcantarillado
Equidad de género y/o 52 -
derechos de las mujeres
Tesoreria o finanzas 403 580
Oficialia mayor o 62 -
Administracion
Comunicacion social 16 31
Transparencia 5 7
Contraloria interna 55 83
Planeacién y/o Evaluacion 36 -
Otra 347 -
Trabajo - 133
Justicia municipal - 15

Cuadro 18 Indica el niimero de personal que labora en cada una de las oficinas en mencion.

1313

Las columnas con el signo “-“son los conceptos que no se aiadieron en los censos

correspondientes.
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Consulta de: Personal, por: Entidad y municipio.

Segiin, rango de edad.

Rango de edad de los 2013 2015
funcionarios

De 18 a 24 afios 786 204
De 25 a 29 anos 1,409 328
De 30 a 34 afios 1,616 311
De 35 a 39 anos 1,568 242
De 40 a 44 afos 1,202 160
De 45 a 49 afios 749 82
De 50 afios o0 mas 1,102 66

Cuadro 16. Indica el personal que labora en el municipio de Ledn, clasificados por rango de edad.

Consulta de personal, por entidad y municipio.

Segin, tipo de contratacion.

Tipo de contrato 2013 2015
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Confianza 5,590 209
Base o Sindicalizado 2,234 5,738
Eventual 273 106
Honorarios 283 0
Otro 52 0
Total 8,432 6,053

Cuadro 17. Indica el nimero de personal de la administracion, segin el tipo de contratacion.

Justicia municipal

Consulta de celdas para ejecutar arrestos, por: entidad y municipio

Segun tipo.
Tipos de celdas 2013 2015
Para hombres 1,822 1,654
Para mujeres 207 233
Mixtas - -
Otro tipo de celdas 134 76
Total 2,163 1,963

Cuadro 18. Indica el niimero de celdas existentes en el municipio, segin el género.

Consulta de procedimientos administrativos iniciados, por entidad y municipio.

Segiin Origen.
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Origen de los 2013 2015

procedimientos
Por la puesta a disposicion 87,035 96,076
por parte de la Policia
Municipal
Por la puesta a disposicion 0 0

por parte de la Policia

Estatal

Por la puesta a disposicion 0 0
por parte de la Policia

Federal

A peticién de parte 0 0

No especificado

Total 87,035 96,076

Cuadro 19. Indica los procedimientos administrativos iniciados, segtn el origen. En este caso el 100% de los

mismos se originaron Por la puesta a disposicion por parte de la Policia Municipal.

4.2 Analisis de las encuestas.
Consulta de comisiones, segiin tema o asunto.
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La Ley Orgédnica Municipal para el Estado de Guanajuato y sus municipios establece que a
propuesta del Presidente Municipal, se aprobardn las Comisiones que consideren necesarias
para el buen funcionamiento del municipio. Las Comisiones se integran de manera plural y
colegiada, y tienen la facultad para estudiar, analizar y dictaminar problematicas y/o asuntos

relacionados con el municipio.

En la encuesta se pueden observar las comisiones que permanecieron en los afnos estudiados,
entre las cuales destacan las siguientes:

Gobierno, obra publica, medio ambiente, desarrollo social, desarrollo econémico, educacion,
salud, agua potable, saneamiento y alcantarillado, tesoreria o finanzas, contraloria interna,

otras.

Se pueden observar las comisiones que permanecieron hasta el afio 2015, sin duda, son las
que estudian y analizan los temas prioritarios del municipio, como los temas internos de la
administraciéon municipal, lo relacionado a los servicios publicos, sin olvidar la comisién de
Contraloria, es importante ya que es el 6rgano interno facultado para fiscalizar y hacer

recomendaciones a los demds organismos en materia financiera y evaluacion al desempefio.

En el afio 2015 se crearon dos comisiones, las cuales son turismo y equidad de género y/o
derechos de las mujeres. Ledn se ha convertido en un centro de negocios, es cede de
importantes eventos y Congresos internacionales, de ahi la importancia de tener una
Comisién de Turismo, la cual tenga la responsabilidad de velar por la imagen y la estética de
la ciudad, y tome las decisiones mas importantes para que Ledn se posicione mas como centro
turistico. El avance y las nuevas demandas que va teniendo la sociedad, dan la pauta hacia
los trabajos que se tienen que reforzar o los temas en los que se tiene que trabajar mds, aunque

lo ideal seria prever las situaciones y no actuar después de los incidentes.

Consulta de auditorias, por entidad y municipio, segin instituciones de control.
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La dependencia que realizé auditorias en las administraciones correspondientes a los afios
estudiados son las siguientes: Contraloria interna u homoéloga de la Administracién Publica
Municipal o Delegacional, con un total de 132 auditorias en el afio 2013 y 158 en el 2015.

La informacién no sefiala el tipo de auditorias que se realizaron.

Como bien se sefala, las tnicas auditorias que se realizaron en el municipio de Ledn fueron
por parte de la Contraloria Municipal, puesto que el Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal, le otorga la facultad de fiscalizar, vigilar, verificar, y
auditar a las demds dependencias. Las auditorias se pueden realizar en materia contable y

financiera, obra publica y en evaluacion y control de la gestion gubernamental.

Consulta de tramites atendidos, por entidad y municipio. Segiin temas municipales
Los tramites atendidos en el afio 2013 fueron los siguientes: Catastro municipal (tramites
relacionados al predio, no incluye predial) fueron 60,000, solicitudes de acceso a la
informacién 1,098, quejas, denuncias, sugerencias y/o reconocimientos de los servidores
publicos 120.

En el 2015 la informacién es la siguiente: tramites referentes al Agua potable, drenaje y/o
alcantarillado 22,794, espectaculos y diversiones publicas 1, servicios publicos (distintos a

los mencionados en la presente lista 2, transito o transporte 1,100.

Uno de los tramites mas demandados por parte de la poblacion es el referente al catastro
municipal, anteriormente existia una Direccion encargada de este tema, sin embargo, se
elimind y pasé a formar parte de la Tesoreria Municipal. Actualmente la Direccién General
de Ingresos, tiene a su cargo la Direccidn de Catastro Municipal, quien tiene la facultad para
actualizar el padron catastral municipal, atender y apoyar a los peritos fiscales en cuanto a la
practica de avaluos, realizar la cartografia de predios y fraccionamientos, entre otras. Las
solicitudes de transparencia son muy comunes, ya que actualmente es mas facil la obtencion

de informacién a través del acceso de informacién pubica.

En el afio 2015 el tramite que tuvo mayor demanda es el relacionado a SAPAL, el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n. Aunque la diferencia es abismal en comparacién

con el afio 2013, en este, el tramite que mayor demanda tuvo fue el relacionado al catastro
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con 60,000 tramites, mientras que en el 2015 fue el trdmite a cargo de SAPAL con 22,794

atenciones. Independientemente del tema, la diferencia fue de 37,206 tramites.

Consulta de disposiciones normativas internas, por entidad y municipio, segin tipo.

En el afio 2013 se tenian 30 normativas sustantivas y 37 normativas administrativas, mientras
que en el 2015 aumentaron los ordenamientos, teniendo 86 sustantivas y 21 administrativas.
En este afio se agregé informacion referente al nimero de ordenamientos que existian de
acuerdo al tema regulado. Se mencionaran los temas que contaban con dos o mds
ordenamientos. Actividades econdémicas o comerciales 2, catastro municipal 2, ecologia y
proteccion al ambiente 5, espectdculos y diversiones publicas 2, fraccionamiento y
municipalizacién 3, limpia, recoleccién y/o manejo de residuos s6lidos urbanos 2, mercados
2, obras publicas 2, ordenamiento ecoldgico 3, participacion ciudadana 2, reglamento de la

construccion 2, seguridad publica y/o transito 5.

La informacién en el afio 2015, estd un poco mas completa al integrarse el nimero de
ordenamientos que tiene cada tema a regular. Como se menciond anteriormente, solo se
plasmaron los temas que estdn regulados por dos o mds reglamentos. Aunque se aclara que
el tener un mayor nimero de reglamentos, no se asegura que tengan un buen funcionamiento
o que tengan una funcionalidad adecuada, simplemente fue un criterio tomado para

mencionar los temas mds regulados.

Ecologia y proteccion al ambiente tiene 5 ordenamientos al igual que seguridad pubica y/o
transito. En Seguridad Publica es comprensible el nimero de ordenamientos, puesto que
tienen muchos temas a su cargo, tales como transito Municipal, Proteccién Civil, Bomberos
etc. En segundo lugar se encuentra Ordenamiento Ecol6gico, que cuenta con 3 reglamentos

en la materia.

Consulta de personal, por entidad y municipio. Segin funciones
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Las dependencias que tienen mds personal en el afio 2013 son las siguientes, el niimero de

personal que se tom6 como minimo fue 300:

Obras publicas 378, Desarrollo Integral de la Familia 459, Educacién 478, Salud 313,
Seguridad publica 3175, SAPAL 1164, Tesoreria o finanzas 403, Desarrollo econémico 450,
Otra 347.

Dentro de los Organismos centralizados, la Secretaria de Seguridad Publica es quien tiene el
mayor nimero de servidores publicos de todo el municipio, es comprensible el nimero de
personas pertenecientes a la Secretaria, ya que tienen la responsabilidad de garantizar la paz
y el orden en la sociedad. Respecto a los 6rganos descentralizados, SAPAL es quien ocupa
el primer lugar con un mayor nimero de personal. Es competencia del municipio el servicio
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales y

es precisamente a través de SAPAL la prestacion del servicio.

El DIF es una dependencia descentralizada integrada por un nuimero considerable de
servidores publicos, ya que brindan servicio a la poblaciéon mds vulnerable a través de la
asistencia social. Tienen centros en varias Colonias del municipio, con el fin de tener una

cercania con la poblacion y expandir los servicios ofrecidos.

Segun la informacion del afio 2015, las Direcciones que cuentan con mas personal son las
siguientes, tomando el 200 como minimo: Secretaria del Ayuntamiento 203, Servicios
publicos 347. Obras publicas 297, Desarrollo social 244, Seguridad ptblica 3205, Tesoreria

o finanzas 580.

La informacion referente a la edad de los funcionarios, es la siguiente:

A continuacion, se presenta la edad de los funcionarios, segtn los rangos de edad que tienen
los ndmeros mas alta. De 25 a 29 afios 1,409. De 30 a 34 afios 1,616. De 35 a 39 afios 1,568.
De 40 a 44 afios 1,202.

88



La edad de los funcionarios es un tema muy importante para analizar, ya que permite observar
y tener una idea acerca de los servidores publicos. En el afio 2003 habia mds funcionarios
entre la edad de los 30 a 34 afios y en segundo lugar personas entre los 35 y 39 afios. De
manera general se pueden realizar algunas premisas acerca de la informacién. Se puede
hablar de personas que ya terminaron alguna licenciatura e incluso alguna preparacién mas
avanzada, personas con experiencia en su profesion o en algiin tema en el que hayan
trabajado. Sin embargo, tienen la posibilidad de estar viciados o acostumbrados a la rutina
desempeiiada y no se tenga la apertura a nuevas e innovadoras ideas. De 18 a 24 afios es el
rango de menos edad y es donde se encuentran la menor cantidad de servidores publicos. Si
bien es cierto, es probable que no tengan experiencia en el dmbito laboral y sean recién
egresados, pero son una fortaleza muy importante porque precisamente tienen ideas

creadoras y ese espiritu de mejorar las cosas y aportar algo a la administracion publica.

La informacién tomada del afio 2015 es la siguiente: De 18 a 24, 204. De 25 a 29, 328. De
30a34, 311. De 35 a 39, 242.

En este afio se puede apreciar la disminucion en los rangos de edad, de acuerdo al niimero de
servidores publicos. La mayoria tiene la edad entre 25 a 34 afios, disminuy6 un rango de
edad, eso sin duda alguna es una ventaja, ya que se dio la oportunidad de integrar a servidores
publicos més jovenes y de esta manera generar nuevas propuestas para la mejora de la

administracion publica.

Consulta de personal, por entidad y municipio. Segin: Tipo de contrataciéon

Los tipos y el nimero de contrato de personal son los siguientes en el afio 2013: Confianza

5590, base o sindicalizado 2,234, eventual 273, otro 52.

En el afio 2015 son los siguientes: confianza 209, base o sindicalizado 5,738 y eventual 106.
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En ambos afios se puede observar mayoria en los servidores pubicos contratados con base y
de esta manera cuenten con las prestaciones establecidas en la ley, ademads tienen la
posibilidad de formarse a través del servicio civil de carrera, lo cual les otorga la oportunidad
para capacitarse y tener una formacién mds integral de acuerdo a su profesién. El personal
contratado a través de honorarios son en menor cantidad, muchas veces porque se trata de

puestos eventuales.
Consulta de celdas para ejecutar arrestos, por: entidad y municipio, segun tipo.

En el afio 2013, el municipio de Ledn contaba con 1,822 celdas para hombres y 207 para
mujeres. Mientras que en el afio 2015 disminuyeron las celdas para hombres teniendo un total

de 1,654 y 233 celdas para mujeres.

Consulta de procedimientos administrativos iniciados, por entidad y municipio. Segin

Origen.

El origen de los procedimientos administrativos iniciados, puede presentarse a través de 4
formas diferentes segun la encuesta, sin embargo, en ambos afos se dio a través de la puesta
a disposicién por parte de la Policia Municipal, teniendo en el afio 2013 87,035 procesos
iniciados y en el 2015 96,076. La encuesta proponia dos opciones mads, las cuales se referian
a la puesta en marcha por parte de la Policia estatal y federal y en ambas opciones se obtuvo

CEro.
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Conclusiones

Como se ha podido observar a lo largo de la presente investigacién, el modelo de Nueva
Gestion Publica surgié a raiz de las demandas ciudadanas, propias del crecimiento y
evolucion de la sociedad. Era necesario un gobierno abierto, mediante el cual los ciudadanos
apreciaran acciones y politicas enfocadas al desarrollo de su localidad, en donde los servicios
publicos estuvieran al alcance de todos y los tramites administrativos se realizaran de manera
expedita y oportuna. Ademds, la apertura de un espacio de didlogo mediante el cual el
ciudadano retroalimente a la autoridad, y trabaje conjuntamente en la generacién de politicas

publicas eficaces.

La ciudad de Le6n, Guanajuato es muy trascendental en torno a la manera de evolucionar e
implementar conceptos de gestion publica. Sin duda alguna, la llegada al poder de Carlos
Medina Plascencia llevé consigo un avance en la manera de dirigir el municipio, al
implementar ticticas de la iniciativa privada, sin olvidad el fin dltimo del estado: el bien
comun, agregando la llegada al poder de un partido diferente al que habia gobernado por

décadas.

Como se menciono en el trabajo se utilizaron cuatro criterios para estudiar la Nueva Gestion
Publica en varios trienios de la ciudad de Ledn: funcional, estructural, comportamental y
relacional. A través del cuadro comparativo mostrado en el capitulo tres, se puede apreciar
un resumen de los criterios utilizados en los diversos programas implementados en las tres

administraciones locales estudiadas.

La mayoria de los programas, se enfocaron a los criterios funcional y estructural, tales como
reestructura de programas, capacitaciones a funcionarios, programas impulsores de
participacion ciudadana, descentralizacion de servicios publicos, la realizaciéon de programas
de manera virtual, implementacion de indicadores para mediciéon de metas, apertura a la
rendicion de cuentas, publicaciéon de las declaraciones patrimonial, de interés y fiscal
principalmente de los funcionarios de alto nivel, implementacién de sistemas de calidad, etc.
Los postulados de la Nueva Gestion Publica han logrado influenciar las tres administraciones
estudiadas, se pudo observar en las acciones contempladas en los Programas de gobierno, en

los ejes enfocados al buen gobierno, gobernabilidad, gobierno responsable, etc. través de la
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implementacién de programas de austeridad, mecanismos de participacion ciudadana,
digitalizacion de trdmites administrativos con el fin de disminuir tiempos, elaboracién de
manuales de proceso, acciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia y rendicion
de cuentas, cambios en la estructura organizacional, etc. Los conceptos descritos
anteriormente, sin duda alguna son mejoras al aparato administrativo y al desarrollo de la
Administracién Publica, ya que coadyuvan a la apertura de gestiones e innovacion

gubernamental.

La Direccién General de Desarrollo Institucional tuvo una participacién muy trascendente
para lograr el avance de las administraciones municipales, ya que sus facultades estdn
orientadas a garantizar mejoras al interior de la administracion, a través de acciones
enfocadas a la motivacion y profesionalizaciéon del servidor publico, modernizacién de la
estructura organizacional, generacion de propuestas enfocadas a la digitalizacién
administrativa, etc. En los programas analizados se pudieron observar los esfuerzos

realizados para evolucionar en las practicas gubernamentales.

Como bien se expuso al inicio de la investigacion, el andlisis de las administraciones en
términos de la NGP, se realizo a través de cuatro factores con la finalidad de identificar su
influencia en los programas correspondientes a los ejes de gestion publica, de los planes de

gobierno.

La mayoria de los programas, se enfocaron a los criterios funcional y estructural, tales como
reestructura de programas, capacitaciones a funcionarios, programas impulsores de
participacion ciudadana, descentralizacion de servicios publicos, la realizacion de programas
de manera virtual, implementacion de indicadores para medicién de metas, apertura a la
rendicién de cuentas, publicaciéon de las declaraciones patrimonial, de interés y fiscal

principalmente de los funcionarios de alto nivel, implementacion de sistemas de calidad, etc.

Respecto a los criterios relacional y comportamental fueron muy pocos los esfuerzos por
implementar acciones englobadas en los criterios antes mencionados, considero que no

fueron a causa de malicia o incompetitividad de las autoridades, ya que son gestiones un poco
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mds dificiles de discernir, por el grado de complejidad al involucrar conceptos de actitud,

conducta, interaccién, negociacion, etc.

Es necesario reconocer los esfuerzos por mejorar los procesos de la administracién publica,
principalmente en las tres administraciones estudiadas, las cuales tuvieron al frente tres
lideres distintos y cada uno de ellos con experiencias diferentes, las cudles colaboraron en el
rumbo que tomaria el municipio. Por primera vez goberné un partido diferente en veintitrés

afios, el cual coadyuvé en la democratizacion del municipio de Ledn.

Sin duda alguna en la ciudad, se han presenciado avances muy importantes en la gestion
publica, originadas principalmente con el cambio de gobierno en el afio de 1989. Si bien es
cierto, con el paso del tiempo se fueron fortaleciendo los procesos gubernamentales, falta
mejorar en los aspectos relacional y comportamental. Es necesario concientizar a los
servidores publicos en la manera de trabajar, haciendo hincapié en que las omisiones de hacer

y no hacer siempre van a repercutir en los procesos.

La ciudad de Ledn, se dirige cada vez mas hacia adelante y se estd posicionando como un
gran centro de negocios, de hospitalidad turistica, sin perder su esencia y tradiciones etc. Sin
duda dichos avances no se hubieran podido lograr sin las reformas realizadas dentro de la
Administracion Publica y las cuales siempre tendran como fin el progreso de ciudad, en el

cual estd implicito el de sus habitantes.
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