Division de Ciencias

Campus Guanajuato Economico Administrativas

Licenciatura en Sistemas De Informacion
Administrativa

Q)7 Sistema Informatico para la Administracion de

@[[g‘ Reservaciones del Hotel Santa Rita

Proyecto Aplicado para Obtencion de Grado de
Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa

PRESENTAN:
LAURA ANGELICA HERNANDEZ VALTIERRA

SANDRA EMILIA MARTINEZ DELGADO

DIRECTOR DE TESIS:

DR. MARCO AURELIO SOTELO FIGUEROA
CODIRECTOR DE TESIS:

DR. ANDRES ESPINAL JIMENEZ

GUANAJUATO, GTO. 21 DE JUNIO 2017




QP
Rl ) 3
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Contenido
Tabla de HUSIFACIONES ......ccoieiii et e e et e e eeaes 3
[>T | =1 = T S 7
TADIAS e e eaae 8
Capitulo I INtrOdUCCION. ... e 10
] 0o [0 oloxTo ] o PP PPPRT 10
F N gL C=To=To [T o] (o ST 11
JUSTIFICACION ...ttt e e e e e e e e e e e bbb s 12
HIDOTESIS ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 13
(0 o] =2 110 13
(1T g 1T = 1= TSP 13
ESPECITICOS ..t 13
Capitulo 11: MArco TEOFICO ...ccooeiiiiiiiie ettt 14
Tecnologias Utilizadas............cooueiiiiiiiiii e 14
FRONT-END ..ottt e e e e e e e e aaaaaeaeeaas 14
BACK-END ... e e 21
MOtOr de BaSE 08 DAlOS .....uuuiiiiieeeiiiiiiieiieiiiie ettt e e 24
Capitulo Ill: Desarrollo del SISteMa. ......covviiiiiiiiiiiii e 26
1Y/ [=] 7 Yo o] (o o | = U 26
Levantamiento de ReqUErNMIENTOS. .........oiiiiiiiiiiie e eeeennes 26
Analisis y Especificaciones FUNCIONAIES ............eevviiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeeee 29
Especificaciones de DISEM0 ..........oviiiiiiiiiieeiiiiiie e 29
D 1SY =Y (o T I =Tox o1 o o 1R 29
Programacion y Pruba..............oiii i 30
Operacion Y MaNtENCION ............ueeeiiiiiiiiiieiee e 32
Capitulo IV: RESUITATOS . ..o 33
MaNUAI A€ USUAIO.....ceeeeieieeeee e e e e e e e e eae e e e e eeeannns 33
0o | o 33
PANEIES ..o 39
EMPIEATOS ... 42
PromMOtOreS TUIMSTICOS. ..uuuurtiiiiiiee e e e ettt e et e e e e e e aeaes 46



QP
Rl ) 3
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

=T 0] L0 = To =T3PPSR 50
Y= 4V (o1 [0S = - VU 52
T 1 F= AT 4T o T 56

(O 1T 01 =S 58

[ F= T o] 7= Tt (0] 0 1= PSSP 60
RESEIVACIONES. ...t e et e e e e e eaa e e e e eeaeanns 71
Y0 =T 0 = PP 94
o [ = | USRI 95
0T = 1 96
=] 010 (ST 100
AYUGA et 107

(O (=T= o [o 1 =0 | oSO 108
Y- | O 109
Capitulo V: Conclusiones y Trabajos FULUIOS. .......ccccceviviiiiieeiiiiice e 110
GlOSArio A& TEIMINOS.....uuuuiiiiiii e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e eaaaeeeees 111
BiblOgrafia ... oo ceeeee e 113
o = L PPN 115
N 4150 1 T PP PPTRPPIN 116
Especificaciones FUNCIONAIES .............oiiiiiiiiiiii e 116
Diagrama estructural del SiStema .............uueiiiiiiiiiiei e 116
PrOCESOS ... 116
B I N L e 169
DISEMN0 A8 DALOS .....ceeiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e eees 170
Documento de Especificaciones de DISeM0 ...........coeuuuuiiiiiieiiiiiiieeeeiiiine e 177
DescripCion Detallada.............vuoii i 177
Requerimientos de procesamiento (C.U., Clases) ........ccccceiiiiiiiiiiiieeeeennnnn, 208
Descripcion de almacenamiento (Diagrama E-R) ..........cccccvvviviiiiiiiiiieeeenen. 219
DICCIONANIO A& DAlOS .....uuiiiiiiiiiie et eeeaee 220
Requerimientos de HardWare ..o 234
HAIAWEAIE ...t e e e e e e 234

Y0 10112 1= SO 235

pag. 2



QP
Rl ) 3
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Tabla de Illustraciones

llustracion 1 DISEA0 frONt-ENG ...........oie i e 14
HUSErACION 2 HTIML 5o e e e e e s 15
llustracion 3 Estructura y Representacion Visualde HTML 5..........ccooeiiieeeennnn. 15
U IS = Voo 1R A 01 U 16
USLracCiON 5 JAVASCHIPL .....covuiiieeieie e e e e e e e e eaaaaas 17
HUSEFACION 6 BOOLSIIAP ....ueeueiiiiiiiiiiiiiieeee it e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 18
llustracion 7 Soporte a l0S NavegadOoresS........ccoovvvviieeiiiiiiiiieee e e 18
HUSTIACION 8 AJAX ettt e e e e e e e e e bbb s 19
HUSEFACION O JQUETY ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeee s 20
llustracion 10 Légica Back-ENd............cooouviiiiiiiiiiiie i 21
HUSTIACION 11 PHP oo e e s 22
HUSEraciON 12 COUEIGNILET ... ..uueiiiiiiiiiiieiee e 23
[lustracion 13 Base de DAtOS .........cuuuuuuuiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiiiii e e e s 24
HUSEFACION 14 MYSQL ...ttt e e e e e e e e e eees 25
1 TWES = odTo] o 1t 3N o To 1o PP 33
USLracion 16 reCapPCha ........uuiiieieice e e e e e e eaaaaas 34
llustracion 17 Ingresando al SIStEMA ..........covviiiiiiiiiiiiii e 34
llustracion 18 Pantalla de INICIO............uuuiiiiiieeee e 35
llustracion 19 MenU AdMINISIrAGOr ..........iiiie e 36
USLracion 20 MeNU GEIENTE ........ceeeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e s 37
llustracion 21 MenU RECEPCIONISTA. ......uuuuiiiieeeeee et 38
llustracion 22 Sub-menu BienVeNidO........ccooeeeeeiiiiiiiiiiciee e 39
llustracion 23 Sub-menuU Ver Perfil.........cco e 40
llustracion 24 Sub-mend Cambiar Contrasena..............uvvveieiiiiieeeeeeeeeeeeiieennn 41
llustracion 25 Panel EMPleadosS............uiiiiiiiiiiiiiieieeiiiiie e 42
llustracion 26 Sub-menud Tipo Personal ..........c..ouiiiieiiiiiiiie e 43
llustracion 27 Sub-menld Empleados. ... 44
llustracion 28 Agregar EMpPIeado .........ccoouvuiiieiiiiiie e e 45
llustracion 29 Panel Promotores TUIStICO.........ccovvvviiiiiiiiiiiii e 46
llustracion 30 Agregar Promotor TUFSHICO ......coovivvieeeeciiiice e, 47
llustracion 31 Sub-menu Zonas TUFSHICAS .........covvvviiiiiiiiiiii e 48
llustracion 32 Agregar ZoNna TUISHICA . ...cevviviiiiiiieeeeeeee e 49
llustracion 33 Panel TemMpPOradas............cuuuiiieeiiiiiiii e e 50
llustracion 34 Agregar TEMPOTada .......cccueeiiiiiiieeeeeaaeeiee e 51
llustracion 35 Panel ServiCios EXIra .......ccuiiiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiees e 52
llustracion 36 Agregar SErviCio EXIIa .........cooieviviiiiiie e 53
llustracion 37 Sub-menuU Precios EXIra .........cccooiviviivviiiiiiiie e 54
llustracion 38 Agregar Precio EXIra.........ccoooeiiiiiiiiie i 55
llustracion 39 PAginas WeED.........oooiiiiiii e 56
llustracion 40 Agregar PAginas WeD ... 57
HUSTrACION 41 ClENTES ...ttt e e e e e bbb s 58
lustracion 42 Agregar CHENTE ...........eeeeiiiiiiiiee e 59



QS
Rl ’ i
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

llustracion 43 Zona de HabitaCiOn ...........ooiiiiiiiiiiiiieeii e 60
llustracion 44 Agregar Zona de HabitaCion ...........cooovuuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeii 61
llustracion 45 Tipo de HabitaCiOn ..............uuiiiiiiiiiiie e, 62
llustracion 46 Agregar Tipo de Habitacion............ccoooovvvviii e, 63
llustracion 47 Sub-mend NUmero de Habitaciones .........ccccovvvveeeeeiiiieeeiiiiien, 64
llustracion 48 NUmero de HabitaCion ..o 65
llustracion 49 Sub-menu Atributos de Habitaciones..........cccvveeeeeiiiieceiiviicceen, 66
llustracion 50 Agregar Atributos de Habitaciones............ccooocovviiiiiiiiiiiiie e, 67
llustracion 51 Sub-menu Precios de Habitaciones ...........cccveeiiiiiiiiiiiiiiiicnnn, 68
llustracion 52 Agregar Precios de Habitaciones............cccceeeeiiiiiieeieiiieeeiee, 69
llustracion 53 Sub-menud Habitaciones Ocupadas............cccceevvviiiieeeeeiiiineeeeeeiennn, 70
llustracion 54 Ver Habitaciones Ocupadas/Desocupadas...........ccoceevvvvvneeeeennnnnn. 71
llustracion 55 Panel RESEIVACIONES ........cciiiiieeeiiiiiiieeicee e 72
llustracion 56 Sub-menU RESEIVACIONES ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
llustracion 57 Paginado del sub-menl Reservaciones............cccoceeevvvveeevvvvvnnnnnnnn. 73
llustracion 58 Ejemplo de Detalles de Reservacion por Promotor Turistico.......... 74
llustracion 59 Ejemplo de Detalles de Reservacion por Pagina Web ................... 75
lustracion 60 AQregar PAgO L...........eee i 76
llustracion 61 AQregar PAgO 2..........coiieiiiiiiiie et e e e e e eenaanas 77
llustracion 62 Aviso de Pago Agregado..........ueiueeeeeeiiiii i 77
llustracion 63 Agregar FAaCtUra L ..........ccoouvuiiiieiiiiiiie e 78
[luStracion 64 Agregar FACIUIA 2 .........uuuuiiiiie e 79
llustracion 65 Factura AQregada ...........uuueiiiiiiiiiiaiaeaaa e 79
llustracion 66 Sub-menu Estado de ReServacion..........ccccceoevvvieeeeeiieeeiiiiviiinnnn 80
llustracion 67 Sub-meul Tipo de Pago ......ccoovviiiiiiiiieeii e 81
llustracion 68 Agregar TiP0 d€ PagO .......coouieeieeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 82
llustracion 69 Tipo de Pago AQregado ........ccocevveiueiieeieiiiiee e e e e e 82
llustracion 70 Sub-menu Tipo de ReSservacion ... 83
llustracion 71 NUeVa RESEIVACION..........uiiiiie et 84
llustracion 72 Ejemplo de Reservacion por Promotor Turistico ................vvvvennnnnn. 85
llustracion 73 Ejemplo de Reservacion por Pagina Web .........c.ccoooooiiniennnnnnnn. 85
llustracion 74 SelecciOn de FECAS........cooviiiiiiiiiii e 86
llustracion 75 NUMEr0 de PEISONAS ........ciiiiiieeeeiiieeieeeiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeeaeraa s 86
llustracion 76 Selecciar HabitaCion ............cooviiiiiiiiiiiiiii e 87
[USELracion 77 SErVICIOS EXIra .......ccuuuuuiiiiiiiii e e e 88
USErACION 78 TOAIES ... e e e e e 89
llustracion 79 DatoS d€ PaAgO ........cuuuiiiiiiiiiiie e e e 90
llustracion 80 Seleccionar Un CHENLE .......cccoeeeeiiiiiiieee e 91
llustracion 81 Agregar un Cliente NUEVO ...........covvuieeeiiiiiiie e 92
llustracion 82 Llenado de Datos de Pag0...........couvviiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeeeeeiiviis 93
llustracion 83 Confirmacion de la ReSEervacion..............ccceeeeeiiiieeeeeieeeeeeiiiiieenns 93
U ES = To o] e A Y [ (= To - |t SR 94
HUSEFACION 85 AQIEUAT 2 .....uuiiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e eeees 94



SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

HUSEraCiON 86 EQITAr L .....ccooeeiiiiiiiieiiieiie et e e e e s 95
1 TUES = oo e A =T [ - 95
HUSLracion 88 ElIMINAI L........cooiiiiiiiiiiiiiiie et e e e 96
HUSLracion 89 ElIMINAI 2.......cooiiiiiiiiiiiiii e 96
llustracion 90 Cancelar RESEIVACION ........ccccieeeeeiiiiieeecee e 97
llustracion 91 Confirmar cancelar reServacion...............cceeeeiiiiieeeeeieeeeeeiiiin 98
HUSracion 92 BUSQUEA L........uuuuuiiiiiiiiiiieieieeiee e e e e e e e 98
llustracion 93 Busqueda: Paginacion .............coooiiiiiiiiiiiiiiiinee e 99
llustracion 94 Panel REPOIMES ........uuuiiiiiiiiiie e e e et eeaeeens 100
ustracion 95 MeNU REPOIMES .......uuuuriiiiiiiiiiiiiiieee e 101
llustracion 96 Reporte de Reservaciones por Periodo..............ccceeeeeeveiiiiiieeennnn. 102
llustracion 97 Reservaciones por Periodo .............ceveeviveiiiiieeceeiiiis e eeeeeiiie e eeeeenns 103
llustracion 98 Detalles de las Reservaciones por Periodo.............ccccccvvvvvennnnee. 104
llustracion 99 Reporte por Reservaciones Canceladas..........ccccceeeeeveeviiiieeennnn. 105
llustracion 100 Generar REPOIE .........uueeiiiiiiiiiiieiieeee e 105
llustracion 101 Reservaciones Canceladas.............ccceevvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiiiieens 106
llustracion 102 Panel AYUda...........uuuiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e eenne 107
HUSErAciON 103 Cre@dO PO .......uuuuuueiiiiiiiieiieiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneeeeneees 108
HUSErACION 104 SaAlIM....uuuiiiiii e e e e e e e e e eeeeeeennnne 109
llustracion 105 DiSEM0. LOGIN .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiaeee e 177
llustracion 106 Disefio. Pantalla de iNiCIO ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiee e 178
llustracion 107 DiSefo. Ver Perfil.............oiiiiiiiiiiiii e 178
llustracion 108 Disefio. Cambiar contrasena...............evuvvviiiiiiiiiieeeeeeeeieeeeienninnens 179
llustracion 109 Disefio. MenU RESEIVACIONES...........ccuuuuuuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiiinnnnns 179
llustracién 110 Disefio. Tipo de ReServacion ...........ccccoeeeeeveieiiieieiceccive 180
llustracion 111 Disefio. Estado de ReServacion ...............eeeeiiiiieeeeeiivveeeiiiiinnnnns 180
llustracion 112 Disefio. Agregar estado de Reservacion............cccceeevvvveiieeeennnns 181
llustracion 113 Disefo. Tipo de Pag0........ccuviviiiiiiiiiiiiaeeee e 181
llustracion 114 Disefio .Agregar Tipo de Pago .........ccoevvvviiiieiiiiiiiii e 182
llustracién 115 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal
U 183
llustracion 116 Disefo. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal
e e oo e e e eeeeeeeeeeeeee———— e e eeeeeeeeet et aattnnnaaaeaeeaeaeaees 184
llustracion 117 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal
PP 184
llustracion 118 Disefo. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal
OSSP PPPPPPRPPRR 185

. Proceso para agregar una nueva Reservacion por Promotor

. Proceso para agregar una nueva Reservacion por Promotor

. Proceso para agregar una nueva Reservacion por Promotor

186
187
188

pag. 5



SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

llustracion 122 Disefio. Proceso para agregar una nueva Reservacion por Pagina

Web 1

llustracién 123 Disefio.
llustracién 124 Disefio.
llustracién 125 Disefio.
llustracién 126 Disefio.
llustracién 127 Disefo.
llustracién 128 Disenio.
llustracién 129 Disefio.
llustracién 130 Disefio.
llustracién 131 Disefio.
llustracién 132 Disefio.
llustracién 133 Disefio.
llustracién 134 Disefio.
llustracién 135 Disefio.
llustracién 136 Disefio.
llustracién 137 Disefio.
llustracién 138 Disefio.
llustracién 139 Disefio.
llustracién 140 Disefio.
llustracién 141 Disefio.
llustracion 142 Disefio.
llustracién 143 Disefio.
llustracién 144 Disefio.
llustracion 145 Disefio.
llustracién 146 Disefio.
llustracién 147 Disenio.
llustracién 148 Disefio.
llustracién 149 Disenio.
llustracién 150 Disefio.
llustracién 151 Disefio.
llustracién 152 Disefio.
llustracién 153 Disefio.
llustracién 154 Disenio.

....................................................................................... 189
Proceso para agregar un cliente a una reservacion ...... 190
BUSCAr CIENTE ......ccoeiiiiiie e 191
Seleccionar Cliente ........ccooovvviiiiieeiic e 191
Zona HabitaCion ...........eeiiieiiii e 192
Agregar zona de habitacion ............cccccccvvvieiiiininenennnnn. 192
Tipo de Habitacion ... 193
Atributos de Habitacion ...............ooevviiiiiiiis 194
Agregar atributo de habitacion ............cccccooviiiiiiiiiinins 194
NUmero de HabitaCion...........ccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceiee e 195
Agregar Habitacion ..........ccccoooooviiiii e, 195
[ o [0 1 R 196
AQregar PreCiO .....ccuuuiieeieeiiie e e e e e e e 196
MeNU ClENES ... e 197
Agregar ClIENE .......c.ui i 197
Tipo de Empleados .......ccoouvveiiiiiiiiiii e, 198
EMPIEado........oiiiiiiee 199
Agregar empleado..........cccuviiiiiiiiiiin e, 199
Z0NA TUFSHICA ..evvvvvviiiicie e 200
Agregar zona turistiCa .........ccoeeeeveviiiiieeeeiie e, 200
PromOtOreS ... 201
Agregar ProMOTON ........cceuveieiireeeeie e 201
=100 010 = To £ VO 202
Agregar TemMpPOrada .........coovvvvviiiiiiiiiiiiee e 202
PeriOdOS....coeeii i 203
Agregar Periodo ........coveviieeiiiiieeeeeie e 203
1=V o o 1 PP 204
Agregar SErviCio eXtra ........ccooeveevveuiiiiie e ee e 204
[ =Tt L 1 - 205
Agregar PreCio Xtra.......ccoeeevevieeeiiieeeeiieeeeeie e e 205
Mena de Paginas Web ..........ccooeeiiiiiiiiece e, 206
Agregar Pagina Web .........cooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 206
Reporte por ReServacion ...........ccccceevuieeieeeveiiieeeeeeeennnn, 207

pag. 6



QS
Rl ’ i
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Diagramas

Diagrama 1 Estructura del SISteMa..........coooiiiiiiiiiiiiiii e 116
Diagrama 2 Proceso para dar de alta a un tipo de empleado..................ccoue.n. 117
Diagrama 3 Proceso para dar de alta a un empleado ...........ccccceeveevvveiiciiieeenens 119
Diagrama 4 Proceso para dar de alta un tipo dehabitacion ...................ccceeeeeee. 121
Diagrama 5 Proceso para dar de alta una zona de habitacion ........................... 123
Diagrama 6 Proceso para dar de alta una temporada............ccoevvvviiiiiiiiinnnnnnn. 125
Diagrama 7 Proceso para dar de alta una zona turistica..............ccovvvvviiiinnenennn. 127
Diagrama 8 Proceso para dar de alta un Servicio extra..........cccceeeeeeeeevvnieeeennnnns 129
Diagrama 9 Proceso para dar de alta un promotor turistico ..............cccccvvvvnnnnee. 131
Diagrama 10 Proceso para dar de alta un cliente................ccoovviiiiiiiiiiiiiie e, 133
Diagrama 11 Proceso para dar de alta una forma de reservacion...................... 135
Diagrama 12 Proceso para dar de alta una forma de pago ...........coovvvvveiiinnennnn. 137
Diagrama 13 Proceso para dar de alta una habitacion...................ccccceeeeeieinn 139
Diagrama 14 Proceso para dar de alta una paginaweb................cccooeiiiiinnnnee. 142
Diagrama 15 Proceso para logueo en el sistema..........cccocevviiiiiiiiiieine e 144
Diagrama 16 Proceso para agregar una reServacCion ...........cceeuueeeeeeeerinnseeeenennns 147
Diagrama 17 Proceso para agregar un pago a la reservacion............................ 151

Diagrama 18 Proceso para agregar un numero de factura a una reservacion.... 154
Diagrama 19 Proceso para eliminar cualqueir registro (excepto una reservacion)

........................................................................................................................... 157
Diagrama 20 Proceso para modificar regiStroS.............eeriieeeeeiiieeiieiiiiiiiieeeeeen 159
Diagrama 21 Proceso para cancelar una reservacion ..............ooooeeeeeeeinnnennnnnee. 161
Diagrama 22 Proceso para generar una consulta sobre las habitaciones
OCUPAAAS/AESOCUPAUAS .....vveeiieee e e e e ettt e e e et e e e ettt e e e e e e e e e eeeees 163
Diagrama 23 Proceso para generar un reporte por reservacion............cccoeeee..... 165
Diagrama 24 Proceso para generar un reporte por reservaciones canceladas .. 167
Diagrama 25 BPIMN ... 169
Diagrama 26 Caso de uso de la reservacion en el hotel ............c.cocoeviiiiieinnnn, 209
Diagrama 27 Caso de uso: Logueo en el SiStema ........ccoovveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenn 210
Diagrama 28 Caso de uso: Altas en catalogos del sistema..............ccccceeeeeeennnnn 211
Diagrama 29 Caso de uso: Baja en catalogos del sistema..............cccccceeeeeeenennn 212
Diagrama 30 Caso de uso: Modificaciones en catalogos del sistema. ................ 213
Diagrama 31 Diagrama de Secuencia: Alta en los catalogos ...........ccccceeeeeeennn. 214
Diagrama 32 Diagrama de CIaSES .........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 215
Diagrama 33 Diagrama de secuencia: Bajas en los catalogos..........cccccceeeeeeen. 216
Diagrama 34 Diagrama de secuencia: Modificaciones en los catalogos ............ 217
Diagrama 35 Diagrama de Secuencia: Reservacion de una habitacion ............. 218
Diagrama 36 MOdelo E-R........ccooiiiiiiiiii e 219

pag. 7



QS
Rl ’ i
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Tablas

Tabla 1 Caso de Uso Textual: Alta de Tipo de Empleado (Roles)...................... 118
Tabla 2 Caso de Uso Textual: Alta de Empleados ...........c.coccevviiiiiiiiiiiiiiiiecinnn, 120
Tabla 3 Caso de Uso Textual: Alta Tipo de Habitacion ............ccccceeeeevviviinnnnne, 122
Tabla 4 Caso de Uso Textual: Zona Habitacion ..............cccceeeviiiiieeiiiiieieiiiiiinnnn, 124
Tabla 5 Caso de Uso Textual: Temporada..........cccocuueieiiiiiiieiiinieiiie e 126
Tabla 6 Caso de Uso Textual: Zona TuristiCa ............ceuvvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiiinens 128
Tabla 7 Caso de Uso Textual: Servicios EXIra .........cooveeveeviiiiiiiieiiiiiieeeeeeiiee e 130
Tabla 8 Caso de Uso Textual: Promotor TUIStICO ..........uuuveeiiiiiiieeeiieeceeiiiiiiinens 132
Tabla 9 Caso de Uso Textual: Clientes (HUESpPEdES) ........cccuuvvvvviiiiiiiieiiiiiieeenenn. 134
Tabla 10 Caso de Uso Textual: Forma de Reserva..........cccceeevieeieeeieiiiiieiiiiinnnnns 136
Tabla 11 Caso de Uso Textual: Forma de Pago...........ccovvvviiiiiiiieiiiiieeeeeiieee e 138
Tabla 12 Caso de Uso Textual: Habitacion ...............cooevviiiiiiiiiiie e 141
Tabla 13 Caso de Uso Textual: Paginas Web..........ccoooovviiiiiiiiiiiiccee 143
Tabla 14 Caso de Uso Textual: Logueo en el Sistema.........cccooeveeeeiiiiiiiiiiiinnnnnn, 145
Tabla 15 Casos de uso Textuales: Guardar una Reservacion.............ccccc.uuuveens 150
Tabla 16 Casos de Uso Textuales: Liquidar una Reservacion o Agregar Anticipo
........................................................................................................................... 153
Tabla 17 Casos de Uso Textuales: Agregar un numero de factura a una reservacion
........................................................................................................................... 156
Tabla 18 Casos de Uso Textuales: Eliminar cualquier registro............c.c..c...u..... 158
Tabla 19 Casos de Uso Textuales: Modificar cualquier registro ......................... 160
Tabla 20 Casos de Uso Textuales: Cancelar una Reservacion.......................... 162
Tabla 21 Casos de Uso Textuales: Habitaciones Ocupadas/Desocupadas ....... 164
Tabla 22 Casos de Uso Textuales: Reporte por Reservacion .............ccccccveee.... 166
Tabla 23 Casos de Uso Textuales: Nombre Reporte por Reservaciones
Canceladas 168

Tabla 24 Disefio de Datos: Tipo Empleado .............ooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiis 170
Tabla 25 Disefio de Datos: EMpleados ..........coccovvviiiiiiieiiiiiii e 170
Tabla 26 Disefio de Datos: Tipo HabitacCion .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeee 171
Tabla 27 Disefio de Datos: Zona de Habitacion ...............cccceeeviiiiiieeiiiiiiceiiiiiinnnns 171
Tabla 28 Disefio de Datos: TempPOorada..........ccceevvvvviiieeeeiiiiiieeeeeiiiee e e 171
Tabla 29 Disefio de Datos: Zona TUMSHICA ........ceeeviiveeeiiiiiiiiiie e 172
Tabla 30 Disefio de Datos: ServiCios EXIra .........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiiiiiinens 172
Tabla 31 Disefio de Datos: Promotor TUriStICO...........ceevvvvviiiiiiieiiee e 173
Tabla 32 Disefio de Datos: HabitaCion .............cccoovvvvieiiiiiiiiiiiiiee e 173
Tabla 33 Disefio de Datos: Clientes (HUESPEUES)........ccvvvvviiiiieiiiiiiieeeeeiee e, 174
Tabla 34 Disefo de Datos: Forma de ReServa.........ccooovvveviiiiieieeiiiiineeeeeiiinee e 174
Tabla 35 Disefio de Datos: Forma de Pago .........cocovvviiiiiiiiiiiiiiieccieecce e, 175
Tabla 36 Disefio de Datos: Paginas Web............coooiiiiiis 175
Tabla 37 Disefo de Datos: Logueo del Sistema...........cooeevviiiiiiiiiiiiiieeeiciineeee 175
Tabla 38 Disefio de Datos: RESEIVACION ...........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 176
Tabla 39 Diccionario de Datos: ClENE ..........ovveviiiiiiiiieeeeiiie e 220



SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Tabla 40 Diccionario de Datos:
Tabla 41 Diccionario de Datos:
Tabla 42 Diccionario de Datos:
Tabla 43 Diccionario de Datos:
Tabla 44 Diccionario de Datos:
Tabla 45 Diccionario de Datos:
Tabla 46 Diccionario de Datos:
Tabla 47 Diccionario de Datos:
Tabla 48 Diccionario de Datos:
Tabla 49 Diccionario de Datos:
Tabla 50 Diccionario de Datos:
Tabla 51 Diccionario de Datos:
Tabla 52 Diccionario de Datos:
Tabla 53 Diccionario de Datos:
Tabla 54 Diccionario de Datos:
Tabla 55 Diccionario de Datos:
Tabla 56 Diccionario de Datos:
Tabla 57 Diccionario de Datos:
Tabla 58 Diccionario de Datos:
Tabla 59 Diccionario de Datos:

Empleado ... 221
Estado Reservacion.........cccccoeveeeeeieeeieeeieeennn, 222
HabitaCion...........ovieiii e, 222
Habitacion Reservacion ............ccoeeveeveveveeiinneennn. 223
Personal .......c..coveiiiii 223
Periodos ..o 224
Precios Extra Reservacion.............cccoeeeevvvnnnnnnn. 225
Promotor.......oovieii 226
RESEIVACION......ceviiviee e, 228
Reservacion Promotor .........cccceeveeeevveeeeevneeeen. 229
Reservacion Web ........ccoooviiiiiiiiiiieeeee, 229
SErVICIOS EXtra...cccuuiiiviiiiiiiiieeieeeeeee e 230
Tipo Habitacion...............coooiiiiiiiiiieee 230
TempPOrada .........ccevevveieeeeieiee e 231
TIPO PAQO ...coiiiieiiiiiiee e 231
Tipo RESErvacion...........c.cceveeeeeeeeiiiiee e, 231
p4o] o b= TP 232
Zona HabitaCioNn..........ccoouuviiiiiiiieeieeeeee e 232
Z0NaA TUFISHICA ...uviiviiiiveee e 233
WED .. 233

pag. 9



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Capitulo I: Introduccion.

Introduccion
La correcta utilizacion de las tecnologias de la informacion y de comunicacion (TIC)
ha sido sefialada como uno de los factores clave del éxito en una organizacion [1].

Las TIC pueden representar una fuente de ventajas competitivas para las empresas,
en particular las del del sector turistico; ya que facilitan utilizar todo tipo de
tecnologias para crear, capturar, manipular, comunicar, intercambiar, presentar y
utilizar la informacion en sus distintas formas.

La rapida evolucién de las TIC ha supuesto un cambio radical en las condiciones de
mercado para las empresas turisticas, ofreciendo nuevos instrumentos para la
gestion y asi poder afiadir valor a la experiencia del cliente en el establecimiento [2].

Este proyecto tiene como obijetivo el desarrollo de un Sistema Informatico para el
Hotel Santa Rita que permita mejorar la calidad en el servicio; impulsando asi la
competitividad del hotel. Se tiene la finalidad disefiar e implementar un sistema
informatico resultado de la abstraccion de los procesos actuales de interés para el
hotel, el cual aseguré que cada una de las actividades contribuya a satisfacer las
necesidades que se tienen.
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Antecedentes

Debido a que la ciudad de Guanajuato predomina como una de las grandes
ciudades, nombrada Patrimonio de la Humanidad atrae muchos turistas de
diferentes estados y extranjeros por la cual es muy alta la demanda en el sector
Hotelero dependiendo la temporada en la que se encuentre.

La ciudad de Guanajuato cuenta con un gran namero de hoteles pequefios, muchos
de ellos no cuentan con un sistema de informacion que les ayude a administrar sus
reservaciones y todavia realizan sus reservaciones en libros de registro o en hojas
de calculo lo que impide que brinden un mejor servicio al cliente.
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Justificacion

El Hotel santa Rita es de los hoteles de la Ciudad de Guanajuato que no posee un
sistema de informacion para poder llevar a cabo el registro de sus reservaciones.

Dicho Hotel lleva a cabo el registro en hojas de calculo, y todos los empleados del
area de recepcion tienen acceso a la informacion que es generada.

Por lo cual se pensé en la creacion de un sistema informatico para la administracion
de reservaciones, tomando en cuenta las necesidades que se tienen en las
actividades y procesos que realizan los empleados.

Este sistema sera de gran utilidad para el Administrador, Gerente y Recepcionista
ya que al interactuar en los diferentes roles, tendrdn acceso a su perfil con los
permisos correspondientes, respaldando informacién y facilitando toma de
decisiones.
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Hipotesis

Es posible realizar un sistema de informacién que permita al personal del Hotel
Santa Rita agilizar los procesos relacionados con la administracion de las
reservaciones, permitiendo almacenar informacién para toma de decisiones y
brindar un mejor servicio a los clientes.

Objetivos
Generales

» Analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema informatico para la
Administracion de Reservaciones del hotel Santa Rita permitiendo agilizar los
procesos.

Especificos
> Detectar la problematica que se tiene en el Hotel Santa Rita.

Levantar requerimientos de los procesos que se realizan.
Realizar el documento Conceptual (Propuesta).

Efectuar analisis de las especificaciones funcionales del sistema Informatico.

YV V V V

Elaborar el disefio conceptual, l6gico y la implementacion de la base de
datos.

Elaborar disefio del sistema Informatico.

Y

» Desarrollar Interfaz de cada uno de los mdédulos del sistema Informatico.

Diseflar un manual de usuario de la interacciéon del Sistema Informéatico.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Tecnologias Utilizadas

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo con las siguientes herramientas vy
lenguajes de programacion tomando en cuenta que este se divide en tres secciones,
las cuales se describen a continuacion:

> Front-End
» Back-End
» Motor de Base de Datos

FRONT-END

El front-end es la parte de desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio
web, desde la estructura del sitio hasta los estilos como colores, fondos, tamafios
hasta llegar a las animaciones y efectos [3].

Front-End son todas aquellas tecnologias que corren del navegador web (Cliente)
haciendo énfasis en tres lenguajes, HyperText Markup Language (HTML),
Cascading Style Sheets (CSS) y JavaScript (JS), se refiere a la visualizacion e
interaccion de los usuarios.

FRONT-END

—_—

llustracion 1 Diseno front-End
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HTML HTMLS

HTML5 es un lenguaje de etiquetas el cual permite incluir o
hacer referencia a todo tipo de informacién, es la quinta
revision importante del lenguaje basico de la World Wide
Web (WWW) [4].

Trabaja basicamente en tres caracteristicas:
» Estructura
> Estilo

llustracion 2 HTML 5 > Funcionalidad

Es considerado como el producto que resulta de la combinacién con HTML, CSS y
Javascript, estas tecnologias son altamente dependientes y actian como una sola
unidad organizada bajo la especificacion que tiene HTML5.

Esta Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, tiene
varios recursos clasificados en varios grupos segun su funcion [5]:
» Seméntica
Conectividad
Sin conexion y almacenamiento
Multimedia
Graficos y efectos 2D/3D
Rendimiento e Integracion
Acceso al dispositivo

» CSS3
Ya que es un lenguaje de etiquetas podemos decir al navegador para qué es cada
seccion a continuacion se muestra la estructura basica de una pagina y como se
visualiza.

YV V.V V V V

<hender> <hesder> Cabecera
<nav> <nav> Barra de Navegacion
<awction>» <aside>
Barra
Informacion Principal
Lateral
<nection» <anideo >
<footur> <Mooter>
Institucional

llustracion 3 Estructura y Representacion Visual de HTML 5
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CSS3
:55 CSS es un lenguaje que trabaja junto con HTML para
proveer estilos visuales a los elementos del documento,
como tamafio, color, fondo, bordes, etc. [6].

Mientras que HTML nos permite definir la estructura una
pagina web, las hojas de estilo en cascada son las que
nos ofrecen la posibilidad de definir las reglas y estilos de
representacion en diferentes dispositivos, ya sean
pantallas de equipos de escritorio, portatiles, moviles,
impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar
contenidos web.

llustraciéon 4 CSS 3

Las hojas de estilo nos permiten definir de manera eficiente la representacion
(aspecto visual) de un documento HTML o pagina web. La idea es separar el
contenido o informacién de su presentacion visual y es uno de los conocimientos
fundamentales que todo disefiador web debe manejar a la perfeccion para realizar
su trabajo.

Ventajas de usar CSS3 [7]:

Separacion del contenido y presentacion.
Flexibilidad.

Unificacion del disefio de las paginas del sitio.

Optimizacion de los tiempos de carga y de trafico en el servidor.
Precision o elasticidad.

Accesibilidad y estructuracion

Limpieza del codigo fuente.

Compatibilidad y continuidad.

Estandarizacion frente a especificaciones propietarias

Permite la diferenciacion de estilos para imprimir / visualizar en pantalla.

VVVYVVVVVYVYYVY VY
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JAVA SCRIPT
-I: JS es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos
con funciones de primera clase, conocido como el lenguaje
de script para paginas web [8].

Es wun lenguaje script multi-paradigma, basado en
prototipos, dindmico, soporta estilos de programacién
funcional, orientada a objetos e imperativa.

JS fue el desarrollo de nuevos motores de interpretacion,
llustracion 5 JavaScript creados para acelerar el procesamiento de codigo. La clave

de los motores mas exitosos fue transformar el cédigo JS en
cédigo maquina para lograr velocidades de ejecucion similares a aquellas
encontradas en aplicaciones de escritorio.

Su capacidad mejorada permitié6 superar viejas limitaciones de rendimiento y
confirmar el lenguaje Javascript como la mejor opcién para la web.

Ventajas de Java Script [9]:
» Validacién de datos de un formulario

> creacion de efectos dinamicos tales como imagenes dinamicas y
presentaciones de diapositivas

> Lenguaje de scripting seguro y fiable.
> Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.

> El codigo JS se ejecuta en el cliente.
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BOOTSTRAP
Bootstrap es un framework Responsive Design fue disefiado para
ayudar a disefladores y desarrolladores en el proceso de creacién
de sitios web y aplicaciones de una manera rapida y féacil
Bootstrap 3 controlando la parte front end de los sitios [10].

Es uno de los proyectos de cddigo abierto que ha causado gran

impacto en los disefiadores web del mundo en los dltimos afios.
llustracion 6 Bootstrap

Se construyo basado y pensado para la web mévil “mobile-first approach” o enfoque
movil de primera, donde se prioriza la web moderna, la web que se puede ver
correctamente en cualquier dispositivo, desde pantallas pequefias con poca
resolucion hasta dispositivos con resoluciones grandes y pantallas de gran tamafo

Soporta las versiones mas recientes de los siguientes navegadores y plataformas
[11]:

v X - X -

Android

108 v - - X v
Mac CS X v v - v v
Windows v v v v X

llustracion 7 Soporte a los Navegadores

Ventajas de usar Bootstrap [12]:

» Rapidez por la cantidad de trabajo que esta hecho y muchos componentes
gue se necesitan normalmente estan desarrollados previamente.

Responsive design y Mobile First lo cual es muy importante.

» Gran comunidad de desarrolladores en Git hub para dar soporte, por lo que
hacen a Bootstrap un entorno de trabajo mas robusto que otros frameworks.

> Integracién de HTML5 y CSS3 lo cual lo hace muy poderoso y por tanto
mucho mas ligero de cara a los navegadores.

> LESS es un procesador para css que lo hace mucho mas potente y eficaz,
ayudando a aligerar el cédigo.

Integra 12 librerias de Jquery muy completas aunque se pueden afiadir mas.

» Sistema de Grid de 12 columnas para webs responsive.
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AJAX
Asynchronous Javascript and XML (AJAX) es
un conjunto de técnicas nuevas que envuelven
a tecnologias no tan nuevas como son JS,
Extensible Markup Language (XML) vy
Document Object Model (DOM). [13].

llustracion 8 AJAX
ustracion XMLHTTP Request es el elemento nuevo que

agrega AJAX, el ran concepto de AJAX es
permitir que el cliente se comunique con el servido a través de este Request sin
necesidad de recargar la pagina ya que el request se realiza en segundo plano sin
necesidad de recargar la pagina, uniendo de manera efectiva y eficiente la
tecnologia client-side con la tecnologia server-side y potencializando la
comunicacion.

VENTAJAS y DESVENTAJAS DE AJAX [13].
Las ventajas que proporciona Ajax son varias:

a) No es necesario recargar y redibujar la pagina web completa, con lo que todo
es mas rapido.

b) El usuario no percibe que haya demoras: esta trabajando y al ser las
comunicaciones en segundo plano no hay interrupciones.

c) Los pasos que antes podia ser necesario dar cargando varias paginas web
pueden quedar condensados en una sola pagina que va cambiando gracias
a Ajax y a la informacién recibida del servidor.

Las desventajas que proporciona Ajax son:

a) Falta de integracion con el boton retroceder del navegador.
b) Falta de soporte para todos los navegadores.
c) Problemas si el usuario ha deshabilitado el uso de JS en su navegador.
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JQUERY
‘ JQuery es una biblioteca de JS rapida, pequefia y
caracteristica.

Hace cosas como el desplazamiento y manipulacion de
documentos HTML, manejo de eventos, animacion y AJAX
mucho méas simple con una Application Programming
iauer/ Interface  (API), que es un conjunto de funciones vy
procedimientos que cumplen una o muchas funciones con el fin
llustracién 9 JQuery de ser utilizadas por otro software, y que es facil de usar ya que
funciona a través de una multitud de navegadores [14].

Con una combinacién de versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma
en que millones de personas escriben JS.

Escenarios que se facilitan con el uso de jQuery:

Carga de la pagina -> Configuraciones de la pagina
Eventos -> Agarrar contenido de la pagina, manipula o anima el contenido, regresa
el contenido

Beneficios del uso de jQuery [13]:

jQuery utiliza sintaxis muy parecida a CSS.

Funciona con series de elementos.

Permite manipular series de elementos y modificarlas con una simple linea de
cédigo. (Encadenamiento de enunciados).

Te ayuda a concentrarte en el resultado final.

jQuery es muy facil de expandir, ya que cuenta con gran cantidad de plug-ins que
se pueden utilizar o hasta crear uno propio.

Compatible con todos los navegadores modernos.

Trabaja con AJAX y DOM.
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BACK-END

El Back-End es el area que se dedica a la parte logica de un sitio web, es el
encargado de que todo funcione como deberia es la parte que procesa la entrada
de datos que se efectu6 desde el front-end es decir, son los procesos que utiliza el
administrador del sitio con sus respectivos sistemas para resolver las peticiones de
los usuarios [15].

El Back-end trabaja todo el tiempo con lenguajes de programacion, lenguajes que
requieren de una logica ya que esta area es también la encargada de optimizar
recursos, de la seguridad de un sitio y demas

De esta manera en manera conjunta el front-end y el back-end interactian en un
sistema web o software para resolver las necesidades de los usuarios.

llustracion 10 Légica Back-End
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PHP  (acrébnimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor).

Lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente
= adecuado para el desarrollo web y que puede ser
llustracion 11 PHP incrustado en HTML [16].

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JS es que el cédigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira
el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era.
El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber quée
se tiene debajo de la manga.

Puede hacer todo tipo de cosas: evaluar datos de formularios enviados desde un
navegador, construir contenido web a medida para el navegador, hablar a una base
de datos, e incluso enviar y recibir cookies.

Ventajas de PHP [17]:
» Es un lenguaje multiplataforma.

> Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

> El cadigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado
HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y
confiable.

> Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL vy
PostgreSQL.

> PHP es que puede funcionar en un servidor Windows y en LINUX.

> Su gran comunidad de PHP hace que el soporte, guias, libros y soluciones
de dudas sea mucho més facil en foros o redes sociales

» PHP no requiere ningdn tipo de licencia

> Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.
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CODEIGNITER

/ Codelgniter es un potente framework, construido

» - Code[gn[[er para desarrollo rdpido de aplicaciones en lenguaje
‘(ﬁ ’ PHP bajo el patron Modelo Vista Controlador

(MVC), los desarrolladores pueden utilizar un kit de
herramientas [18].

llustracion 12 Codelgniter

Tiene caracteristicas como [19]:
> Es simple y elegante para crear aplicaciones web completas.
> Esrapido, sencillo y capaz de trabajar en la mayoria de entornos de hosting.

Su objetivo es ayudar a desarrollar proyectos de manera rapida y sencilla sin perder
la robustez. Para ello Codelgniter provee una amplia variedad de bibliotecas para
realizar las tareas comunes, asi como una interfaz sencilla y estructura l6gica para
acceder a las bibliotecas

Codelgniter utiliza MVC, gue es utilizado para la creacion de aplicaciones web, es
muy interesante ya que separa en varios grupos las complejidades de distintas
partes que componen una pagina web, como la vista y la l6gica, asi como el acceso
a la base de datos.

Es un patron de desarrollo o un estilo de arquitectura de software que separa el
cbdigo fuente de las aplicaciones en tres grupos.

Ventajas de usar Codelgniter [19]:
» Versatilidad
Compatibilidad
Facilidad de instalacion
Flexibilidad
Ligereza
Documentacion es clara
No hay reglas de codificacion restrictivas
Soluciones simples a problemas complejos
Casi ninguna configuracion

No necesita lenguaje de plantillas

vV V V ¥V V¥V ¥V Vv VY VY V

Trabaja con el modelo MVC
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Motor de Base de Datos
El Motor de Base de Datos es el servicio principal para almacenar, procesar y

proteger los datos [20].

En manera conjunta el Motor de base de Datos y el back-end interactian en un
sistema web o software para mostrar datos y obtener informacion.

.%
L2
d B
)
L > 4 >
N

=2

llustracion 13 Base de Datos
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MY SQL
Sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales
(RDBMS por sus siglas en inglés Relational Database
Management System) [21].

Este tipo de bases de datos puede ejecutar acciones
tan basicas, como insertar y borrar registros, actualizar
informacion 6 hacer consultas simples, hasta realizar
llustracion 14 MySQL tareas tan complejas como la aplicacion lo requiera.

MySQL es un servidor multi-usuarios muy rapido y
robusto de ejecucion de instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios
distribuidos a lo largo de una red local o Internet podra ejecutar distintas tareas
sobre las bases de datos localizadas en un mismo servidor.

Utiliza el lenguaje Structured Query Language (SQL) que es el estandar de consulta
a bases de datos a nivel mundial.

Ventajas de My SQL [20]:
> MySQL software es Open Source
> Desarrollo de SQL

» Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya
gue debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con
escasos  recursos sin ningan problema.

> Soporta gran variedad de Sistemas Operativos
Migracion de datos

» Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

> Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server
altamente  apropiado para acceder bases de datos en Internet

> ElI  software MySQL usa la licencia GP

pag. 25



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Capitulo III: Desarrollo del Sistema.

Metodologia
Antes de comenzar a analizar la problematica se buscé una metodologia que fuese
adaptable en el proyecto tomado en cuenta lo que se planed hacer.

La Metodologia de Desarrollo que se implementé en el proyecto fue la de Extreme
Programming (XP) [22]

Fue elegida esta metodologia de desarrollo de software agil ya que esta disefiada
para entregar el software que los clientes necesitan en el momento que lo necesitan
ademas que se define en cuatro variables para cualquier proyecto de software:

» Costo

> Tiempo
» Calidad
» Alcance.

La metodologia XP permite a los desarrolladores responder a cada uno de los
requerimientos que estan en constante cambio de los clientes, aun y se encuentre
en fases tardias del ciclo de vida del desarrollo.

La realizacion del proyecto bajo esta Metodologia es estar en constante contacto
con el cliente para ir tomando en cuenta sus necesidades la cual se permitié trabajar
en las siguientes etapas.

Levantamiento de Requerimientos

El objetivo primordial de esta fase es tomar en cuenta los requerimientos que el
Administrador, gerente y Recepcionista del hotel necesitan para el cumplimiento de
cada una de sus funciones.

Los requerimientos principales que se tomaron en cuenta son los siguientes:

Empleados

Es muy importante tomar en cuenta al empleado ya que dependiendo el rol que este
tenga podra desempenfar sus diferentes actividades y tener acceso a la informacion
que a este le pertenece.

Los Datos que se requieren son los siguientes:

Numero de empleado

Nombre

>

>

» Correo Electrénico
> Teléfono

>

Tipo Personal (Rol)
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Promotor turistico

El promotor turistico dentro del Hotel juega un papel muy importante ya que algunas
reservaciones son realizadas mediante ellos y reciben una comision.

Los datos que son requeridos de este son los siguientes:

Cedula
Nombre

Correo

Y V VY V

Teléfono
» Zona Turistica

Clientes
Tener los datos del cliente es esencial ya que asi se puede saber que huésped esta
hospedado y en que habitacion.

Los datos que se toman en cuenta para cliente son:
> RFC
> Nombre
> Correo Electronico
> Teléfono

Habitacion

La habitacion es la que tiene la informacion fundamental para poder dar de alta y
saber a qué habitacion y de que zona se esta haciendo referencia.

Los datos que se requieren para esta son:

Zona de habitacién
Tipo de habitacién
Numero

Atributo

YV V V VY V

Precios

Temporadas

Son importantes porque asi da a conocer en que temporada se encuentra alta, baja
0 media, ya que dependiendo de ella los precios pueden variar.

Los datos que se necesitan en las temporadas son los siguientes:

> Temporada

» Afo
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Servicios Extra
Estos son los que el cliente pide y que no estan en los servicios de su reservacion.

Los datos requeridos para agregar uno son:
» Servicios Extra
» Precio Extra

Reservacion
Son las que realiza el recepcionista para dar de alta un cliente asignandole una
habitacion

Datos que se requieren para la reservacion:
» Fecha de entrada
» Fecha de salida
Cliente
Tipo de Reservacion
Estado de Reservacion
Tipo de Pago
Subtotal
IVA
Total
Anticipo

Factura

vV V ¥V ¥V V¥V ¥V V V V V

Empleado

Reportes

Estos son cruciales para el gerente y o Duefio del Hotel ya que permite tener un
panorama mas amplio de lo que esta sucediendo en su negocio y asi poder tener
determinacion en la toma de decisiones.

Los reportes que se piden para mostrar son los siguientes:

» Reservaciones

» Reservaciones canceladas
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Andlisis y Especificaciones Funcionales
Esta es una de las etapas mas importante ya que en esta se toman en cuenta todos
los procesos que realiza el hotel.

Aqui se Realizan la descripcion detallada de los procesos tomando en cuenta esto
se realizan Casos de uso textuales y diagramas de flujo para hacer mas
representativos los proceso.

Muéstrese en el Anexo Especificaciones funcionales (Manual Técnico), este nos
permite ampliar el panorama de la informacion recabada y nos ayudara en la fase
de disefio ya que se toma en cuenta lo que el cliente esta pidiendo.

Especificaciones de Disefio

Esta fase nos permite obtener las pantallas del disefio sobre como es que se
visualizara el sistema ademas que también se disefia el modelo E-R de la base de
datos

Muéstrese en el Anexo Especificaciones de disefio.

Disefio Técnico
Al encontrarse en esta etapa principalmente se divide en realizar dos tareas muy
importantes ya que se unifica la informacion que se tiene hasta el momento:

> La primera, una vez que ya fue realizado en el previo andlisis y disefio se
reestructura, tomando en cuenta la opinion del cliente cuando este ya dio
Su visto bueno.

Se procede a realizar la documentacion técnica que pertenecen a los datos
gue ya fueron recabados, ya que esto sirve de gran ayuda al programador
sobre todo si se realizan futuras modificaciones en el software.

> En la segunda, se realiza la produccién del software, esto quiere decir que
se comienza con el desarrollo de la aplicacion utilizando tecnologias que ya
fueron elegidas.

El software esta dividido por capas y en estas influyen las siguientes
tecnologias ya que estas son las que permiten que sea posible.

HTML5 Y CSS3

Estos en conjunto ayudan a la visualizacién que se da dentro de una pagina
o sistema por ejemplo HTML5 ayuda a crear la estructura que debe de tener
una pagina, también este admite agregar etiquetas en las diferentes
secciones. CSS3 permite manejar diferentes estilos y utiliza efectos visuales
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también facilita la programacién ya que desde un archivo se puede
manipular cualquier estilo (color, tamafio, tipo fuente, etc.)

CODEIGNITER

Codeigniter es un framework de desarrollo y tiene un kit de herramientas
para ser utilizadas y de cierta manera facilitar la programacion también nos
permite utilizar el MVC, es muy interesante ya que separa en varios grupos
las complejidades de distintas partes que componen una pagina web, como
la vista y la logica, asi como el acceso a la base de datos.

Y es muy interesante ya que se identifican los archivos en lugar que
pertenecen y es facil de encontrar lo que se quiere.

BOOTSTRAP

Este nos sirve ya que ayuda a realizar paginas mas dinamicas debido a que
cuenta con librerias y este puede ser utilizado mediante carpetas o un CDN
(Utilizando la url).

PHP

Este permite realizar la conexion a la base de Datos e interactuando con ella
el usuario utilizando los formularios desde el sistema y mostrando la
informacion.

JAVASCRIPT

Este nos ayuda en la realizacion de validaciones de operaciones al mostrar
la informacion del software.

Programacion y prueba

En esta fase se procede al desarrollo del sistema, también la creacion y utilizacion
de la base de datos, ya que en la etapa Disefo se realiz6 el Modelo Entidad-
Relacion.

La base de datos estd Normalizada hasta la tercera forma normal. La normalizacion
se da para que no se existan inconsistencias de la informacion, por ejemplo que o
sea repetitiva y cada una mantenga sus llaves primarias para distinguir la
informacion entre una y otra.

Se eligi6 el Administrador MySQL ya que se apega a los requerimientos de software
necesarios, este nos permite realizar varias actividades como: mostrar el modelo
Entidad-Relacién, crear el Script y entrar a manipular la informaciéon que la base de
datos.

También las contrasefas de la base de datos fueron encriptadas con la funcion
pasword_hash() utilizada en PHP, esta nos permite resguardar las contrasefias de
intrusos, al insertar el pasword este es verificado con el de la base datos para
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permitir o denegar el acceso del usuario. password_hash() crea un nuevo hash de
contrasefia usando un algoritmo de hash fuerte de Unico sentido.

$opciones = [

‘cost’ => 12,

I
password_hash($Pass, PASSWORD_BCRYPT, $opciones);
Donde:

PASSWORD_BCRYPT-Es uno de Ilos dos algoritmos admitidos por
password_hash. Usar el algoritmo CRYPT_BLOWFISH para crear el hash.
Producira un hash estandar compatible con crypt() utilizando el identificador "$2y$".
El resultado siempre sera un string de 60 caracteres, o FALSE en caso de error. Las
opciones admitidas son el salt y el cost. La opcién salt esta obsoleta a partir de PHP
7.0.0. Ahora se prefiere simplemente utilizar generada de manera predeterminada.

$opciones- Se refiere un array asociativo de opciones. Guarda el cost, que denota
el coste del algoritmo que deberia usarse. Si se omite, se usara el valor
predeterminado 10.

$Pass-Es la contrasefia del usuario

Un ejemplo es:
$2y$12$627GKa9kpDN7KCIICW1Hi.fd0/to7Y/x36WUKNPOINdHdkdR9Ae3K
Donde:

$2y$-El algoritmo usado (PASSWORD_BCRYPT).

12%$-Las opciones del algoritmo (cost).

627GKa9kpDN7KC3ICW1Hi.-salt.

fd0/to7Y/x36WUKNPOINndHdkdR9Ae3K- Hashed password. [23].

Una vez que la base de datos fue realizada se procede a la programacion del
software se realiza la conexién de la aplicacién a la base de datos para poder
acceder a la informacion.

Considerando que ya fue realizada la conexion, se programo la parte el front- end
esta es la parte visual que el cliente quiere ver, fue realizada con herramientas como
HTML5, CSS3, Bootstrap y Codeinigther estas ultimas dos son utilizadas mediante
sus librerias. Al utilizar el Codelgniter se comenzo a estructurar el MVC.
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Luego se siguié con el Back-End ya que este es la parte l6gica del sistema en la
gue se interactud con la base de datos esta desarrollado en PHP Y JS por lo cual
permite realizar operaciones, es la parte en la que el usuario inserta datos desde la
aplicacion y este las agrega la informacion a la base de datos.

La presente aplicacion fue realizada con una metodologia XP, haciendo pruebas y
correcciones a cada modulo de acorde al avance.

Operacion y Mantencion

La Instalacion del sistema se efectuara de manera local ya que su uso sera interno.
Para operar el sistema en el Hotel Santa Rita se capacitara al personal, facilitando
videos y manual de usuario mostrando el funcionamiento de los Mdédulos del
sistema.

El mantenimiento del sistema permitird tener un software de mayor calidad, es
requerido ya que las actividades y procesos del Hotel son cambiantes.

El proceso de mantenimiento Unicamente podra realizarse si el Hotel hace una
peticion solicitando algun cambio.
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Capitulo IV: Resultados

Manual de Usuario
Login
1. Para Iniciar Sesion en el Sistema se pide un usuario y una contrasefia, la
cual sera proporcionada por el Administrador, esta es diferente e irrepetible
al de otro empleado, un ejemplo de la pantalla de login se puede observar en
la llustracion 15 Login

2. Usuario: Ingrese el usuario proporcionado
3. Contrasefa: Ingrese la contrasefia proporcionada de 6 digitos
Q%7

(Rita | fo/. .

e e
~ dermr i
2ars eems
R

llustracion 15 Login

4. Se pide una verificacion de reCaptcha, esto es para ingresar con mayor
seguridad que la persona que esta intentando entrar al sistema es un
humano. Solo hay que seleccionar la casilla donde dice “No soy un Robot”
para que mande la verificacion.
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Si usted se equivoca en la contrasefia se activa al instante el reCapcha, manda
una serie de imagenes pidiendo que selecciones las que tienen algo semejante o
especifico, un ejemplo puede observarse en la llustracion 16 reCapcha.

Q%75 = A o
@ v eesdan rag (KXila
i

reciar Seslon

llustracién 16 reCapcha

5. Asi se muestra la pantalla una vez que ya se ingres6 un usuario y contrasefia
con la que cuenta el empleado, también ya verificado el reCapcha solamente
se presiona el botdén Enviar para ingresar al menu (llustracién 17 Ingresando
al Sistema).

k\‘f‘)/‘l- £ \ \"".’._a

(Rila —

nciar Desion

Hie! Darria San

A w1000
2 Oerern

£ ot

llustracion 17 Ingresando al Sistema
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Pantalla Principal
La llustracion 18 Pantalla de Inicio muestra como es la pantalla principal a la cual

los tres diferentes perfiles que ingresen al sistema tendran acceso y podra
visualizarla.

En esta se encuentra la Misidn Vision y Objetivos del Hotel.

Emila Martinars

O o 0?1 envenido/a

dra Emilia Martinez

Adminstrador Sa

Modue Estrategeeo dul bobal Sants s

Metal Garts Hita
A Adewz 210
Zonva Conty
o Y
T 2120y 2mar

llustracion 18 Pantalla de Inicio

pag. 35



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Menu

Dependiendo del rol de cada empleado el sistema mostrara diferentes perfiles esto
es por los permisos que cada rol tiene, Solo hay que dar clic el botén “Menu” para
desplegar la informacién correspondiente.

1. Da clic en el boton Menu para mostrar los paneles a los que se tienen
acceso en cada uno de los roles.

En el presente documento se describira la funcién de cada panel.

Menu Administrador
El Administrador es quien tiene el control del sistema ya que puede acceder a todos
y cada uno de los Modulos.

La informacion a la que el administrador tendr4 acceso es la siguiente: Inicio,
Reservaciones, Habitaciones, Clientes, Empleados, Promotores Turisticos,
Temporadas, Servicios Extra, Paginas web, Reportes, Salir, Ayuda y Creado por.
En la , se observa la informacion disponible para el Administrador (llustracion 19
Mena Administrador).

—»O'-‘ Of_'m.-'.w Jo/n

.n'--lm Emdia Martinez

llustracion 19 Menu Administrador
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Menu Gerente
El gerente tiene un perfil diferente ya que solamente le interesa ver reportes, para

utilizarlos en la toma de decisiones.

La informacién que se mostrara al gerente es la siguiente: Inicio, Reportes, Salir,
Ayuda, Creado Por. Dicha informacién se muestra en la llustracion 20 Menu

Gerente.

—e“' Hienvenidoa
‘«?r Angelica Hemandez

Atocdebe Extentwiptn el 1asiel Sarm iy

TR TAET
v Mower i
Jute Cerdy

F o
LU LR TR RS

llustracion 20 Menu Gerente
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Menu Recepcionista
El recepcionista practicamente puede acceder a todos los modulos ya que es quien

captura los datos.

A la informacion que el Recepcionista puede acceder es la siguiente: Inicio,
Reservaciones, Habitaciones, Clientes, Promotores Turisticos, Temporadas,
Servicios Extra, Paginas Web, Salir, Ayuda y Creado por. Podemos observar los
paneles en la llustracién 21 Menu Recepcionista.

L) OBienvenidola
—_— @ inda Nabely Gonzalez

Moo ©anvmiogon del Hotel Suetn N

llustracion 21 Menu Recepcionista
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Paneles
Ahora se describiran cada uno de los paneles y como acceder a la informacion que

estos contienen.

Inicio

En la parte de Inicio se visualiza informacion del Hotel y del empleado el cual podra
entrar a su perfil, checando su id, usuario y rol que tiene también podra modificar
Su contrasefa.

1. Una vez que ya entramos en “Menua” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Inicio para desglosar la Informaciéon de ese
Panel.

Bienvenido
Esta Informacion se muestra automaticamente cuando se Ingresa al Sistema. Pero
otra forma de visualizar esta informacion es la siguiente:

1. Una vez que ya ingresamos a Inicio se daré clic en Bienvenido
para mostrar la informacion solicitada (llustracion 22 Sub-menu
Bienvenido).

Oy

(Xt

Q. “ QEienvenido’a
4 r S

- Administrador

Sandra Emilin Martinez

[lustracion 22 Sub-menu Bienvenido
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Ver Perfil
En Ver Perfil el usuario podra acceder a su informacidon como se muestra en la

llustracion 23 Sub-menu Ver Perfil.
1. Una vez que ya ingresamos a Inicio

2. Se dard clic en Ver Perfil para que muestre la informacién del
usuario como es el Nombre, NOmero de Empleado y el Rol que
este tiene ya sea Administrador, Gerente o Recepcionista.

L\

(‘{//; i

V.
Yl

suaro: Sandra Emila Martinez

@ . Ver Perfil

Retervacores

Clertos

[lustracion 23 Sub-menu Ver Perfil
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Cambiar Contrasefia
Si requiere cambiar de contrasefa:

1. Ingrese al panel Inicio.

2. Se dara clic en Cambiar Contrasefia(llustracion 24 Sub-menu
Cambiar Contrasefia).

3. Ingresamos la nueva contrasefia en el campo Introduzcala nueva
contrasefa.

4. Se verifica la contrasefiay se ingresa en la parte Vuelva a escribir
la Contrasena.

5. Se daclic en Cambiar Contrasefia y esta es guardada en la base
de datos.

\suaria; Sandea Emilia Martines

@ ven L Camblar Contrasefia
Q

Al FAL0NeS

[lustracion 24 Sub-menu Cambiar Contrasefa
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Empleados
En este panel serd mostrada la informacion de cada uno de los empleados tanto
como el Tipo de Personal.

Tipo Personal

En este solamente muestra los tres tipos de personal existente y que puede
interactuar dentro del hotel.

1. Una vez que ya entramos en “Menua” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Empleados para desglosar la Informacion de
ese Panel como lo es Tipo Personal y Empleados (llustracién 25
Panel Empleados).

W0 Sweire Db Noitvay
W05/ 201/

» O CYEmpleados

Eliwdiim  FilRar M Fomndivnln]  Curvms Flseriinhin T bebomen P
L
Fivptenlu

I e e L

llustracion 25 Panel Empleados
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2. Sise selecciona el Tipo Personal se mostrara los roles existente y que
pueden Interactuar dentro del Sistema como lo son Administrador,
Gerente y Recepcionista.

‘Q\;’&:
C?/f( i

echa: 04/05/2017

suario: Sandra Emilia Martinez

= 1! Tipo Personal

Hooel Sarta Ara

fow. Astrez 2'0

Yoma Cacten

llustracion 26 Sub-menu Tipo Personal
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Empleados
Para Ingresar a la Informacion de los empleados se realizan los siguientes Pasos.

1. Una vez que ya entramos en “Menua” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Empleados para desglosar la Informacion de
ese Panel como lo es Tipo Personal y Empleados.

2. De la Informacion desglosada se da clic en Empleados y nos muestra
los siguientes datos del empleado: Numero de Empleado, Nombre
(s), Correo Electrénico, Teléfono, Personal (rol) al igual que editar
y eliminar la Informacion.

3. Si usted quiere agregar un nuevo empleado da clic en el botén
agregar (llustracion 27 Sub-mend Empleados)

. e S Empleados

@ Clivine  Tilfinr M Massbira(s)  Corres Elsctrdnion Todwtiare P
[

Fingheadn

o c.

o

@

llustracion 27 Sub-menu Empleados

4. Después de seleccionar el botén agregar aparece el formulario que se
puede observar en la, en el cual se tendra que completar cada uno de
los campos:

Numero de Empleado: Se Ingresa el NUmero que se designo para el empleado.
Nombre(s): Se captura el o los nombres que tiene el empleado a registrar.
Apellido Paterno: Se Ingresa el Apellido Paterno del Empleado.

Apellido Materno: Se Ingresa el Apellido Materno del Empleado.

Correo Electrénico: Se captura el correo personal que tiene el empleado.
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Teléfono: Se captura el numero telefénico del empleado, este esta validado para
solo ingresar 10 digitos y estos tendran que ser NUmeros.

Tipo de Personal: solo podra ser elegido uno de los tres Roles (Administrador,
Gerente, Recepcionista) que existen.

5. Se da clic en el boton “Guardar’ para almacenar la informacién
correspondiente.

llustracion 28 Agregar Empleado
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Promotores Turisticos

Los Promotores Turisticos son las Personas que trabajan en conjunto con el Hotel
ya que mediante convenios estos realizan reservaciones a grupos de turistas y en
este Panel también pertenecen las zonas Turisticas.

En este panel se puede Visualizar la Informacion

1. Una vez que ya entramos en “Menu” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Promotores Turisticos para desglosar la
Informacion de ese Panel como lo es Promotores Turisticos y Zonas
Turisticas.

Promotor Turistico
Para Ingresar a la Informacion de los Promotores Turisticos se realizan los
siguientes Pasos.

2. De la Informacion desglosada se da clic en Promotores Turistico y
nos muestra los siguientes datos del Promotor Turistico como su:
Cédula, Nombre(s), Teléfono y Zona Turistica (llustracion 29 Panel
Promotores Turistico

3. Si usted quiere agregar un nuevo promotor turistico se da clic en el
boton agregar (llustracion 30 Agregar Promotor Turistico).

Jsuark: Sandra Emila Martinez

» (i L © Promotores Turisticos

abnaccne
(S Mombee{s) Correo ~ Tona

Turistics

llustracion 29 Panel Promotores Turistico

4. Unavez que se dio clic en el boton de Agregar, el sistema cargara una
pantalla como la mostrada en la .
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5. Para Agregar un Promotor Turistico se tendra que capturar los
siguientes datos:

6. Cédula: Se Ingresa el Numero de Cédula perteneciente al Promotor.

7. Nombre(s): Se captura el o los nombres que tiene el Promotor
Turistico a registrar.

8. Apellido Paterno: Se Ingresa el Apellido Paterno del Promotor
Turistico.

9. Apellido Materno: Se Ingresa el Apellido Materno del Promotor
Turistico.

10. Correo: Se captura el correo personal que tiene el Promotor Turistico.

11. Teléfono: Se captura el namero telefonico del Promotor Turistico,
este esta validado para solo ingresar 10 digitos y estos tendran que
ser NUmeros

12. Zona: Se elige la zona a la que pertenece el Promotor Turistico, en
caso de no aparecer la Zona agregar en la Zona Turistica.

13. Se da clic en el botéon “Guardar’ para almacenar la informacion
correspondiente.

Agregar Promotar Turtstico

llustracion 30 Agregar Promotor Turistico
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Zonas Turisticas
Estas son a las distintas zonas a las que pertenecen los promotores Turisticos y
dependiendo de cada zona se les da su comision.

Para Ingresar a la Informacién de los Promotores Turisticos se realizan los
siguientes Pasos (llustracion 31 Sub-menu Zonas Turisticas).

1. Una vez que ya entramos en “Menu” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Promotores Turisticos para desglosar la
Informacion de ese Panel como lo es Promotores Turistico y Zonas
Turisticas.

2. De la Informacién desglosada se da clic en Zona Turisticas y nos
muestra los siguientes datos de las Zonas Turisticas: Zona
Turisticas(Centro, Central), Comisién ya que esta dependera de la
zona, dicha informacién se muestra en la .

3. Si usted quiere agregar una nueva Zona Turisticas se da clic en el
boton agregar

Fecha: 04/05/2017

» ©) ven €3 Zonas Turisticas

Reservazones

Habitaciones @
’ s

Cumision

Editar  Zona Toristics

0 >
D

¥ limivar

llustracion 31 Sub-menuU Zonas Turisticas

4. Unavez que se dio clic en el boton de Agregar, el sistema cargara una
pantalla como la mostrada en la llustracion 32 Agregar Zona Turistica
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5. Para Agregar una Zona Turisticas se tendrd que capturar los
siguientes datos:

Zona Turistica: Se captura la Zona que se desea.
Comision: Depende de la zona que se haya elegido serd mayor o menor la
comision.
6. Se da clic en el botén “Guardar’ para almacenar la informacién
correspondiente.

Agregar Zona Turistica

Turistica

llustracion 32 Agregar Zona Turistica
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Temporadas
Las temporadas hace referencia a los periodos que existen durante el afio en el
hotel

En este panel se puede Visualizar la Informacién como se observa en lallustraciéon
33 Panel Temporadas.

1. Para Acceder a las temporadas primero damos clic en Menu para que
nos sean mostrados los paneles.

2. Damos clic en el panel Temporadas y se desglosa el submenu
temporadas al cual damos clic y es mostrada la Siguiente
Informacion: Temporada, Afio.

3. Siusted quiere agregar una nueva Temporada se da clic en el botén
agregar

JUsuario: Sanddra Emila Martinez

» = O Temporadas

Q

llustracion 33 Panel Temporadas

4. Unavez que se dio clic en el boton de Agregar el sistema cargara una
pantalla como la mostrada en la llustracion 34 Agregar Temporada.
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5. Para Agregar una Temporada se tendra que capturar los siguientes
datos:

Temporada: Se captura la Temporada que se desea.
Afo: Se captura la Temporada que se desea.

6. Se da clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
correspondiente.

Agregar Temporada

X

llustracion 34 Agregar Temporada
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Servicios Extra

Hace referencia a servicio o prestaciones que necesiten el cliente, y el cual no
estd incluido en la habitacién y dependiendo del servicio este tendra un costo
adicional.

1. Para Acceder a las temporadas primero damos clic en Menu para
gue nos sean mostrados los paneles.

2. Damos clic en el panel Servicios Extray se desglosa el submenu
Servicios Extray Precios Extra

Servicio Extra
En este sub-menlu se puede Visualizar la Informacion de los Servicios Extra
almacenados (llustracion 35 Panel Servicios Extra).

3. Damos clic en el panel Servicios Extray se desglosa el submenu
Servicios Extra al cual damos clic y es mostrada la Informacion
siguiente: solo muestra el Servicio Extra .

4. Si usted quiere agregar una nuevo Servicio Extra se da clicen el
botdon agregar

suario: Sancra Emilla Martiner
Focha: D4/05/7017

‘ =B ©Servicios Extra

@ P b Swrvicin

0

llustracion 35 Panel Servicios Extra

5. Una vez que se dio clic en el boton de Agregar el sistema cargara
una pantalla como la mostrada en la llustracion 36 Agregar Servicio
Extra.
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6. Para Agregar una Servicio Extra se tendrd que capturar el
siguiente dato:

Servicio Extra: Se captura el Servicio que se desea por ejemplo (catre).

7. Se da clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
correspondiente.

Agregar Servicio Extra

llustracion 36 Agregar Servicio Extra
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Precio Extra

En este sub-menu se puede Visualizar la Informacion de los Precios Extra
almacenados, dicha informacién puede ser visualizada en la llustracién 37 Sub-
menu Precios Extra.

1. Damos clic en el panel Servicios Extra y se desglosa el submenu
Precios Extra al cual damos clic y es mostrada la Informacién
Siguiente: Temporada, Servicios Extra, Precios Extra ().

2. Si usted quiere agregar una nuevo Precio Extra se da clic en el
boton agregar.

€0 B
» (= ) Precios Extra
.’( 3 -
abaeconae
Climines fdite Temportada Servido DPredo
e Extra Exten
@
mpead
Q
; D
, @

llustracién 37 Sub-menu Precios Extra

3. Unavez que se dio clic en el boton de Agregar el sistema cargara
una pantalla como la mostrada en la
llustracion 38 Agregar Precio Extra.

4. Para Agregar un Precio Extra se tendra que capturar los
siguientes datos:

Temporada: Se captura el Servicio que se desea por ejemplo (catre, cuna etc).

Zona: Se elige una zona de Habitacion de las que ya estan registradas ejemplo(A,
B, etc), en caso no existir se tendra que agregar en el panel de Habitacién.

pag. 54



SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

<

Servicio Extra: Se elige el servicio extra que se desea de lo que ya estan
almacenadas, en caso de no existir se tendra que agregar en el submenu Servicios
Extra.

Precio: El precio es Variable dependiendo la temporada, zona y servicio, este se
tendra que capturar en el espacio correspondiente.

5. Se da clic en el botén “Guardar” para almacenar la informacion.

Agregar Precio Extre

llustracion 38 Agregar Precio Extra
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Paginas Web
Hace referencia a los sitios en los que se realizan reservaciones mediante Internet,

se puede observar el panel en la llustracion 39 Paginas Web.

1. Para Acceder a las Paginas Web primero damos clic en Menu para
gue nos sean mostrados los paneles.

2. Damos clic en el panel Paginas Web vy se desglosa el submenu
Paginas Web a la cual damos clic para mostrar la Informacion
siguiente: Pagina Web y el Sitio.

3. Siusted quiere agregar una nueva Pagina Web se da clic en el boton
agregar

= & FPaginas Web

f Elurkeae  Elier  Phagine Wals  Gitin

<
LX)

=D

A O L LU L YT

llustracion 39 Paginas Web

4. Una vez que se dio clic en el botén de Agregar el sistema cargara
una  pantalla como la que se muestra  en la
llustracion 40 Agregar Paginas \Web.

5. Para Agregar un Pagina Web se tendra que capturar los siguientes
datos:

Pagina Web: Se captura el nombre de la Pagina que se desea agregar

Sitio: Se captura la URL de la pagina.
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6. Se da clic en el botéon “Guardar” para almacenar la informacion
deseada.

Agregar Pagina Web

llustracion 40 Agregar Paginas Web
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Clientes
Hace referencia a los huéspedes que llegan al Hotel.

1. Para Acceder a los Clientes primero damos clic en Menu para que
sean mostrados los paneles.

2. Damos clic en el panel Clientes y se desglosa el submenu Clientes
al cual damos clic para mostrar la Informaciéon deseada como lo es:
RFC, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Correo
Electronico, Teléfono, dicha informacién puede ser observada en la
llustracion 41 Clientes.

3. Si usted quiere agregar un nuevo Cliente se da clic en el botén
agregar.

- s 7\ Clientes

B L S

llustracion 41 Clientes

4. Una vez que se dio clic en el botdn de Agregar el sistema cargara
una pantalla como la mostrada en la llustracion
42 Agregar Cliente.

5. Para Agregar un Cliente se tendra que capturar los siguientes datos:

RFC: Se captura el RFC del cliente para distinguir uno del otro.
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Nombre(s): Se captura el o los nombres que tiene el Cliente a registrar.
Apellido Paterno: Se Ingresa el Apellido Paterno del cliente.

Apellido Materno: Se Ingresa el Apellido Materno del Cliente.

Correo Electrénico: Se captura el correo personal que tiene el Cliente.

Teléfono: Se captura el numero telefénico del empleado, este esta validado para
solo Numeros

6. Se da clic en el boton “Guardar” para almacenar la informacion
deseada.

Agregar Chenta

et
i

llustracion 42 Agregar Cliente
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Habitaciones

Hace referencia a las habitaciones que tiene el Hotel como es su Zona de
Habitacion, Tipo de Habitacién, Niumero de Habitacién, Atributos de Habitacion,
Precios de Habitacion y Habitaciones Ocupadas.

1. Para Acceder al Panel de Habitaciones primero damos clic en Menu
para que sean mostrados los paneles

Zonas de Habitacion

Las Zonas de Habitacién hacen referencia a la Ubicacion de la Habitaciones por
Zona, puede observase el sub-menu en la llustracion
43 Zona de Habitacion.

2. Damos clic en el panel Habitaciones vy se desglosa el submenu
Zonas de Habitacion al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Zonas de Habitacién por ejemplo (A, B) .

3. Siusted quiere agregar una nueva Zona de Habitacion se da clic en
el boton agregar

B O @Zona de Habitaciones

Reservaoones

Habitagioray ¥ Agregar
Eliminae Feliar Lonas Hahacion
-~

Q
@

(R 4

[lustracion 43 Zona de Habitacion
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4. Una vez que se dio clic en el boton de Agregar el sistema cargara
una pantalla como la que se muestra en la llustracion 44 Agregar Zona
de Habitacion.

5. Para Agregar una Zona de Habitacion se tendra que capturar los
siguientes datos:

Zona: Se captura la Zona que se desea.

Se da clic en el botén “Guardar” para almacenar la informacion deseada.

Agregar Zona de Habliaciones

llustracion 44 Agregar Zona de Habitacion

pag. 61



QP
Rl ) 3
SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Tipo de Habitaciones
Hace referencia a los Tipos de Habitaciones existentes en el Hotel.

1. Damos clic en el panel Habitaciones vy se desglosa el submenu
Zonas de Habitacion al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Tipo de Habitacion por ejemplo (Sencilla, Doble,
Triple) ( llustracién 45 Tipo de
Habitacién).

2. Si usted quiere agregar un nuevo Tipo de Habitacién se da clic en
el botén agregar

' o &9 Tipo de Habitaciones

@ [EY. At e abdtacie

llustracion 45 Tipo de Habitacion

3. Una vez que se dio clic en el botén de Agregar el sistema cargara
una pantalla como la mostrada en la
llustracion 46 Agregar Tipo de Habitacion.

4. Para Agregar un Tipo de Habitacion se tendrd que capturar los
siguientes datos:

Tipo de Habitacion: Se captura el Tipo de Habitacion que se desea por ejemplo
(Sencilla, Doble, Triple).

pag. 62



SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Agregar Tipe de Habitaciones

llustracion 46 Agregar Tipo de Habitacion
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Numero de Habitaciones

Aqui es donde se guardan las Habitaciones existentes en el Hotel con cada uno de
sus atributos correspondientes como por ejemplo a que Zona y Tipo de Habitaciéon
pertenece, se puede observar la informacion en la llustracion
47 Sub-menu Numero de Habitaciones.

1. Damos clic en el panel Habitaciones vy se desglosa el submenu
Numero de Habitacién al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Numero de habitacion y Atributos de Habitacion.

2. Si usted quiere agregar un nuevo Numero de Habitacion se da clic
en el boton agregar

» O enc © Numero de Habitaciones

Reservationes

» Habitaciores ¥ Agregar
- Eliminar  Edstar Nomero de Atribtito se

Habetacion Mabitacion

0000

Clentas

[lustracion 47 Sub-mend NUmero de Habitaciones

3. Una vez que se dio clic en el botdén de Agregar el sistema mostrara
una pantalla como la que se puede observar en la
llustracion 48 Numero de Habitacion.

4. Para Agregar un Numero de Habitacién se tendra que capturar los
siguientes datos:

Numero de Habitacion: Se captura el Numero de Habitacion que se desea.
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Atributos de Habitacién: Se elige un atributo de Habitacion de los que ya existen,
en caso de no existir agregarlo en el SubMenu Atributos de Habitacion.

Se da clic en el botén “Guardar” para almacenar la informacion deseada.

Agregar Numero de Habitacones

llustracién 48 NUmero de Habitacion
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Atributos de Habitacion
Aqui es donde se guardan los detalles que tienen las Habitaciones.

1. Damos clic en el panel Habitaciones vy se desglosa el submenu
Atributos de Habitacion al cual damos clic para mostrar la
Siguiente Informacion: Zona de habitacién y Tipo de Habitacion (
llustracién 49 Sub-menu Atributos de Habitaciones).

2. Siusted quiere agregar un nuevo Atributo de Habitacion se da clic
en el boton agregar

\en — 1 2 ]
» = (S)Atributos de Habitaciones
neic
Ressrvaconss o
N
» Habitacicnas ® Agreger )
yY Fliminae Editar  Zona de Tipo de

Habitacion Habitacing

0006

llustracion 49 Sub-menu Atributos de Habitaciones

3. Una vez que se dio clic en el botdén de Agregar el sistema mostrara
una pantalla como la que se puede observar en la .

4. Para Agregar un Atributo de Habitacion se tendra que capturar los
siguientes datos:

Zona de Habitacion: Se elige la Zona de Habitacion de las que ya existen, en caso
de no existir agregarla en el Submenu Zona Habitacion.

Tipo de Habitacion: Se elige el Tipo de Habitacion de los que ya existen, en caso
de no existir agregarla en el Submenu Zona Habitacion
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5. Se da clic en el botén “Guardar” para almacenar la informacién
deseada.

llustracion 50 Agregar Atributos de Habitaciones
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Precios de Habitacion

Aqui es donde se guardan los Precios de Habitacion tomando en cuenta detalles
gue tienen las Habitaciones, se puede observar el sub-mend en
llustracion 51 Sub-menu Precios de Habitaciones. Damos clic en el panel
Habitaciones y se desglosa el submenu Precios de Habitacién al cual damos

clic para mostrar la Siguiente Informacion: Atributos de habitacién, Temporada,
Precio.

1. Si usted quiere agregar un nuevo Precio de Habitacién se da clic
en el boton agregar

- = ) Frecios de Habitaciones

Ehsbnn t8e Ao Tormprrnitn  Procio

£l
LT

SVTEE Ut 0 1 e e Vol b e 12 en® prdbea

llustracion 51 Sub-menu Precios de Habitaciones

2. Una vez que se dio clic en el botdén de Agregar el sistema mostrara
una pantalla como la que se puede observar en la llustracion 52
Agregar Precios de Habitaciones.

3. Para Agregar un Precio de Habitacibn se tendra que capturar los
siguientes datos:

Atributos de Habitacion: Se elige el Atributo de Habitacion de los que ya existen,
en caso de no existir agregarla en el Submenu Atributo de Habitacion.

Temporada: Se elige la Temporada que se desea.

Precios: Se captura el precio dependiendo de los atributos y las temporadas.
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4. Se da clic en el botén “Guardar” para almacenar la informacion
deseada.

kGregar Precos de Habitacwon

llustracion 52 Agregar Precios de Habitaciones
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Habitaciones Ocupadas

Aqui podremos visualizar las habitaciones que no estan disponibles ya que al
seleccionar de un periodo a otro se da un aviso si esta ocupada, es posible observar
el sub-menu en la llustracion 53 Sub-menu Habitaciones

e
UV

(Rila

cha: (4/05/2017

! Sancin Emille Martine

= oHabitaciones Ocupadas

o i m
AT ey S U

Mokal Sarma Rt
LI
Toma Comn

Ocupadas.

1. Damos clic en el panel Habitaciones vy se desglosa el submenu
Habitaciones Ocupadas al cual damos clic para mostrar la
informacion necesaria.

llustracion 53 Sub-menu Habitaciones Ocupadas

2. Seleccionamos la Fecha de Entrada y la Fecha de Salida entre las
Izar la consulta:

ic en buscar.
estra Niumero de habitacion y el estado (si
si esta ocupada s

ta disponible se
ra en rojo). Se puede
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observar un ejemplo en la llustracion 54 Ver
Habitaciones Ocupadas/Desocupadas.

(o) y Habtaciones Ocupadas vy Desocupadas

Mmy e b ninn [T

A

e

. wa
»omme

5 ST

llustracion 54 Ver Habitaciones Ocupadas/Desocupadas

Reservaciones
Son las que se realizan cuando un cliente llega o se contacta al Hotel

1. Para Acceder al Panel de Reservaciones primero damos clic en
Menu para que sean mostrados los paneles (llustracion 55 Panel
Reservaciones).

Reservaciones
En este submenu se muestran todas las reservaciones que se han hecho en el
hotel, ademas de que cuenta con varias opciones que veremos a continuacion.

1. Damos clic en el panel Reservaciones y se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Reservaciones, Estado de Reservacion, Tipo Pago,
Tipo Reserva y Nueva Reservacion.

2. Siusted quiere ver todas las reservaciones hechas en el hotel, da clic
en Reservaciones, se puede observar el sub-ment en la
llustracion 56 Sub-menul Reservaciones.

pag. 71



QL7

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Q7
T
(“& Ha _

a: 10/5/2017

) Mani () Bienvenido/a:
ioiwo Administrador Sandra Emilia Martinez

Modelo Estratégico del Hotel Santa Rita

@
Queremans Wger & ser un
O 20 Pax establocirmiento hotelero o gran
: caidad de a Cusad oo Guanauo y
MCENAEs ol Mejr Saraso y

llustracion 55 Panel Reservaciones

El submenu de Reservaciones muestra el Folio de la reservacion, la fecha de
entrada y de salida, el cliente, el tipo de reservacion, el estado con el que fue
guardada (Pagada o Pendiente), el tipo de pago, si el cliente solicité o no factura, el
total de la reservacion, si hubo un anticipo o pago, el nimero de factura si lo hay
ademas de la opcion de agregar una factura, el empleado que realizé la reservacion
y las opciones de agregar pago y ver mas detalles de la reservacion.

=) Reservaciones

Cancelar fola Ve  Fechs  CSeats Tipa e fatade  Tipe Facturs Tatal Antic)
Reasrvacion B de Reservacitn 2w
Lvirads  Salies Page

[lustracion 56 Sub-menU Reservaciones
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X
3
(X a
Lszario: Sancra Esiila Martinex
Pecha: O7/0872017
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llustracion 57 Paginado del sub-menul Reservaciones

El limite de reservaciones que se pueden ver por pagina es de 10, para ver las
reservaciones siguientes se da clic en los nUmeros de pagina como se muestra en
la llustracion 57 Paginado del sub-menu Reservaciones

Ya
1)
(X
ssanio: Sancra Esiila Martinex
Pecha: 07/08/2017

OM-u -~ .
(2) Reservaciones
30
te Tips o Estars  Tipo Pacturs Tolal Anticips Numem tmplesde Agreger Mis
mevarvaien e - [
Powr Pocturn
o " o
~.
n [~ X 3%
s e
am
- “avre
ve

llustracion 57 Paginado del sub-menu Reservaciones

Mas detalles de reservacion.
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Para ver mas detalles de la reservacion se da clic en la imagen
Los detalles mostrados seran los siguientes:

e Las habitaciones que la reservacion tiene.

e LoOs servicios extra por habitacion

e Silareservacion fue por Promotor Turistico mostrara la Cédula del promotor
asi como la comisién que debe pagarse. Puede observarse el ejemplo en la

e Sila reservacion fue por Pagina web, mostrard el nombre de la pagina web,
el ejemplo se muestra en la llustracion 58 Ejemplo de Detalles de
Reservacion por Promotor Turistico

\ \‘ﬁ..". ‘

S
(Kl
@ Meond ~ on
(:2) Detalles de Reservacion: 15
Habitecionas Servicn Extra Comudn
1 Haotaokn  Servicko
Cxtra
4 . 3000
Cave
o Sarta R
Av Julrws 210
Jora Camtry
G 36000

Tot 01 47% TIE0T

llustracion 58 Ejemplo de Detalles de Reservacion por Promotor
Turistico
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O\

(Rila

suanc: Sandra Emilla Martines

Mani ~ X
= (z1) Detalles de Reservacion: 12
Habitactonas Servicio Tatra Pagina Web
1 Hadriscrdn  Beredn
Extrs
Heotel Sarva Ra
fee Jatene 300
Zora Centro
O 30008

Tot @1 4T TRIGNT

llustracion 59 Ejemplo de Detalles de Reservacion por Pagina Web
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Agregar Pago.
Cuando la reservacion se guardo con el estado de Pendiente de pago, la opcién
Agregar Pago se habilitard en el submenu de Reservaciones.

1. Para agregar un pago se da clic en la opcién Agregar Pago que corresponde
a la Reservacion como se muestraen la llustracion
60 Agregar Pago 1.

(Q/Ai‘

suario: Sancra Emila Martinex
Pecha: 07/0572017
O Mesd - "
=) Reservaciones
2 0
e Tips on Estads  Tipo Pacturs Tulal Anticlps  Numem Pmplosde Agreger Mis
Mevarvacién o~ o Pege
Popr Focturn
. o
n e
i~ >
. .. ©
- ey 9

llustracion 60 Agregar Pago 1

2. Aparecera el folio de la reservacion, el total, la cantidad que se ha pagado
hasta el momento, la cantidad que falta para liquidar y el espacio para
agregar el nuevo pago o abono. Se agrega la cantidad y se da clic en Guardar
como se muestra en la llustracion 61
Agregar Pago 2.
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suario: Sandra Emilla Martinez

Agregar Pago & la Reservacion

o
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llustracion 61 Agregar Pago 2

3. Una vez realizado el pago, el sistema avisard que se ha realizado, como
puede observarse en la llustracion 62 Aviso de
Pago Agregado.

WILHY Sue

\ \':‘."u
(_’Q/ / a

‘echa: 10y5/2017

Agregar Pago a ia Reservacion

9 Menu

Hones Saevia A

Ax ez 710

Zota Canvo
= = e - . _ Gr-20000

llustracion 62 Aviso de Pago Agregado
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Agregar Factura.
Para agregar factura se deben cumplir dos condiciones:

1. Por politicas del hotel, el cliente debe especificar si desea o no facturar
su reservacion en el momento de realizarla, de lo contrario no se puede
facturar.

2. El estado de la reservaciéon debe ser el de Pagada.

Esto se resume a que en la reservacion debe estar especificado que el cliente
solicito factura y que la reservacion esta pagada, solo de esta forma la opcion de
Agregar Factura sera activada. Se puede observar lo anterior en la
llustracion 63 Agregar Factura 1.

5
(Rila

a: 10/5/2017

@ Men)

() Reservaciones

e Tipo da Estade Tipo Factura Total Anticipo MNumero Empleado Agregar Mas
Reservacidn de e Pago Detalies
Pago Factura
nz Persora Fagana Taneta Solcro T 720 Vi Sanom L
Matne
Prhgra Vi ’ aneta 01 ks
Mo e
Promator Fagama Blectve  Solotd 2840 2540 o7l Sandma °

ger  Tursico Factum Emia
Martnes

llustracion 63 Agregar Factura 1

1. Se da clic en Agregar Factura. Aparecera una pantalla como la mostrada en
la llustracion 64 Agregar Factura 2.
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O

("Ql ld

Agregar Factura a la Resorvacion

@ Men

e [l

Hotw Sarts Nra ﬁ
A dudraz 210
Zooa Cemo
CP. 36000

Tt (01 47%) 72323087

llustracion 64 Agregar Factura 2

2. Se agrega el numero de la factura y se da clic en guardar.

3. El nimero de factura serd mostrado en el submenu de Reservaciones. El
ejemplo puede observarse en la llustracién
65 Factura Agregada.

suario: Sandra Emilla Martinez

echa: 10/5/2017

O Mamg o~ "
() Reservaciones
—
‘\{m o 1
= Tipo de Estado  Tipo Facturas Yotal Amicipo Numero Empleado Agregar Mas
Reservacion de de Pago Detalles
Pago Factura
w Feryora Pagace Tarmta Sokond o 2720 2268064 Sanam
Vartres
P N fag ] Joheit |} o Serire
e [=in “
Vartre:
Promator Fagacn Froct 5o 24, 2 Sanomn A
e  Turmtico Factua Emila Q

llustracion 65 Factura Agregada
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Estado de Reservacion

En este submenld se muestran los estados que tendra una reservacion, al ser
Unicos, no es posible agregar o modificar dichos estados.

1. Damos clic en el panel Reservaciones vy se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Reservaciones, Estado de Reservacion, Tipo Pago,
Tipo Reserva y Nueva Reservacion.

2. Si usted quiere ver los estados de reservacion, da clic en Estado de

Reservacion ( llustracion 66 Sub-menu
Estado de Reservacion).

(@7

(Rila

suario: Sandra Emila Martinez

a: 10/5/2017
Mend .2
(=10 @Estado de Reservacion
Inicio
() Buscar Extado ce Reservacion
Reservaciones
Estada
o ) bort|

llustracién 66 Sub-menu Estado de Reservacion
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Tipo de Pago
En este submenu se muestran los tipos de pago de una reservacion, al ser unicos,
no es posible agregar o modificar dichos tipos de pagos.

1. Damos clic en el panel Reservaciones y se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Reservaciones, Estado de Reservacion, Tipo Pago,
Tipo Reserva y Nueva Reservacion.

2. Siusted quiere ver los tipos de pago, da clic en Tipo Pago (llustraciéon
67 Sub-meu Tipo de Pago).

suario: Sandra Emilia Martinez

& Tipo de Pago

Qs Too de Pago

llustracion 67 Sub-meu Tipo de Pago

3. Siusted quiere agregar un tipo de pago, da clic en Agregar.

4. Se llena con el tipo de pago deseado y se da clic en Guardar
(llustracion 68 Agregar Tipo de Pago).
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& Aaregar Tipo de Pago

llustracion 68 Agregar Tipo de Pago

5. El nuevo tipo de pago aparecera en la pantalla del submend como se
muestra en la llustracion 69 Tipo
de Pago Agregado.

= k‘\"j’[( i
(‘??1'/(7{

— JUsuario: Sandrs Emilis Martinez
Fecha: 10/5/2017

e Tipo de Pago

() Buscer Tipo de Paga
Boste

+ Agreger

Hecive

Dapdsio

Irveforenca_larcarta

llustracién 69 Tipo de Pago Agregado
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Tipo de Reservacion

En este submenu se muestran los tipos de reservacion que existen dentro del hotel,
al ser Unicos, no es posible agregar o modificar dichos tipos.

1. Damos clic en el panel Reservaciones y se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Reservaciones, Estado de Reservacion, Tipo Pago,
Tipo Reserva y Nueva Reservacion.

2. Siusted quiere ver los tipos de pago, da clic en Tipo Reserva, el sub-
menu puede observarse en la llustracion
70 Sub-menu Tipo de Reservacion.

O
(Rita

ocha: 10/5/2017

Hewd

suario: Sandra Emilia Martinez

@ Mend 2 10
@Tnpo de Reservacion
Inicio
e (V«h) = 0 00 Massrvocian
Tipe de Resurvacion
.. e ac
O v Péagna Wet
$, ; Twetona

Comeo ERctrénoo

Parsonal

llustracién 70 Sub-menu Tipo de Reservacion
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Nueva Reservacion
En este submenu se agregan las nuevas Reservaciones.

1. Damos clic en el panel Reservaciones y se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente
Informacion: Reservaciones, Estado de Reservacién, Tipo Pago,
Tipo Reserva y Nueva Reservacion.

2. Se daclic en Nueva Reservacion y aparecera una pantalla como la
gue se observa en la llustracion
71 Nueva Reservacion.

L Reservacion

Fasarncines

@ 00

L

HabEaconoe

Cuomes

[lustracion 71 Nueva Reservacion

3. Se llenan y seleccionan todos los datos requeridos. En caso de que la
reservacion sea por Promotor Turistico, aparecera la opcion para
seleccionar la Cédula del Promotor Turistico que hace a reservacion (
llustracion 72 Ejemplo de Reservacion por Promotor Turistico). En
caso de que la reservacion sea por Pagina Web, aparecera la opcion
para seleccionar la pagina web desde la que se realiza la reservacion(
llustraciéon 73 Ejemplo de Reservacion por Pagina Web).

4. Si el folio de la reservacion ya existe, el sistema enviara un aviso y
pedira un nuevo folio.
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@ Menu

Inicio

& Reservacion

Reservaciones
P EY R ]
Habitaclones . 3 . IWILIGyy 6T
Chentes
Empieados

Promotores Turisticos De A

Temporadas

Servicios Extra =3

llustracion 72 Ejemplo de Reservacion por Promotor
Turistico

4w Reservacion

4 Ssecchiow

Tisego
Bocking

llustracion 73 Ejemplo de Reservacion por Pagina Web

5. Para seleccionar las fechas de inicio y fin de la reservacion, se da
clic sobre el espacio de la fecha, como se observa en la
llustracion 74 Seleccién de Fechas.
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@Mma A
¢ Reservacion
Micio
Roservacionss June 2017
Z s Mo Tu We Th Fr Sa 12340y 75T
- g:0

e ol 7 8 9 0
@ “ 42
o' 0 F 18 19 21
& [ A
Habitacones
Cracttos

[lustracion 74 Seleccién de Fechas

6. Para el campo de Numero de Personas, se debe dar clic en las flechas
gue aparecen en el campo y asi aumentar el numero hasta llegar al
deseado, como se muestra en la llustracién
75 Numero de Personas.

4 Reservacion

Habtacionos

RN T

llustracién 75 Nimero de Personas

7. En la siguiente pantalla llamada Seleccionar Habitacién(
llustracion 76 Selecciar Habitacion) , se muestra el nimero total de
habitaciones disponibles, ademas de todas las habitaciones del
hotel, cambiando entre un color rojo para las ocupadas y un verde
para las disponibles, ademas de esto, solo es posible seleccionar las
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habitaciones verdes ya que son las que cuentan con una casilla de
seleccion, se pueden seleccionar cuantas habitaciones desee el
cliente y se encuentren libres.

En el lado izquierdo de las pantallas se visualizaran los principales
datos de la reservacion.

8. Una vez seleccionada la o las habitaciones, se da clic en Siguiente.

i i Seleccionar Habitacién

Datos de la Reservacion Habitaciones Disponibles

NUmono e Habitaciones disponibies: 3

w2 A3y TUTe

ds: 2017/06/00

llustracion 76 Selecciar Habitacion

9. La nueva pantalla con el nombre de Servicios Extra, que se puede
observar en la llustracion
77 Servicios Extra, permitira agregar servicios extra a cada una de las
habitaciones seleccionadas, simplemente se da clic en la opcion
debajo del nimero de la habitacion y se selecciona el servicio extra.
Si no se desean servicios extra, no se elige nada.

pag. 87



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

de la Reservacion

Turiszoo
Mabitocde: 2
Bajs 2017

Catre

oc 1234y Te73

Sarvicios Extra:

HabitsGon: 3

L
o

llustracion 77 Servicios Extra

10.Se da clic en Siguiente.

11.En la pantalla Totales,

mostrada en la

llustracion 78 Totales, tendremos el desglose del precio total de las
habitaciones por el numero de noches de estancia, el precio de los
servicios extra igualmente por noches de estancia y el total a pagar.
Ademas de esto, si la reservacion fue realizada por Promotor Turistico
aparecera el total de la comision que le corresponde de acuerdo a la
zona turistica a la que pertenece, el nimero de habitaciones y las

noches de estancia de la reservacion.
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@ Meno Datos de la Reservacidn Totales:
$2300

$240

52540

Comision a pagar:

llustracion 78 Totales

12.Se da clic en siguiente.

13.La ultima pantalla es la de Datos de Pago(
llustracion 79 Datos de Pago). En esta pantalla aparecera la opcién
para buscar a un cliente de entre los ya guardados (1), ademas de la
opcioén de Agregar Cliente (2) para aquellos que se regstaran por
primera vez en el hotel.
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Datos de la Reservacion

Félio: 12345

Datos de pago:
Tipo de Reservacién: Promotor Turistico
bk 1

Temporada: Baja 2017 —e ( )
Niimero de Personas: 2
Promotor Turistico: 1234rfby7979

CRTF280593 Fidel Cruz Toledo
Pégina Web: O

CULE980214 Ernesto Cuellar  Lépez
Fecha Entrada: 2017/06/01

JHSD987653 Sara Cruz Rodrigez

Fecha Salida: 2017/06/03

Y =
Nimero de Habitaciones: 2 ¥ Agregar Cliente « (2)

Factura: © Sic) No
Total a Pagar: $2540

Anticipo:

Forma de Pago:

Tarjeta

<

llustracion 79 Datos de Pago
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Seleccionar un Cliente de la lista.
I.  Para seleccionar un cliente de los ya registrados, se da clic en
buscar cliente (1).
II.  Para realizar una busqueda se puede introducir el RFC o el
nombre del cliente y nos mostrara los clientes que coincidan.
lll.  Se selecciona el cliente correcto. Se muestra el ejemplo en la
llustracién 80 Seleccionar un Cliente.

Datos de la Reservacion

Félio: 12345
Datos de pago:

Tipo de Reservacién: Promotor Turistico

Temporada: Baja 2017 Cliente:

%

sara
Niamero de Personas: 2

Promotor Turistico: 1234rfby7979
JHSD987653 Sara Cruz Rodrigez

%

Pagina Web: 0
MADS930207LLO Sara Martinez Delgado
Fecha Entrada: 2017/06/01

Fecha Salida: 2017/06/03

-~ =
Nimero de Habitaciones: 2 <« Agregar Cliente |

Factura: O Si@ No
Total a Pagar: $2540

Anticipo:

Forma de Pago:

Tarjeta

“«

[lustracion 80 Seleccionar un Cliente
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Agregar un Cliente Nuevo.
I.  Para agregar un cliente nuevo se da clic en Agregar (2).
II. Elsistema abrira una nueva pantalla con los datos del cliente que deben ser
llenados.

GMM‘M 2 '-'\A‘
- e
(*//m i

} pago:

Agregar Cliente

Aod~pez

Degado

o

llustracion 81 Agregar un Cliente Nuevo

lll.  Una vez concluido, se da clic en guardar. El ejemplo puede observarse en la
llustracion 81 Agregar un Cliente Nuevo.

IV. La pagina se cerrard de manera automatica y se regresara a la pantalla de
Datos de Pago.

V. Para visualizar al cliente se da clic en el botdn f

VI.  Se selecciona al cliente de la lista.

14.Se selecciona si el cliente necesitara factura o no.

15.Se agrega el anticipo o pago que se realizara.
16. Se selecciona la forma de pago.
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Datos de la Reservacion

Félio: 12345
e Datos de pago:

Tipo de Reservacién: Promotor Turistico
iente:
Temporada: Baja 2017 Cliente:

sara
Nimero de Personas: 2

Promotor Turistico: 1234rfby7979
= JHSD987653 Sara Cruz Rodrigez
Pagina Web: 0
MADS930207LLO Sara Martinez Delgado
Fecha Entrada: 2017/06/01

Fecha Salida: 2017/06/03
o 2 Ag Cliente
Nimero de Habitaciones: 2 regar

Factura: @ Sio No
Total a Pagar: $2540
Anticipo:

2500

Forma de Pago:

‘
Efectivo F
Depésito
Transferencia_Bancaria

[ => ]
llustracion 82 Llenado de Datos de Pago

17.Con todo listo, como se muestra en la
llustracion 82 Llenado de Datos de Pago, se da clic en Siguiente.

18.El sistema enviara un aviso confirmando el registro de la reservacion,
ademas del estado con el que se guardo ( pendiente de pago si no se
realiz6 el pago completo o Pagada en el caso contrario), como se
puede observar en la llustracion 83 Confirmacién de la Reservacion.

127.0.0.1 dice:

La reservacidn se guardd con el Folio: 12345 y con el estado de:
Pendiente de Pago
| OK |
llustracion 83 Confirmacion de la Reservacion

19.La reservacion podra ser consultada desde el submenu de
Reservaciones.
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Agregar
Para agregar se da clic en el boton AGREGAR, como se observa en la llustracién
84 Agregar 1.

y se envia otra pantalla en la cual se captura la informacion necesaria, como ya se
explico anteriormente y se da clic en guardar para almacenar la Informaciéon (
llustracion 85 Agregar 2).

\\""/_'.tj
Kita

Fecha: 10/O5/201

L=

Sandra Emlia Martines

Jwiano

iz L € Zona de Habitaciones

Q Buincas 2w

L] Uil Towas Haliibusson

o A

o ,
A Banta R
Arpues )]

llustracion 84 Agregar 1

Agregar Zona de Habitacones

llustracion 85 Agregar 2
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Editar
Para Editar se da clic sobre la Imagen que se encuentra en el apartado Editar

(llustracion 86 Editar 1) y abre la pantalla del formulario como lo hace en el agregar

jUsuaro; Sandra Emila Martinex

Ow €3Zona de Habitaciones

Clinsinar “ Zomas Hahiocion

e

[lustracion 86 Editar 1

IUsuana! Sandra Emike Martine:

wcha! 10/05/2017

TATRT IR
habad 3%0
Loow Conme
P 2000
Told (0% AT Mg}

llustracion 87 Editar 2

Al finalizar se da clic en Gurdar (llustracion 87 Editar 2).
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Eliminar
Para Eliminar se da clic sobre la Imagen que se encuentra en el apartado Eliminar
( llustracion 89 Eliminar 2).

lUsuario: Sandra Emilis Martinez

Facha: 10/05/2017

o £)Zona de Habitaciones

Fitar Zomas Wabitacion

How| Banta Fxa

AN Sz 210
Zosa Catam
R AN

[lustracion 88 Eliminar 1

Se pide una confirmaciébn si se desea eliminar y se da clic en OK (
llustracion 89 Eliminar 2).

suaro: Sandra Emila Martin

acha: 10/05/2017

Q- €3 Zona de Habitaciones

Elsmine fitar Zomas Habitacon

S B TP SR T a

llustracion 89 Eliminar 2
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Cancelar Reservacion.

La opcion Eliminar dentro de las reservaciones es diferente ya que una reservacion
no se elimina, se cancela.

Para cancelar una reservacion:

I.  Damos clic en el panel Reservaciones y se desglosa el submenu
Reservaciones al cual damos clic para mostrar la Siguiente Informacion:
Reservaciones, Estado de Reservacion, Tipo Pago, Tipo Reserva y
Nueva Reservacion.

II. Dar clic en Reservaciones

.  Se busca la reservacion a cancelar y se da clic en la imagen que le

corresponde ( llustracion 90 Cancelar
Reservacion).
Mond N\ M
© (&) Reservaciones
Inicio —~
Beasrvnciones Q Butow Reservacits
* Cancelar Folia Fecha Fecha Cliente Tipo de Estada Tipe Factura Total Antk
Assarvacion de e Resmrvacian de
« Entrada  Salida Pago
i @ U e e e T T e

0 2 200701 2017 Adrian Pagna Web Pagact Electvo  Sokcnd B0 1800
25 0201 Mendex

odéconaina 000 %000
0 706 17 Adrian Promance Penderts Depiato No i) 0
Habitaciones (] s-07 Mendez  Turitce Sokcird
200000 Fashra

Cliertes

Empleacons n

[lustracion 90 Cancelar Reservacion

Iv.  El sistema preguntara si se esta seguro de eliminar la reservacion, si no se
quiere eliminar se da clic en Cancelar, para eliminarla se da clic en Ok (
llustracion 91 Confirmar cancelar reservacion).
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e —

13700, dlom
(SeT T PEES Lemom e 4 cTERrYes 20t
@MEFU Ewla Gum e300 00 1 0/ CUATYON 00 0 H090 I ke BS (1
(16 o
Cancelar Folio Facha Fecha Cliente Tipe de Estade  TYipe Factura Total Anti
Resarvacion de de Reswrvacion da
Entrada  Saslida Pago
0 F £ 01 3 ProsGior Pragads Torw Ne 00
01 -c7 Vortrex  Turetico Sodco
000000  O0:00N0 Faciura
0 2 201701 2017 Agran Pigira YA Pugails Efactivo  Sokcitd B0 &0
20 -0 Narom; Factura
000000 Lrae)
0 201706- 2017 Aaran Promator Fondeme Depostc No 700 500
06 0507 Norcla: Turstice Soeitd
00000 00000 Facrurs

llustracion 91 Confirmar cancelar reservacion

V. El sistema enviard un mensaje confirmando la reservacion.

Busqueda.

Para realizar una Busqueda de un dato especifico se captura la informacion que
se quiere. Solo se escribela palabra clave y automaticamente se comienza a buscar
la Informacion ( llustracion 92 Busqueda 1)

Jsuaria: Sardira Bmile Martiner

JOS/2017

O Temporadas
¥ Agreges
hbmimae ¥ iitar Trmporala Ann
DU
Dy

hh ) Bt Han
A Jueg 200
2o Cxtery

i

llustracion 92 Busqueda 1
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Nota: En la Paginacion que se encuentre se solamente se realizara la busqueda
del dato que se presenta en esa paginacion ( llustracion
93 Busqueda: Paginacion).

Emda Mortrar

0 Sendes E
Facha: 07062017

O\mu

) Reservaciones

Cancelas VTolka Veons Fechn  CSeate Tipa da Gstade  Tipe
Rrasrvacion 2w de Keaervacisn e
Evirads  Saliex ragae

Pacturs Tatal Antic)

o

llustracion 93 Busqueda: Paginacién
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Reportes
El submenu de reportes puede generar dos tipos de reportes:

e Reservaciones por Periodo
e Reservaciones Canceladas

Para ambos, se puede seleccionar las fechas entre las cuales se quiere obtener un
reporte, estas fechas pueden ser desde 2 dias hasta varios afios.

1. Una vez que ya entramos en “Menud” y nos fueron mostrado los
paneles se da clic en Reportes como muestra la
llustracion 94 Panel Reportes.

2. Aparecera el submenu Reportes al que daremos clic.

Raservaciones
Habitacicnes Maodelo Estratégico del Hotel Banta Rita
Cliantes

Empleados

Promotores Turisticos

Temporagas
Servicios Extra
Paginas Web
Beportes

llustracion 94 Panel Reportes

3. Aparecera el menu de los reportes (
llustracion 95 Menu Reportes).
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NV

& {//‘ i

= A BReportes

b 3000
Tel MLAT2 TRET

llustracion 95 Menu Reportes
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Reporte de Reservaciones por Periodo.
l. Para generar el reporte, se seleccionan la fecha de incio y fin.

1. Se da clic en Generar ( llustracion 96
Reporte de Reservaciones por Periodo).

o Saraira Eilia Matew
wha: (0572017

o BReportes

m

Futel Sarda Wi
Ao stz 210
Zovw Cantmy

OP 3000
Tol (1 472) TIWNT

llustracion 96 Reporte de Reservaciones por Periodo

1. La pantalla nos mostrara el numero total de reservaciones que se
encuentran en el periodo seleccionado, ademas de un desgloce por:

e Tipo de Reservacion

Estado de Reservacion

e Tipo de Pago

e Numero de reservaciones por empleado

e Facturas por reservacion

e Las habitaciones que tiene cada reservacion

e Los servicios extra por habitacion y reservacion

Esta informacion se puede observar en la
llustracion 97 Reservaciones por Periodo.
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Numero de Reservaciones en el periodo 2017-03-01 a 2017-05-05: 6

Reservaciones por Reservaciones por Reservaciones por Reservaciones por
tipo de estado de tipo de pago Empleado
reservacion reservacion
2 anitr 5
t L ) 3 5 fart
Ef 2
I 1 1 0
| 2 1
I 0 lel
i r 3 0 : ‘
0
! 0
2
Facturas: Reservacion / Reservacién /
Habitacién Servicio Extra
Resorvacién Factura
Reservacién Habitacic Reservacién Habitaci¢
1
1
12
1
2
09876 2

llustracion 97 Reservaciones por Periodo

V. Ademas de lo anterior, el reporte nos mostrara los detalles de la
reservacion en una tabla, como se observa en la llustracion 98
Detalles de las Reservaciones por Periodo.
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Folic Fecha Fecha Cliente Tipo de Estado  Tipo Total Anticipo Factura NOmero
de de Reservacion de de
Entrada Salida Pago Factura

1 2017-02- 207- Sara Pramotor Pagada Tarjela 400 No
m 05-07 Matraz  Turstico Soicitd
O0C:00  0C00:00 Factura

4 20170 2017- Emesto  Promoter Pagada Depéano 1500 1500 Solcitd 12
10 04-13 Cuelar Turistico Factuea
00:00:00  DO00:00

5 201704 207 Adrian Parsonal Fagada Efectivo 1950 1850 o
10 04-123 Mendez Sakcitd
000000 0000:00 Factura

6 201704 2017- Samm Promotor Poncieeme  Electivo 400 300 Soicid
15 04-20 Martnez  Turistico Fachea
00:00:00 00:00:00

12 2017-05- 2017- Foe) Pégna Wab Pagaos Tanetn 2010 2010 Sokcitd 03876
1] 0505 Onag Facturn
000000  DOO0:00

ar 2017-04- - 2017 Advrian Personal Pagado Cepéstic 670 670 No
9 04-20 Meancez Sokcid
00:00:00 000000 Factum

llustracion 98 Detalles de las Reservaciones por Periodo
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Reporte de Reservaciones Canceladas.
l.

Para generar el reporte, se seleccionan la fecha de inicio y fin (
llustracion 99 Reporte por Reservaciones Canceladas).

= b ®Reportes
Regonie o8 Resanvacones Cancelams
= P o |
wnio de 2017
don me e jue Ve o
Hote Sama Ra 1 ; .! : : ‘: ‘..
A Julrez 210 B 20 U] k>
Zona Centro
C: Je000
Tet (01 473) 7323067
llustracibn 99 Reporte por Reservaciones
Canceladas
1. Se da clic en Generar ( llustracion
100 Generar Reporte).

(ZReportes

Reporte de Hesarvaciones por Periodo de in

dd/mm/aasa

Reporte de Rasarvaciones Canceladas

llustracion 100 Generar Reporte
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1. Se mostrara el total de reservaciones canceladas entre las fechas
seleccionadas, asi como los detalles de las reservaciones (llustracion
101 Reservaciones Canceladas).

{&Reporte por Reservaciones Canceladas

Numero de Reservaciones en ¢l
periodo selecionado: 3

(4 Suscar Reservaciin

Folio Fecha Fecha Clienta Tipo de Estado  Tipo Total Amticipo Factura Nimer
e do Resarvacion de do
Entrada  Salida Pago Factun

m 01709 N7 Jone Promaorce Pagace lecthvc 800 2600 1 120450

3 05 Romeo Turs
0 00 000006
L} x> 0 e Promotor "]:)Pr.] WCING L A J
L 05 Hemandez Tristoo
000000 D000 0L
ARt 2007~ Ay Promoter Parcionin Dapémio o ey
) T Meroez Tursto

llustracion 101 Reservaciones Canceladas
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Ayuda

En este panel se puede Visualizar los manuales que se pueden utilizar en caso de
tener alguna duda ( llustracion 102 Panel
Ayuda).

1. Damos clic en el panel Ayuda y se desglosa el submenu Ayuda
al cual damos clic y nos muestra los pdf o videos de los manuales
de Usuario

2. Para Acceder a ellos solo hay que dar clic sobre el archivo que se
desea. NOTA: si es un Archico Pdf este se descargara al dar clic
en el archivo y si es un video este se visualizara.

=» o-

©Ayuda

nfarmacien de ayuca al usuano

llustracion 102 Panel Ayuda
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Creado Por
En este panel se puede acceder a la informacion de los colaboradores del Sistema

1. Damos clic en el panel Creado Por y se desglosa el submenu
Creado Por al cual damos clic y nos muestra Informacion acerca
del Sistema (llustracion 103 Creado por)

m L W W _
- Oy @ Creado por

TEMA ADMINISTRATIVO HOTEL SANTA RITA

L8 G et L i e v e ' b

llustracion 103 Creado por
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Salir
Este panel es donde se podra cerrar a sesion.

1. Damos clic en el panel Salir(
llustracion 104 Salir) y se desglosa el submena Salir al cual
damos clic y cerramos Sesion, nos mandara nuevamente al Login.

llustracion 104 Salir
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Capitulo V: Conclusiones y Trabajos Futuros.

El Sistema Informatico para la Administracion de Reservaciones del Hotel Santa
Rita cumple los requerimientos que fueron tomados de las necesidades que tenian
los empleados del Hotel.

Con este Sistema Informatico se consigue la automatizacion de los procesos para
el Administrador, Gerente y Recepcionista evitando asi el cuello de botella, debido
a que toda la informacion requerida se encuentra de una manera estructural.

Otro de los beneficios que se encontraran en el Hotel Santa Rita son:

e Se puede ver reflejado un mejor servicio para el cliente, ya que sera mas
rapida la atencion para ellos,

e Se proteje la informacion, ya que los empleados solo podran acceder a la
informacion que les corresponde.

Se reforzaron los conocimientos adquiridos, ya que se pudo realizar un proyecto
desde su andlisis, disefio, desarrollo e implementacién en una empresa.

Se aprendié a utilizar tecnologias como JavaScript, JQuery, AJAX y el Modelo Vista
Controlador. Asi mismo se adquirid6 conocimiento sobre la documentacion
entregada de cada fase del proyecto.

Como trabajo futuro queda la creacién de una Pagina web en la cual contenga toda
la informacion del hotel y se pueda realizar reservaciones, también se ha
contemplado la creacién de app movil para que los futuros clientes puedan realizar
su reservacion desde la comodidad de su dispositivo.
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Glosario de Términos
TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Base de Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Requerimientos: Caracteristicas que se desea que posea un sistema 0 un
software.

Especificaciones Funcionales: Contempla todas las caracteristicas del sistema
gue se consideren criticas respecto de la funcionalidad requerida para la solucion.

Especificaciones de Disefio: Proporcionan a los desarrolladores web con un plan
de como el sitio web o componente se comportan o funcionan.

ALTAS: Agregar un registro.

BPMN: Business Process Model and Notation, en espafiol Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio, es una notacion gréfica estandarizada que permite el
modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo.

BACK-END: Término que se relacionan con el principio de un proceso.
BAJAS: Eliminar un registro del sistema.

BLOWFISH: Este es uno de los algoritmos de cifrado simétrico mas robustos,
porque tanto las subclaves como las cajas S se generan por un proceso de
aplicaciones repetidas del propio algoritmo, lo cual modifica totalmente los bits
haciendo muy dificil su desencriptacion.

CAMBIOS: Son las modificaciones de los registros almacenados en el cliente.

Re-CAPTCHA: es un acrénimo en inglés para Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart, que en espafiol se puede traducir como
“Prueba de Turing completamente publica y automatica para diferenciar maquinas
de humanos”

Casos de Uso Textuales: es una descripcion de los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades
gue participaran en un caso de uso se denominan actores.

FRONT-END: Término que se relacionan con el fin de un proceso.

HASH: Una funcion criptografica hash- usualmente conocida como “hash”- es un
algoritmo matematico que transforma cualquier bloque arbitrario de datos en una
nueva serie de caracteres con una longitud fija. Independientemente de la longitud
de los datos de entrada, el valor hash de salida tendra siempre la misma longitud.

HTML5: Es un lenguaje para crear paginas web.
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JAVASCRIPT: Lenguje de programacion que se requiere para la realizacion de
operaciones.

LOGIN: Inicio de sesion, introducir un usuario y una contrasefia para poder acceder
a un sistema o aplicacién.

PASSWORD: Contrasefia o clave, forma de autenticacién, se compone por una

palabra o varias palabras, formada por mayudsculas, mindsculas y nameros, de al
menos 6 caracteres.
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Anexos
Especificaciones Funcionales
Diagrama estructural del sistema

Hotel Santa Rita

Seguridad

Administrador de
Recepoionistas

Reportes
*Habirackones ocupadas
Reservacones *Habitaciones desocupadas

Reportes (todas los
reportes)

Catdlogos (Empleados,
Clientes, Promotores

turisticos, zona de habitacion,
otc)

Diagrama 1 Estructura del Sistema

Procesos

A continuacién se presentan los diagramas de flujo de cada uno de los procesos,
se encuentran de manera mas explicada después del diagrama en un caso de uso
textual.
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PROCESO PARA DAR DE ALTAUN TIPO DE EMPLEADO

(G |
¥

Logueo De Administrador

¥

Entrada al catdlogo de Tipo de
Empleado

$

Cic en agregar tipo de empleado

. 4

Se agrega b descripaion ded tipo de
empleado

¥

Valkdacion de los datosen of
sistema

O

Se registra ¢ tpo de empleado en
el sistema

>

Diagrama 2 Proceso para dar de alta a un tipo de empleado
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Nombre Alta del tipo Empleado (Roles)

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan los diferentes tipos de empleado (roles) que se
desempeiian dentro del hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita el logeo del Administrador de recepcionistas

Se necesita tener un catalogo del tipo de empleado (roles) con
las especificaciones necesarias.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea.

2. El administrador entra al catalogo: Tipo de empleado.

3. El administrador da click en agregar Tipo Empleado.

4. El administrador agrega la descripcion del tipo Empleado.
5

. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra el tipo de empleado en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro, se almacena el tipo empleado;
si no esta validado se verifican los campo e informacion para
continuar con el proceso

Poscondiciones | El tipo Empleado ha sido registrado en el sistema

Tabla 1 Caso de Uso Textual: Alta de Tipo de Empleado (Roles)
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PROCESO PARA DAR DE ALTA UN EMPLEADO

=2
@

Logueo De Administrador

¥

Entrada al catdlogo de servicios
extras

¥

Clic en alta de empleados

. 4

Uenado de los datos personales

¥

Sedeccionar el tipo de empleado al
que pertenece

¥

Seleccionar e hotel en el que
trabaja el empleado

¥

Validacion de los datosen el
sistema
Se crea usuario y contrasedia en el
sistema

. 4

El empleado ha sido registrado en el sistema

{ l'\

{ y

\ y

\ J
-~ -

Diagrama 3 Proceso para dar de alta a un empleado

pag. 119



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Nombre Alta de empleados

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se guardardn los datos de cada uno de los empleados
dependiendo de cada uno de sus roles, asignandose un usuario y
una contrasena.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se tiene que loguear el administrador de los recepcionistas.

Se necesita tener un catalogo del tipo de empleado (roles) con
las especificaciones necesarias.

Se necesita tener un catalogo de empleados.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo de empleados.

3. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta al empleado (ID de Empleado, Nombre,
Apellido Paterno, Apellido Materno, Teléfono, Correo
Electrénico).

4. El administrador vincula al empleado con el tipo de
personal (roles).

5. Se selecciona el hotel en el que trabaja el empleado.

6. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

7. Una vez ya validado se asigna un usuario y una contrasefia
al empleado registrado.

Flujo Alternativo | 6-.Una vez ya validado se asigna un usuario y una contrasefa al
empleado registrado; si no se encuentra validez en los datos se
verifica la informacion para seguir con el proceso de alta.

Poscondiciones El empleado ha sido registrado en el sistema.

Tabla 2 Caso de Uso Textual: Alta de Empleados

pag. 120



QS

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

PROCESO PARA DAR DE ALTA UN TIPO DE HABITACION

‘a

Logueo De Administrador

Entrada al catalogo de Tipo
Habitacion

&

Clic en agregar tipo de habitacion

&

Llienado de los campos requeridos ¢,

@

Validacién de los datosen el
sistema

.

Se registra el tipo de habitaciéon en
el sistema

Diagrama 4 Proceso para dar de alta un tipo dehabitacion
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Nombre Alta Tipo de Habitacion

Autor Gonzéalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema el diferente tipo de habitaciéon que
existe en el hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el sistema.

Debe de existir el catadlogo de Tipo Habitacion.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.

2. El administrador entra al catalogo Tipo Habitacion.

3. El administrador da click en agregar Tipo de Habitacion.
4

. Se comienza a llenar los campos requeridos para dar de
alta el tipo de Habitacién (Descripcién).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra el tipo de habitacion en el
sistema.

Flujo Alternativo  6-. Una vez ya validado el registro se almacena el tipo habitacion,
si no estd validado se verifican los campo e informacion para
continuar con el proceso.

Poscondiciones El Tipo de Habitacion ha sido registrado en el sistema.

Tabla 3 Caso de Uso Textual: Alta Tipo de Habitacion

pag. 122



QS

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

PROCESO PARA DAR DE ALTA UNA ZONA DE HABITACION

‘H

Logueo De Administrador

@

Entrada al catdlogo de zona de
habitaciones

&

Clic en agregar zona

&

Uenado de los datos requeridos v

pe

Validacién de los datosen el
sistema

¥

Registro de la zona de habitaciones
en el sistema

Diagrama 5 Proceso para dar de alta una zona de habitacion
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Nombre Zona de Habitacién

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcién Se almacenan en el sistema las diferentes zonas de habitacion
gue existen en el hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el sistema.

Debe de existir el catdlogo de Zona de habitacion.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo Zona de Habitacion.
3 El administrador da click en agregar Zona de Habitacion.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta la zona de habitacion (Descripcion).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

6. Una vez ya validado se registra la zona de habitacion en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena la zona de
habitacién, si no esta validado se verifican los campo e
informacién para continuar con el proceso.

Poscondiciones | La zona de habitacién ha sido registrada en el sistema.

Tabla 4 Caso de Uso Textual: Zona Habitacion
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PROCESO PARA DAR DE ALTAUNA TEMPORADA
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Diagrama 6 Proceso para dar de alta una temporada
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Nombre Temporada

Autor Gonzélez Herndndez Linda Nallely
Hernadndez Valtierra Laura Angélica
Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes temporadas
dependiendo de ellas cambia el precio de habitacion y alguno
servicios.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones

Se necesita que el administrador este logueado en el sistema.

Debe de existir el catdlogo de Temporada.

Flujo Normal

1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo de Temporada.
3. El administrador da clic en agregar Temporada.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos para
dar de alta la Temporada (descripcion).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

6. Una vez ya validado se registra la temporada en el sistema.

Flujo Alternativo

6-. Una vez ya validado el registro se almacena la temporada, si
no esta validado se verifican los campo e informacion para
continuar con el proceso.

Poscondiciones

La temporada ha sido registrada en el sistema.

Tabla 5 Caso de Uso Textual: Temporada
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PROCESO PARA DAR DE ALTA UNA ZONA TURISTICA

Logueo de Administrador

. 4
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2
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Diagrama 7 Proceso para dar de alta una zona turistica
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Nombre Zona Turistica

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes zonas turisticas
dependiendo de ellas se le dara la comision al promotor
turistico.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catdlogo: Zona Turistica.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo: Zona Turistica.
3 El administrador da clic en agregar Zona Turistica

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta la zona turistica (descripcion).

5. EIl sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra la zona turistica en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena la zona
turistica, si no estd validado se verifican los campo e
informacion para continuar con el proceso.

Poscondiciones | La zona turistica ha sido registrada en el sistema.

Tabla 6 Caso de Uso Textual: Zona Turistica
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‘H

Logueo De Administrador
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Diagrama 8 Proceso para dar de alta un servicio extra
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Nombre Servicios Extras

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes Servicios Extras
gue ofrece el Hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Servicios Extras.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo: Servicios Extras.
3 El administrador da click en agregar servicios extras.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta los servicios extras (descripcion, precio).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra los servicios extra en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena los servicios
extras, si no esta validado se verifican los campos e
informacién para continuar con el proceso.

Poscondiciones | Los servicios extras han sido registrados en el sistema.

Tabla 7 Caso de Uso Textual: Servicios Extra

pag. 130



QS

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

PROCESO PARA DAR DE ALTA UN PROMOTOR TURISTICO
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Diagrama 9 Proceso para dar de alta un promotor turistico
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Nombre Promotor Turistico

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema los Promotores Turisticos para
dar su comision.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Promotor Turistico.

Flujo Normal 1. administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo: Promotor Turistico.
3 El administrador da clic en agregar Promotor Turistico.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta el promotor turistico (cédula, nombre,
apellido paterno, apellido materno).

5. El usuario vincula el Promotor Turistico con la zona
turistica

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra el promotor Turistico en
el sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena el promotor
turistico, si no esta validado se verifican los campos e
informacién para continuar con el proceso.

Poscondiciones | El promotor turistico ha sido registrado en el sistema.

Tabla 8 Caso de Uso Textual: Promotor Turistico
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PROCESO PARA DAR DE ALTA A UN CLIENTE
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Diagrama 10 Proceso para dar de alta un cliente
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Nombre Clientes (Huéspedes)

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016
Descripcion Se almacenan en el sistema los clientes que llegan al hotel.
Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Clientes.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo: Clientes.
3 El administrador da clic en agregar clientes.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta los clientes(nombre, apellido materno,
apellido Paterno, correo Electronico, teléfono y RFC)

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra el cliente en el sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena el cliente, si
no esta validado se verifican los campo e informacion para
continuar con el proceso.

Poscondiciones | El cliente ha sido registrado en el sistema.

Tabla 9 Caso de Uso Textual: Clientes (Huéspedes)
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Diagrama 11 Proceso para dar de alta una forma de reservacion
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Nombre Forma de Reserva

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes formas para
realizar una reserva en el hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Formas de Reserva.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo de formas de reserva.
3 El administrador da clic en agregar forma.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta las formas (descripcion de la forma de pago).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra la forma de reserva en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena la forma de
reserva; si no esta validado se verifican el campo y la
informacién para continuar con el proceso.

Poscondiciones | Laforma de reserva ha sido registrada en el sistema.

Tabla 10 Caso de Uso Textual: Forma de Reserva
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Diagrama 12 Proceso para dar de alta una forma de pago
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Nombre Forma de Pago

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes formas para
realizar un pago en el hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Formas de Pago.

Flujo Normal 1. El administrador se loguea en el sistema.
2. El administrador entra al catalogo de formas de pago.
3 El administrador da clic en agregar forma de pago.

4. El administrador comienza a llenar los campos requeridos
para dar de alta el pago (descripcién de forma de pago).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra la forma de pago en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena la forma de
pago; si no esta validado se verifican los campos e
informacién para continuar con el proceso.

Poscondiciones | Laforma de pago ha sido registrada en el sistema.

Tabla 11 Caso de Uso Textual: Forma de Pago
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«H

Logueo De Administrador

4

Entrada al catdlogo de habitaciones.

&

Clic en agregar habitadén

4

Ulenado de los campos requeridos

&

Seleccionar el hotel al que pertenece

&

Seleccionar el tipo de habitadén que es

&

Seleccionar la zona en que se encuentra la habitacion

@

Validacion de los datos en el sistema

&

Se guarda la habitacién en el sistema

A

Diagrama 13 Proceso para dar de alta una habitacion
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Nombre Habitacion

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica
Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes habitaciones que
existen en el hotel.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema

Precondiciones

Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catdlogo: Habitaciones.

Debe existir el catalogo: Tipo de habitacibn con la
informacion necesaria.

Debe existir el catadlogo: Zona de habitacibn con la
informacién necesaria.

Flujo Normal

1. El administrador se loguea en el sistema.

2. El administrador entrar al catalogo de formas de
habitaciones.

3. El administrador da click en agregar habitacion.

El administrador comienza a llenar los campos
requeridos para dar de alta la habitacién (nUmero de
habitacion).

El administrador selecciona el hotel al que pertenece.
El administrador selecciona el tipo de habitacion.

El administrador selecciona la zona donde se ubica.

© N o O

El administrador agrega el precio de acuerdo al tipo y
zona.

9. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

10.Una vez ya validado se registra la habitacion en el
sistema.
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Flujo Alternativo | 9. Una vez ya validado el registro se almacena la habitacion;
si no esta validado se verifican el campo y la informacion
para continuar con el proceso.

Poscondiciones | La habitacion ha sido registrada en el sistema.

Tabla 12 Caso de Uso Textual: Habitacion
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PROCESO PARA DAR DE ALTA UNA PAGINA WEB
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Diagrama 14 Proceso para dar de alta una pagina web
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Nombre Paginas web

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 06-10-2016

Descripcion Se almacenan en el sistema las diferentes paginas web
desde las que se puede realizar una reserva.

Actores Administrador de recepcionistas, sistema.

Precondiciones Se necesita que el administrador este logueado en el
sistema.

Debe de existir el catalogo: Paginas web.

Flujo Normal El administrador se loguea en el sistema.
El administrador entra al catalogo de paginas web.

El administrador da click en agregar paginas web.

p W DB

El administrador comienza a llenar los campos
requeridos para dar de alta la pagina (ID, nombre de
la pagina).

5. El sistema comprueba la validez de los datos y los
almacena.

6. Una vez ya validado se registra la pagina web en el
sistema.

Flujo Alternativo | 6-. Una vez ya validado el registro se almacena la pagina
web; si no esta validado se verifican los campos e
informacion para continuar con el proceso.

Poscondiciones | La pagina web ha sido registrada en el sistema.

Tabla 13 Caso de Uso Textual: Paginas Web
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PROCESO PARA LOGUEOQ EN EL SISTEMA (ENTRAR AL SISTEMA)

|
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reCaptcha

1 Mo valido
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Diagrama 15 Proceso para logueo en el sistema

pag. 144



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Nombre Logueo en el Sistema

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 12-10-2016

Descripcion Es el proceso para que un empleado pueda acceder al
sistema.

Actores Administrador de recepcionistas, recepcionista, gerente,
sistema.

Precondiciones Se necesita que el empleado esté dado de alta en el sistema
(Administrador de recepcionistas, recepcionista, gerente).

Flujo Normal 1. El empleado entra al portal del sistema.

2. Elempleado introduce su usuario y contrasefa
en los campos destinados para eso y realiza la
validacion del reCaptcha.

3. El sistema valida la informacion.

Flujo Alternativo 3. El sistema vuelve a pedir la informacion.

Poscondiciones | El empleado accede al médulo correspondiente segun su rol.

Tabla 14 Caso de Uso Textual: Logueo en el Sistema
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PROCESD PARA AGREGAR UNA RESERVACION
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3

Diagrama 16 Proceso para agregar una reservacion

pag. 147



QL7

Rl

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE RESERVACIONES DEL HOTEL SANTA RITA

Nombre Guardar una reservacion

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 12-10-2016

Descripcion Se almacena en el sistema la reservacion de una habitacién en el
hotel.

Actores Administrador de recepcionistas o los recepcionistas, sistema, el

cliente, promotor turistico.

Precondiciones Se necesita que el administrador o recepcionista este logueado en
el sistema.

Debe existir el catalogo de habitacion con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catalogo: Tipo de habitacién con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catalogo de temporada con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catalogo: Zona de habitacion con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catdlogo de forma de reserva con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catalogo: Clientes.

Debe existir el catalogo: Promotores turisticos con las
especificaciones necesarias.

Debe de existir el catdlogo: Paginas web con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catalogo: Servicios extra con las especificaciones
necesarias.

Debe existir el catédlogo: Formas de pago con las especificaciones
necesarias.
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Flujo Normal 1. El administrador/recepcionista se loguea en el sistema.

2. El administrador/recepcionista entra al catdlogo de
reservaciones.

3. El administrador/recepcionista da click en Nueva
Reservacion.

4. Eladministrador/recepcionista introduce el nimero de folio de
la reserva.

5. El administrador/recepcionista selecciona la forma de
reservacion (Personal/correo
electronico/teléfono/web/promotor turistico).

6. Si la seleccion anterior fue Personal, correo electrénico o
teléfono, el administrador/recepcionista selecciona la
temporada.

7. Eladministrador/recepcionista selecciona la fecha de entrada
y de salida, asi como el nimero de habitaciones que se
reservaran.

8. Aparecen las habitaciones disponibles, se seleccionan las
que se reservaran.

9. Si es el caso, se selecciona el servicio extra para cada
habitacion.

10.El sistema realiza un calculo y genera el Total a pagar.

11.Si el cliente/promotor turistico esta de acuerdo con los datos,
se contintia con el proceso.

12.El administrador/recepcionista da clic en buscar cliente, el
recepcionista introducira el RFC y apareceran los datos del
cliente y se da clic en seleccionar.

13.El administrador/recepcionista introduce la cantidad al
sistema en el campo de anticipo.

14.El administrador/recepcionista selecciona la forma de pago
15. El cliente/promotor turistico paga (cobro).

16.El sistema valido que la informacion introducida sea la
correcta.

17.El sistema resta el Total de la reserva menos el anticipo dado.
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18.Si la operacion es igual a cero, el sistema guarda el estado
de la reservacion como "Pagada".

Flujo Alternativo 6. Si la seleccion anterior fue Web, el
administrador/recepcionista selecciona el nombre de la
pagina web desde donde se realiz6 la reserva.

6. Si la seleccion anterior fue Promotor turistico, el
administrador/recepcionista realiza una buUsqueda del
promotor por cédula profesional.

10.Si el cliente/promotor turistico no se encuentran conformes
con los datos, se cancela la reservacion.

11.Si el cliente no se encuentra registrado en el sistema, el
administrador/recepcionista lo da clic en Agregar cliente, le
aparecera una ventana emergente donde debe llenar los
datos del cliente y dar clic en guardar.

15.Si la informacién no es valida, el proceso se repite a partir del
paso 12, donde se introduce la cantidad.

17.Si la operacion es diferente a cero, el sistema guarda el
estado de la reservacion como "Pendiente de pago".

Poscondiciones | La pagina reservacion ha sido registrada en el sistema.

Tabla 15 Casos de uso Textuales: Guardar una Reservacion
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PROCESO PARA LIQUIDAR O AGREGAR UN ANTICIPO A UNA RESERVACION

&

£l Administrador o recepcionistas se |oguea en el sistema

¥

Entra al catalogo de reservaciones

&

Realiza una busgueda por follo de reservacion

S estado de pago de 1a reservacion Pagada’ S estadd de popo de la reservacon Pendiente de pago®

v

Clic en agregar pago

&

Aparece &l monto a liquidar

&

Introducir el monto en el campo Anticipo *-

&

Seleccionar 1a forma de pago

No valido

&

Cobro

4

Validacion de la informacion

‘ Valtido

El sistema suma el Anticipo anterior con el actual anticipoy lo
guarda, después se resta al total de ia reserva este nuevo anticipo

S Resta=0 v S Resta»0
B v
El sistema no cambia el estado de El sistema cambia el estado de pago
pago de Ia habitacion de fa habitacién a "Pagada”

v

Se actualiza Ia informacion en el
sistema

Diagrama 17 Proceso para agregar un pago a la reservacion
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Nombre Liquidar una Reservacion o Agregar Anticipo

Autor Gonzélez Herndndez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 12-10-2016

Descripcion En este proceso, se agrega el pago restante para liquidar la
reservacion o agregar un anticipo a la reservacion.

Actores Administrador de recepcionistas, recepcionista y sistema.

Precondiciones  Se necesita que el administrador o recepcionista este
logueado en el sistema.

Debe existir el catalogo de Reservaciones con los datos
necesarios.

Debe existir la reservacion dada de alta en el sistema
(Guardada en el sistema).

Debe existir el catdlogo de formas de pago con la
informacion necesaria.

Flujo Normal 1. El administrador o recepcionista se loguea en el
sistema.

2. El administrador o recepcionista entra al catalogo de
reservaciones.

3. Eladministrador o recepcionista realiza una busqueda
por el folio de reservacion.

4. El sistema mostrard el estado de pago de la
habitacién junto a otros parametros (folio, nimero de
habitacion, fecha de entrada, fecha de salida,
huésped, estado de pago, niumero de factura).

5. Si el estado de pago de la habitacion es "Pendiente
de pago”, el administrador/recepcionista podra dar clic
en agregar pago.

6. Elsistema generara el monto pendiente a liquidar.

7. El administrador/recepcionista introducira el monto a
pagar en el campo anticipo.
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8. El administrador/recepcionista selecciona la forma de
pago.

9. El administrador/recepcionista cobra el dinero.
10. El sistema valido la informacion.

11.Si todo se encuentra correcto, el sistema suma el
Anticipo anterior con el actual anticipo y lo guarda,
después se resta al total de la reserva este nuevo
anticipo.

12.Silaresta es igual a cero, el sistema cambia el estado
de pago de la reservacion de "Pendiente de pago" a
"pagada”.

Flujo Alternativo 11.Si la validacion es incorrecta, el
administrador/recepcionista volvera a llenar los datos
desde el paso 7.

12.Si la resta es diferente a cero, el sistema no cambiara
el estado de pago de la habitacion.

Poscondiciones La reservacion se actualiza en el sistema.

Tabla 16 Casos de Uso Textuales: Liquidar una Reservacion o Agregar Anticipo
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PROCESO PARA AGREGAR UN NUMERO DE FACTURA A UNA RESERVACION

El Administrador o recepcionistas se loguea en el sistema

$

Entra al catalogo de reservaciones

\ 4

Realiza una busqueda por folio de reservacidn
Si estado de pago de L reservacion St estada de p

"Pendiente de Pago v

Clic en factura

4

Clic en agregar factura

Tiene factura [ No tiene factura

h 4 -
La reservacion ya tiene una Introducir el nimero de factura <
factura
La factura yo

El sistema valida que e! nimero de factura
no exista en otra factura

4

Se guarda el nimero de factura

$

Diagrama 18 Proceso para agregar un numero de factura a una
reservacion
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Nombre Agregar un numero de factura a una reservacion

Autor Gonzélez Herndndez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 12-10-2016

Descripcion En este proceso, se agrega un numero de factura a la
reservacion.

Actores Administrador de recepcionistas, recepcionista, sistema.

Precondiciones | Se necesita que el administrador o recepcionista este
logueado en el sistema.

Debe existir el catalogo de Reservaciones con los datos
necesarios.

Debe existir la reservacion dada de alta en el sistema
(Guardada en el sistema).

Debe haberse pedido una factura desde el alta de la
reservacion.

Flujo Normal 1. El administrador o recepcionista se loguea en el
sistema.

2. El administrador o recepcionista entra al catalogo de
reservaciones.

3. Eladministrador o recepcionista realiza una busqueda
por el folio de reservacion.

4. El sistema mostrara los siguientes datos de la
reservacion: folio, nUumero de habitacion, fecha de
entrada, fecha de salida, huésped, estado de pago,
numero de factura.

5. Si el estado de pago de la reservacion es "Pagada”,
el administrador/recepcionista podra dar clic en
Factura.

6. EIl sistema mostrara si existe 0 no una factura para

esa reservacion, si no existe, el
administrador/recepcionista podra dar clic en agregar
factura.
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7. Eladministrador/recepcionista ingresara el nimero de
factura y dara clic en guardar.

8. El sistema verificara que el nimero de factura no
exista en otra reservacion diferente.

9. Si la validacién anterior es correcta, el niUmero de
factura quedara guardado en el sistema.

Flujo Alternativo 5. Si el estado de pago de la reservacion es "Pendiente
de pago”, no se puede agregar una factura.

6. El sistema mostrara si existe o no una factura para
esa reservacion, si existe, el sistema enviara una
alerte indicando que la reservacion ya tiene una
factura y mostrara el folio de la misma.

9. Si la validacién anterior es correcta, el niumero de factura
guedara guardado en el sistema, si no lo es, el sistema
indicara que el folio ya pertenece a otra reservacion y el
administrador/recepcionista volvera al paso 7.

Poscondiciones La reservacion se actualiza en el sistema.

Tabla 17 Casos de Uso Textuales: Agregar un numero de factura a una reservacion
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PROCESO PARA ELIMINAR CUALQUIER REGISTRO (EXCEPTO UNA RESERVACION)
INICIO

El Administrador se Logea en el
sistema

!

Entra al catalogo del registro que
desee borrar

!

Da clic en Eliminar

!

El sistema mostrara un mensaje
para confirmar la accion

!

El sistema borra el registro y
envia un mensaje de
confirmacion al Administrador

Diagrama 19 Proceso para eliminar cualqueir registro (excepto una reservacion)
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Nombre Eliminar cualquier registro

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 25-10-2016

Descripcion Es el proceso para eliminar cualquier registro dentro del
sistema, excepto una reserva.

Actores Administrador de recepcionistas/recepcionista y sistema.

Precondiciones | Se necesita que el administrador de recepcionistas o el
recepcionista estén logueados en el sistema.

Se necesita que exista el registro que se desea eliminar.

Se necesita que el Administrador/recepcionista tenga
plenamente identificado el registro a eliminar.

Flujo Normal 1. El Administrador/recepcionista se loguea en el
sistema.

2. Eladministrador/recepcionista entra al catalogo
donde se encuentra el registro a borrar.

3. En la tabla donde aparece el listado de
registros, el administrador/recepcionista da clic
en la imagen de Eliminar.

4. El sistema pregunta si es correcto que ese
registro se eliminara.

5. El administrador/recepcionista confirma que se
borre el registro.

6. El sistema envia una notificacion de que el
registro ha sido borrado.

Flujo Alternativo

Poscondiciones | El registro ha sido eliminado del sistema.

Tabla 18 Casos de Uso Textuales: Eliminar cualquier registro
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PROCESO PARA MODIFICAR CUALQUIER REGISTRO

INICIO ‘

El Administrador se Logea en el
sistema

!

Entra al catalogo del registro que
desee modificar

g

Da clic en Editar

4

El sistema mostrara los campos que pueden ser
modificados (depende del registro)

4

El administrador realiza los cambios del registro
necesarios y da clic en guardar

!

El sistema guardara los cambios en la base de datos

Diagrama 20 Proceso para modificar registros
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Nombre Modificar cualquier registro
Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica
Martinez Delgado Sandra Emilia
Fecha 25-10-2016
Descripcion Es el proceso para modificar cualquier registro dentro del sistema.
Actores Administrador de recepcionistas/ recepcionista y sistema

Precondiciones

Se necesita que el administrador de recepcionistas o el
recepcionista esté logueado en el sistema.

Se necesita que exista el registro que se desea modificar.

Se necesita que el administrador/recepcionista tenga plenamente
identificado el registro a modificar.

Flujo Normal

1. El administrador/recepcionista se loguea en el
sistema.

2. El administrador/recepcionista entra al catalogo
donde se encuentra el registro a modificar.

3. En la tabla donde aparece el listado de registros, el
administrador/recepcionista da clic en la imagen de
Editar.

4. El sistema abre una ventana emergente donde
muestra los campos de ese registro que se pueden
editar (dependiendo del registro, aparecen los
campos).

5. El administrador/recepcionista modifica los datos.
6. El administrador/recepcionista da clic en guardar.

7. El sistema envia una notificacién de que el registro
ha sido borrado.

Flujo Alternativo

Poscondiciones

El registro ha sido modificado en el sistema.

Tabla 19 Casos de Uso Textuales: Modificar cualquier registro
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PROCESO PARA CANCELAR UNA RESERVACION

§

El Administrador se Logea en el
sistema

.

Entra al catalogo de

reservaciones
Realiza la bisqueda de la
reservacion con su folio

&

Da clic en Cancelar Reserva

$

El sistema mostrara un mensaje para confirmar la accién,
donde estaran los datos principales de la reserva y pedira
un motivo de cancelacion

4

El administrador debera introducir un pequefio texto
explicando la razén de la cancelaciéon y dara clic en
Cancelar

&

El sistema libera la habitacion en la fecha que se
ocupaba en la reserva, guardara los datos de cancelacién
en la base de datos y envia un mensaje de confirmacion
al Administrador

Diagrama 21 Proceso para cancelar una reservacion
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Nombre Cancelar una Reservacioén

Autor Gonzalez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 25-10-2016

Descripcion Es el proceso para cancelar una reserva.

Actores Administrador de recepcionistas/recepcionista y sistema.
Precondiciones Se necesita que el Administrador de recepcionistas o el

recepcionista esté logueado en el sistema.

Se necesita que exista la reservacion que se cancelara.

Flujo Normal 1. El Administrador/recepcionista se loguea en
el sistema.

2. El administrador/recepcionista entra al
catalogo de reservaciones.

3. El administrador/recepcionista realiza la
busqueda de la reservacion a cancelar a
través del folio de la misma.

4. El administrador/recepcionista da clic en
Cancelar Reservacion.

5. El sistema mostrard un mensaje para
confirmar la cancelacién, en el que incluye el
folio de la reservacion.

6. El administrador/recepcionista debera dar
clic en ok.

7. El sistema liberara la habitacion en la fecha
en que se encontraba reservada, asi como el
anticipo, y guardara los datos completos de
la reserva y la razén de la cancelacién en la
base de datos en wuna bithcora de
cancelaciones. Ademas, enviara un mensaje
de confirmacién de cancelacion.

Flujo Alternativo

Poscondiciones La reservacion ha sido cancelada.

Tabla 20 Casos de Uso Textuales: Cancelar una Reservacion
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PROCESO PARA GENERAR UNA CONSULTA SOBRE LAS HABITACIONES
OCUPADAS/DESOCUPADAS

El Administrador o Recepcionista
se Loguea en el sistema

1

El Administrador o Recepcionista
entra al catdlogo de habitaciones.

1

El Administrador o Recepcionista
selecciona el sub-mend

Habitaciones ocupadas

J

El Administrador o Recepcionista
selecciona una fecha de inicio y
una fecha de fin

1

El Administrador o Recepcionista
da clic en buscar

|

El sistema generard la consulta

Diagrama 22 Proceso para generar una consulta sobre las habitaciones ocupadas/desocupadas
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Nombre Habitaciones Ocupadas/Desocupadas

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica
Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 25-10-2016

Descripcion Es el proceso para obtener las habitaciones que se
encuentran ocupadas o0 desocupadas en un periodo
determinado.

Actores Administrador de recepcionistas/ gerente y sistema.

Precondiciones

Se necesita que el administrador de recepcionistas o el
gerente este logueado en el sistema.

Se necesita que exista el registro de habitaciones.

Flujo Normal

1. El administrador/gerente se loguea en el
sistema.

2. El administrador/gerente entra al catalogo de
habitaciones.

3. Eladministrador/gerente da clic en el sub-menu
habitaciones ocupadas.

4. Eladministrador/gerente selecciona la fecha de

inicio y fecha de fin para la consulta, es decir,

el periodo de tiempo que abarca la cosulta.

El administrador/gerente da clic en buscar.

6. Elsistema genera la consulta de acuerdo a las
especificaciones dadas.

7. El reporte contendra el nimero de habitacion,
el tipo y la zona, ademéas de que mostrara un
color verde si la habitacibn se encuentra
desocupada entre las fechas seleccionadas o
un color rojo si se encuentra ocupada entre las
fechas selecciondas.

o1

Flujo Alternativo

Poscondiciones

La consulta se ha generado.

Tabla 21 Casos de Uso Textuales: Habitaciones Ocupadas/Desocupadas
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PROCESO PARA GENERAR UN REPORTE POR RESERVACION

El Administrador o Gerente se
Loguea en el sistema

I

El Administrador o Recepcionista
entra al catdlogo de reportes,

I

En el mend de reportes por reservacidn, selecciona una fecha de inicio v una
fecha de fin {de qué fecha a que fecha se quiere generar el reporte)

I

Se daclicen Generar

El sistema genera el reporte

Diagrama 23 Proceso para generar un reporte por reservacion
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Nombre Reporte por Reservacion

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 25-10-2016
Descripcion Es el proceso para obtener un reporte por reservacion.
Actores Administrador de recepcionistas/ gerente y sistema.

Precondiciones | Se necesita que el administrador de recepcionistas o el
gerente este logueado en el sistema.

Se necesita que exista el registro de reservaciones en el
sistema.

Flujo Normal 1. ElI Administrador/gerente se loguea en el
sistema.

2. El administrador/gerente entra al catalogo de
reportes.

3. El administrador/gerente da clic en el menu
"Reporte por Reservacion”.

4. Eladministrador/gerente selecciona la fecha de
inicio y fecha de fin para el reporte, es decir, el
periodo de tiempo que abarca el reporte.

5. El administrador/gerente da clic en generar.

6. El sistema genera el reporte de acuerdo a las
especificaciones dadas.

7. El reporte contendr4d por ejemplo: Las
reservaciones hechas en la semana pasada
por un recepcionista.

Flujo Alternativo

Poscondiciones | El reporte se ha generado.

Tabla 22 Casos de Uso Textuales: Reporte por Reservacion
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PROCESD PARA GENERAR UN REPORTE POR RESERVACIONES CANCELADAS

El Administrador o Gerente se
Loguea en el sistema

|

El Administrador o Recepcionista
entra al catalogo de reportes,

|

En el mend de reservaciones canceladas, selecciona una fecha de inicio ¥ una
fecha de fin (de gué fecha a que fecha se quiere generar el reporte)

!

5e da clic en Generar

El sistema genera el reporte

Diagrama 24 Proceso para generar un reporte por reservaciones
canceladas
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Nombre Reporte por Reservaciones Canceladas

Autor Gonzélez Hernandez Linda Nallely
Hernandez Valtierra Laura Angélica

Martinez Delgado Sandra Emilia

Fecha 25-10-2016
Descripcion Es el proceso para obtener un reporte por reservacion.
Actores Administrador de recepcionistas/ gerente y sistema.

Precondiciones | Se necesita que el administrador de recepcionistas o el
gerente este logueado en el sistema.

Se necesita que exista el registro de reservaciones en el

sistema.
Flujo Normal 1. ElI Administrador/gerente se loguea en el
sistema.
2. El administrador/gerente entra al catdlogo de
reportes.

3. El administrador/gerente da clic en el menu
"Reporte por Reservacion”.

4. Eladministrador/gerente selecciona la fecha de

inicio y fecha de fin para el reporte, es decir, el

periodo de tiempo que abarca el reporte en la

opcién de Reservaciones Canceladas.

El administrador/gerente da clic en generar.

6. El sistema genera el reporte de acuerdo a las
especificaciones dadas.

7. ElI reporte contendra por ejemplo: Las
reservaciones canceladas en la semana
pasada.

o1

Flujo Alternativo

Poscondiciones | El reporte se ha generado.

Tabla 23 Casos de Uso Textuales: Nombre  Reporte por Reservaciones
Canceladas
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Disefio de Datos

Tipo Empleado: Es una categoria de los tipos de roles que existen en el Hotel

Tipo Empleado ID Tipo Empleado

Informacion Tipo_deTransaccion+id_TipoEmpleado+Descripcion
Tipo de transaccién Altas, Bajas, Cambios

ID_TipoEmpleado Es la clave que identifica al tipo empleado
Descripcion Es el Nombre que se le da al Tipo de Empleado

Tabla 24 Disefo de Datos: Tipo Empleado

Empleados: Se registran los datos del empleado para almacenarlos en el sistema,
se llenan datos como: id_empleado, nombre, direccion, teléfono, correo electrénico.
rol.

Empleado ID Empleado

Informacién Tipo_deTransaccion+id_Empleado+Nombre+Direccio+telefono
+CorreoElectronico+Rol

Tipo de | Altas, Bajas, Cambios
transaccion

ID_Empleado | Es la clave que identifica al empleado

Nombre Es el distingue a una persona de otra
Direccion Lugar donde vive el empleado

Teléfono Para contactar el empleado

Correo Es para contactar al empleado

Electrénico

Rol Es la funcion que desempefia cada empleado

Tabla 25 Disefio de Datos: Empleados
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Tipo de Habitacion: Se refiere a la descripcion que tiene cada habitacion por
ejemplo si es sencilla, doble o triple

Tipo Habitacién

ID Tipo Habitacién

Informacién

Tipo_deTransaccion+id_TipoHabitacién+Descripcion

Tipo de transaccién

Altas, Bajas, Cambios

ID_TipoHabitacién

Es la clave que identifica el tipo Habitacion

Descripcion

Es el Nombre que se le da al Tipo de habitacion

Tabla 26 Disefio de Datos: Tipo Habitacion

Zona de Habitacion: Se refiere a la descripcién que se le da al lugar o en la parte
gue se encuentra la habitacién ya que esta se divide en dos: Zona "A"y Zona "B"

Zona Habitacién

ID Zona Habitacion

Informacién

Tipo_deTransaccion+id_ZonaHabitacion+Descripcidon

Tipo de transaccion

Altas, Bajas, Cambios

ID_ZonaHabitacion

Es la clave que identifica la Zona de Habitacion

Descripcion

Es el Nombre que se le da a la zona de habitacion

Tabla 27 Diseo de Datos: Zona de Habitacion

Temporada: Se refiere a las temporadas que se manejan en el Hotel ya que
dependiendo de la temporada son los precios que se manejan dentro del Hotel. Las
temporadas que se manejan son Alta, Media y Baja.

Temporada

ID Temporada

Informacioén

Tipo_deTransaccion+id_Temporada+Descripcion

Tipo de transaccion

Altas, Bajas, Cambios

ID_Temporada

Es la clave que identifica la temporada

Descripcion

Es el Nombre que se le da a la temporada.

Tabla 28 Disefo de Datos: Temporada
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Zona Turistica: Son las zonas que se manejan para dar la comisién al promotor
Turistico y se manejan dos tipos de Zonas: la central y centro.

Zona Turistica ID Zona Turistica

Informacion Tipo_deTransaccion+id_ZonaHabitacion+Descripcion
Tipo de transaccién Altas, Bajas, Cambios

ID_ZonaTuristica Es la clave que identifica la Zona Turistica
Descripcion Es el Nombre que se le da a la zona de Turistica

Tabla 29 Disefio de Datos: Zona Turistica

Servicios Extras: Se refiere a los servicios que el cliente puede contratar dentro
del Hotel por ejemplo camas extra, catre, recorridos turisticos etc.

Servicios Extra ID Servicios Extra

Informacion Tipo_deTransaccion+id_ServiciosExtra+Descripcion
Tipo de transaccién Altas, Bajas, Cambios

ID_ServiciosExtra Es la clave que identifica los Servicios Extra
Descripcion Es el Nombre que se le da a los servicios extra

Tabla 30 Disefio de Datos: Servicios Extra
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Promotor Turistico: Es un guia encargado de llevar, reservar a una persona 6 un
grupo de personas en el Hotel.

Promotor Turistico | ID Promotor Turistico

Informacion Tipo_deTransaccion+id_PromotorTuristico+Nombre+Tel
éfono

Tipo de transaccion | Altas, Bajas, Cambios

ID_PromotorTuristi | Es la clave que identifica al Promotor Turistico
co

No. De Cedula

Profesional
Nombre Es para Identificar al promotor Turistico
Teléfono Es para contactar al Promotor Turistico

Tabla 31 Disefo de Datos: Promotor Turistico

Habitacion: Se refiere para distinguir entre una habitacion y otra

Habitacién ID Habitaciéon

Informacion | Tipo_deTransaccion+id_Habitacion,+TipoHabitacion+ZonaHabit
acion

Tipo de | Altas, Bajas, Cambios
transaccion

ID_Habitacié @ Es la clave que identifica la habitacion
n

Tipo de | Se selecciona que tipo de habitacidén se requiere ya sea sencilla,
Habitacion doble o triple.

Zona de | Se selecciona en que zona se eligio la habitacion si es zona A o
Habitacion B.

Tabla 32 Disefio de Datos: Habitacion
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Clientes (Huéspedes): Se refiere a las personas que llegan al Hotel contratando
los servicios.

Clientes ID Clientes
(Huéspedes)

Informacion Tipo_deTransaccion+id_Empleado+Nombre+Direccio+telefono
+CorreoElectronico+Rol

Tipo de | Altas, Bajas, Cambios

transaccion

ID_cliente Es la clave que identifica al Cliente

RFC

Nombre Es el distingue a un cliente de otro
Direccion Lugar donde vive y es originario el cliente
Teléfono Para contactar al cliente

Correo Es para contactar al cliente

Electrénico

Tabla 33 Disefio de Datos: Clientes (Huéspedes)

Forma de Reserva: Se refiere en la forma que el cliente realizé su reservacion si
fue por via web, correo electronico, teléfono, promotor Turistico o de forma personal

Forma de Reserva ID Forma de Reserva

Informacion Tipo_deTransaccion+id_FormaReserva+Descripcion

Tipo de transaccion Altas, Bajas, Cambios

ID_FormaReserva Es la clave que identifica la forma en que se realizé
la reservacion

Descripcion Es el Nombre que se le da a la forma de reservacion

Tabla 34 Disefio de Datos: Forma de Reserva
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Forma de Pago: Se refiere a la forma en que el cliente realizara su pago ya sea en
efectivo, por tarjeta o deposito.

Forma de Pago ID Formade Pago

Informacion Tipo_deTransaccion+id_FormaPago+Descripcion

Tipo de transaccién Altas, Bajas, Cambios

ID_FormaPago Es la clave que identifica la forma en que se va a
realizar el pago

Descripcion Es el Nombre que se le da a la forma de pago

Tabla 35 Disefo de Datos: Forma de Pago

Paginas web: Se refiere al nombre de las paginas web dese las que se puede hacer
las reservaciones.

Paginas web ID Paginas web

Informacion Tipo_deTransaccion+id_PaginaWeb+Descripcion
Tipo de transaccion Altas, Bajas, Cambios

ID_PaginaWeb Es la clave que identifica la pagina web
Descripcion Es el Nombre que se le da a la pagina web

Tabla 36 Disefio de Datos: Paginas Web

Logueo en el Sistema: Se refiere al Inicio de sesion dependiendo del tipo de rol
gue se estd manejando utilizando un usuario y una contrasefia.

Logueo en el Sistema

Informacioén Usuario+Contrasefa

Nick Es lun identificador que se le da al
usuario para que pueda ingresar

Contrasefa Es la clave de acceso del usuario

Tabla 37 Disefio de Datos: Logueo del Sistema
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Reservacion: Proceso de registro de un Huésped contratar los servicios del Hotel

Empleado

ID Empleado

Informacién del Articulo

Tipo_deTransaccion+id_Resrvacion+id_Empleado+Folio
Reservacio+FormaReservacion+Temporada+FechaEntra
da+FechaSalida+NumHabitaciones+NumPersonas+Habit
acion+ServiciosExtra+Total+Cliente+FormaPago+Anticip
o+EstadoPago+FacturaDescripcion

Tipo de transaccion

Altas, Bajas, Cambios

ID _Reservacion

Es la clave que identifica al tipo Reservacion

ID_Empleado

Es la clave que identifica al
Reservacion

Empleado que registro la

Forma Reservacion

Es la forma en que se reservo si fue via web, Promotor
Turistico, correo Electronico, teléfono, personal

Temporada

Es en la temporada que se encuentra ya sea alta, media o
baja.

Fecha Entrada

Es en la fecha que llega el cliente

Fecha Salida

Es la fecha en que el cliente deja el Hotel

NUmero de Habitaciones

Cuantas habitaciones se requieren para esa reservacion

NUmero de Personas

Cuantas personas estan incluidas en la reservacion

Habitacion

Es el cuarto que se esta reservando

Servicios Extra

Son los servicios adicionales que pide el cliente

Total

Es el calculo del total que se va a pagar

Cliente

Es el nombre del cliente

Forma de Pago

Es la forma en que se liquidara ya se efectico deposito o
tarjeta

Anticipo

Es el anticipo con el que se registré la reservacion

Estado de Pago

Se refiere si ya se terminG de pagar o si aun queda
pendiente

Factura (folio)

Es el nimero de folio de la factura

Tabla 38 Disefo de Datos: Reservacion
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Documento de Especificaciones de Disefio

Descripcion Detallada
A continuacion se muestra el previo disefio que se realiz6 para el sistema.

¢ Requerimientos de salida (Pantallas, reportes, indicadores)

Login

e Sesen

WOTEL BANTA NITA
Ao fudens 19
Jyve Cortx
P W0
Toe ot AT Paey

llustracion 105 Disefio. Login
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Pantalla de Inicio

Usunrio. Administrodor Receptionistas Fecha: 23102016

¢ Tomperndan | Servicios Extral Paginas Web (Reportes

/ Roservaciones ! Habltacsenes | Clenies | E

e Ficlo Blenvenido: Administrador Recepcionistas
& VerPurt
© Camisar cortrameta
[
? Ayvin
Croaddo pot
MOTEL SANTA NITA
Av_Jwives 210
Zora Cwmo
i Seime
T (08 &23) TORIENT

llustracion 106 Diserio. Pantalla de inicio

Ver Perfil

X & T
Qﬁ"\’//. s

Turisticon | Tomperadas | Servicios Extra: Pagmas Web | Reporton

Usuario: Administrador Rocepcionistas Fucha: 23702010

”
A Voo NOMRIS!  Agheriow lrndor Recepoonieies
O Coviuw commens
Wk Usuano Admarestrador Recepconivtss
Rot Adr radar Recepoonistas

T Apitn
el =

llustracion 107 Disefio. Ver perfil
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Cambiar contrasefa

Usuario: Administrador Recepcionisias Facha: 2V 1072016

| Rosarvacions | Mablaciones ( Chentes | Empleados; Promotores Turisticos ; Temporadas / Servicios Extra) Paginas Web ' Reportes

R lnicio © Camblar Contraseia
Ve Parii

: - Ieiroducir contraseia actusl
Camtsar contrasmta
Sals

Nueva contrasana

Aputa
? Confivmar contrasena

Ouarder Carvies

VOTEL NANTA NITA
Ae fusbot 290
Irvm Corty
G- 3000
T (1 470) THERST

llustracion 108 Diseno. Cambiar contraseiia

Menu de Reservaciones

Usuario: Administrodor Recepcionistas  Fecha! 23102016

n_—\

b Vac f —— _— — e eg— S—— - —————— —— - —— - —e—— - —_ -,
rm In«n.m ot e Sulels | Malstacian | Estado I W de Factrn ] M—Immum |Caneater

Tipo de Reearvacion oo 21 300e M Pagada

Nusva Reservacon . . -

Datado e Reservacen cost mone wne . i s | aanax | [l

TpodePage | o

! 4 !
? Ayuds
Greada par

| | 1
r«““ 1] 4 il'l' Cl»:
A i a A A | J

HETEL BANTA MITA
M hasg i
59 Tewe

CF 300w
Tol 01 AT TaSREKT

[lustracion 109 Diseino. Menu Reservaciones
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Tipo de Reservacion

Qv

(‘Ql/{f

Usuario: Administrador Recopcionistas Focha: 23102016

{ Habitaciones | Clentes / Empleados | Promotores Turiaticos  Temporadas | Serviclos Extra) PAginas Web / Reportes

Reservociones

Tipo de Ruservackio
Nusva Neamrvauon Clminer Eeaw Tipo do Resersydacon
Estado de Arsarvacion
Phait

Tipo @ Pago X ' ) ¢

x ﬂ . 210

? Ayde

Cresdo por x p o

x p % Turtd

x '

EEECEEEERE)

HOTEL SANTA RETA
A, Jutee 200
PEEE N

llustracion 110 Disefio. Tipo de Reservacion

Estado de Reservacion

Usuano; Administrador Recepcionistas Facha: 231072016

{ Temporadas | Servicios Extra/ Faginas Web /Reportes

Estado de Reservacion

Resorvaciones
&
Tipo de Rewarvacon
Wueva Reservinsion Agregw
Estade do Reservacion
Tipo te Pago
Climinar I [ ] Extuto de Reservacen
7 Ayuda
Craado por “ ﬂ 04
“ p "
HOTEL RANTA ITA
M Asbeur 310
SaniCamm

llustracion 111 Disefo. Estado de Reservacion
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i

[ ’
Usuano: Administrador Recepcionistas Fecha: 23102016 ({/A "‘

/ Habitacienes | Clarvies | Empleados /| Promotores Turisticos ) Temporadas / Servicios Extra s Phginas Web (Reportes

Estado o Renarvacion

Rossrvaciomnes

(T3] Agrvgar satado de mamrvizion g}
Tpo Se RMeascvacion 3
hueva Reservacion Extado
Estyao de Remaraacan
THo & Pago
I
Creato per
—
-
e
HOTEL SANTA RITA
A daez 310

~AagcrndA

llustracion 112 Disefio. Agregar estado de Reservacion

Tipo de Pago

Usuario: Administrador Recepcionistas Fecha: ZX102016

Fonoe e Tipo de Pago
: T (€ )
Tipo de Rrearvasion Bucr Tipa de Pago (4 p
Nusve Resarvacido
Eastado da Reservacon
Tipo de Faga
? Ayds [ Edar Too de Pago
Crwwto par
x 4
x I ,
arpts
| |
«|t1]|2]2 n[sln]v .l»
HOTEL BANTA RETA
AV Jelena 210

llustracion 113 Disefio. Tipo de Pago
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Q57
ve L
Usuario- Administrador Recepcionistas Focha: 211072016 ( *)//( - 3

nice | 141 Habitaciones ) Clientes ( Empleados | Promotores Turisticos ) Temporadas | Sarvicios Extra/ Paginas Web | Reportes

Tipo da Pago

Agugar To g Pagu &)

Tipo de Resarvacan
Nurva Beservasion
Estade de Meservacion

Tipo e Fago Tipo e Pago

? Ayuda
Creesdo par

POTE SANTA RiTA
Mo D2 210

llustracion 114 Disefio .Agregar Tipo de Pago
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Proceso para Agregar una nueva Reservacion con Flujo Normal

Usuario: Administrador Recepcionistan Fecha: 23102010

fobo
Tpo s Besarvaoon Forma de Reseres ( t 2 - !
Marve Reservacion
30 de Mesarvacon © W ’
Trmgarasa y
Too o¢ Puge
Fechs e smirachy <€ Augost 000 >
? Ayuis I e o o |
Creado pot R ’ Niig
e v .
L) LI 2L B AN
M En
o uflins 2 nn
"
Focra de Sabsty < At 000 >
- " LR
1o '
R IR TR PR ST
CRCRTREE I
nuillran
»
Namero S Nabitacicnes Hadbtaciooes |«

Tul @0 47 ranesy

llustracion 115 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo
normal 1
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: . ) -
Ussuaria: Administrados Recepcionistas Fecha: 231072018 L* I/‘[

++1 Mabétacionas ) Clierstes |

NUTIETO e Personss

Tipo de Reaarvacion
" a Tipo the Habbtacitn Tpo Hablacion | »
E360 de Reservacion
Tipe e Page Zora de Matstacién Tema v
? Apeda =
got Safectionas Hatacion P :
& E W
Nt o ——
Servicio Eatra Nrgeno | =
MOTEL SaNTAMTA
Ax Jugrer 110
Duva Cortry
(= )
Tol Lam faneer

llustracion 116 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal
2

Usuano: Administrador Recepcionistas Fecha: 22102016

I Mabitacionon / Clientes / Empleados; Promotores Twristicos | Temporadas | Servicios Extra/ PAginas Web / Reportes

Ter Mabitacion

Resaren CLY
Nanaro de Parsonss
Tipe de Meservaion -
» Tipo de Nabitac] At x)
Msmad RHesarvacion
Extado de Reservacion Suteotel: $85000 VA § 5000
oo & Zona e Matitat| Total es de 503 .00,  dessay
"o COttnuar Con 12 tservaciin?
T Ante Sakeccona Habtad] = [ ™
Cmado por =L — ’ ’ |
¢ o
Servicio Extra g |*]

TG MAMYR BIYN

llustracion 117 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo
normal 3
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k b\‘/“

2 »J
Usuano: Admindstrador Recapcionistas Fecha: 2W102016 (1{]/‘ “

| Habtacicnes | Cllentes | Emploados | Prosolores Turisticos ) Temporadas | Sarvicios Extra) Pagines Web 1 Raportes

Ter Mabitacion

Rosarvaciones

— e
e
Estado de Reservaoon

T v Pago e I ™
? Aot Tokal & Pager § 930 00
Crwado por
Amcpo

Forma da Pago Forma de Pago l_'_}

HOTES, SANTA RITA

llustracion 118 Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo
normal 4

Oy
Lo ~ "3 .
Usuano: Administrador Recepciomstas Fecha: 2V102016 L{)lf‘ i

{ Mabltaciones | Clisntes | £ P Temporadas / Servicios Extra/ Pagines Web ! Reporios

tar Mabitacion

Tee de Medervaciin Buncar Chwni (NP C) x_'\ )

Nueve Ruservicon
Ewviado de MReservation Alert !
Tpo de Pgo
A S ha gUardado Comactaments (3 Reservacion com o
Foke y con ol setdo de
| 2 sy Continuar |
Croado poc T —

Faems &b uge {rma.—’a)o v

LSATE mAMTE mea I

llustracion Disefio. Proceso para agregar una nueva reservacion: Flujo normal 5
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Proceso para agregar una nueva Reservacién por Promotor.

Al seleccionar la reserva por promotor, se debe realizar la basqueda de la cédula.

Usaria. Adwinistrador Rucepcionintss Fecha: 23702010

T O Meservacamt

[
] e
Fatads de Fesarsacisc
T dePupn Forna s Resarvs
? Apvte ettt e prarccl
Croad) ev
Tergenmia 0
Torha de ertrads ¢ Apal o8
.......
R R
"R EE
suwllnnen
"
Forha e Saben < Mpat 200 3
“Towr
.......
TR
R RE
nullasnnn
Mammro dn Hestactones | mabtaciones
MOTEL SAntA e
. dedens 31D
Jom Gt

Tol O AT TR

llustracion 119 Disefo. Proceso para agregar una nueva Reservacion por
Promotor 1
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Se da clic en Buscar Promotor

{ \4,
[
Usuario: Administrador Recepcioniastas Fecha: 231072016

(‘ Qk’//t i

P | Secvicion Extra) Paginas Wab /Repartes

| Habitaciones | Clentes |

Turisticos/ ¥ d.

Fatnio de Ravervacion

Two de Poge Forma de Revervs O . | ® ! » (=) Promony Tt
7. A Promater Tirmtco
Creaao por — en .
Muncar Promaotor X
Caia
Fach.
1ot
-
'
' . .
) mow o
"R R E R R
pulln e an
» "

Nuners 2e Halstassooes Matfacones | v

MOTEL BANTA FoTA
. adrez 210
Zowe Cartes
On 000
T it &1y TEZYNT

llustracion 120 Disefio. Proceso para agregar una nueva Reservacion por
Promotor 2
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Apareceran los datos del promotor, de ser correctos se da clic en Seleccionar, si no,
se da clic en realizar nueva busqueda.

Usuario: Administrador Recopcionistas Fecha: 23102014

| Mabitaciones | Cliecten | Emplaados; Promotores Turisticos | Temporadas ( Sevvicios Extral Paginas Web /Reportes

Nueva R 2
Tipo de Reservacion s
F
Muwve Muservatidn e
Extadc dn Meaervacon
Tpo de Pago Forma de Reserss @Pwmre W T ' e
7 Auids Qnos dei Promoton
Cremdo por B

m

S W T W

114 u '
R I
e
CEY PR
-

HEmaro Se Hatstacionus [u-m.mnu | .

Tet D8 &7 TRORT

llustracion 121 Disefio. Proceso para agregar una nueva Reservacion por
Promotor 3
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Proceso para agregar una nueva Reservacion por Pagina Web.

Cuando se selecciona el tipo de Reservacion por Pagina Web, automaticamente
aparece un ComboBox con las paginas Web.

(@7

Usuario: Administrador Recepcionistas  Focha; 23/10/2016 X L"e//‘ f

micie | | Habitaciones | Cliseies | Empliados ) Promotores Turisticos ; Temporndas / Servicios Extra) Paginas Web | Repories

scioncs

Tipo de fesersacion

Nores Resarvaciin felo
Extace oe Reservacion
Tips e Pago Furma de Reserva O L @ Wt O L 20 [Lctiray ( A
? Areds Pagma Web Paga Wes | v |
CTreadie par
Terpoeada ® Nn &) Vet ® Exe
focha de entrada ¢ Augat Jom )
LMW ]
1 1« B:@cy .
WM OO uwn
MW WA n R
sufllnoron
]
Fetha de Salda ¢ Augast 200 >
SN T WwT ]
'
11 4 80 '
f M aTTun
LN LB 2
o x> nn
»n
Norere de R0 ! GO iT_]

FOTEL SANTASITA

llustracion 122 Disefio. Proceso para agregar una nueva Reservacion por
Pagina Web 1
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Proceso para agregar un cliente a una reservacion.

Si el cliente aun no esta dado de alta en el sistema, se da clic en Agregar Cliente.

Se llenan los datos y se da clic en Agregar. Aparecera en automatico el RFC del
cliente en el campo correspondiente.

Usuario: Administrador Recepcionistas Fecha: 23102016

I Mabitaciones | Chentas /| Emplesdos) Promotores Turnisticos; Temporadas / Servicios Extra) Paginas Wob (Reportes

for Habitacion

ROSAIVACLOnKS

1 Agreps Cherts HEX
Tipo s Reservacien
RFC
Nz Resarvacan
Frxio de Reservacion Nortrw)s|
Tipo de Fago
Apstcio Pawmo
? Ayuia AgefBzo Materso
Crente pos Conmeo Blecwtnico
Teleloro

Atm mALTL MITA

llustracion 123 Disefio. Proceso para agregar un cliente a una reservacion

Si el cliente ya estpa dado del alta, se da clic en buscar, se introduce el RFC del
cliente y se da clic en Buscar.
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Usuanio: Admanistrador Recepcionistas  Focha: 23102016

o | Mabitaciones | Clierdes | Dmplesdos ; # . ¢ Tomporadas / Servicios Extra Paginas Web /Reportes

Tor Habitacion

Tipo de Mservacion Sancar Clorde
Mseve Rmservackon
Fatto de Ravenacan nrc
Tpo de Page

? Apss

Hosiaw
Crendo por

i

o

WOTEL SANTA HITA |

llustracion 124 Disefo. Buscar cliente

Apareceran los datos del cliente, si son correctos, se da clic en Seleccionar y
aparecera en automatico el RFC del cliente en el campo correspondiente. “Si los
datos no son correctos, ser da clic en Nueva Busqueda.

Q¥

- S
Uswana: Admniatacor Rocepoiomistas  Fecha: 22102916 (:‘K]/“

Teristicon ) Temporadas | Sarvicios Extra/ Pageas Wab | Repories

Yor Habhacion

Soin i o Oazce cl Chwen x

IEITIL SANTANITA

llustracion 125 Disefio. Seleccionar cliente
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MenU de Habitaciones

Zona de Habitacion

W

8
= "
Usuano. Administrador Recepcionatas Fecha: 23102018 (_*I/{ i

Inicio Nemervackioes | ] 4 T ) Torporadas | Bervicion Extral Pagings Web ( Reportes

Zom de Mabacion

Habitaciones { \

— ==
Too de Halstacinn
D e L L
ol
X
x

AlRazos de Matac e (=2 2are da tsacen
Poecien
'
? At 4 .
[

llustracion 126 Diseio. Zona Habitacion

O
" S
Unuarie; Adminstiador Recopelontatas Fecha 23102016 (3{/[‘ i
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Atributos de Habitacion
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NUmero de Habitacion
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Menu Clientes
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llustracion 135 Disefo. Menu Clientes
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Menu Empleados
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llustracion 137 Disefio. Tipo de Empleados
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b\

22110018 s ({I/‘l

Usuano: Admirsstracor Recepcionistas Fecha

o | Mesarvaciones | HabRaciones | Cliertes | Teristicom, T | Servicon Extra; Phgines Web | Raportes
Emglestan
Einpiendus
Buncw Corphends (Murmars de Errphets) \ )
Ty o» 6 roes a3s Rt 2
e
Apita
Comao pos ] 1
x P |
t B4 |

POTEL SANTA NITA
M AaszIN

llustracion 138 Disefio. Empleado
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Menu de Promotores Turisticos
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Promotores
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Menu de Servicios Extra
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llustracion 150 Disefo. Precios Extra
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Por Reservacion

O
(Rt

Usuars Admmnintrader Recupcionistes Fecha 23102016

Turisticos ) Temper ! Servickos Extra/ Poginas wab /|

nicks |/ Raservacomm | Mahiftacones | Clwntes | E

Roportus P Reseria:

B ]

Por namaiee
Por thatapedes pOILS
Pur rgresce
Por Renatvacon
Pexha de becie <

Pur Savvisio Evkn

? Anis
R REEE

Comts gor

"o
Y EEETE

i
Tecta 4o Fin ¢ Avpsl 2m >
! Rl —
| s w1 » L
' ' .
R LR
- LIS -
Pl e

-

MOTES BaMIA MTA
N Aaur 2t
Zore Tmdw
el
e RN W
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Requerimientos de procesamiento (C.U., clases)
Diagramas de caso de uso

Caso de uso de la reservacion en el hotel
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Selecciona fecha de entrada y salida
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e
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Diagrama 26 Caso de uso de la reservacion en el hotel
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Caso de uso: Logueo en el Sistema
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Diagrama 27 Caso de uso: Logueo en el Sistema
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Caso de uso: Altas en catalogos del Sistema

Entra al portal del sistema
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Diagrama 28 Caso de uso: Altas en catalogos del sistema
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Caso de uso: Baja en catalogos del Sistema
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Diagrama 29 Caso de uso: Baja en catalogos del sistema
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Caso de use: Maodificaciones en catalogos del
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Diagrama 30 Caso de uso: Modificaciones en catalogos del
sistema
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interaction SequenceDiagraml )

Empleados Sistema
] 1 : Entra al portal del sistema s '
Diagrama de Secuencia: TN U
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Diagrama 31 Diagrama de Secuencia: Alta en los catalogos
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interactionSequenceDiagram )

Empleados Sistema

1 : Enira al portal del sistemsa

Diagrama de Secuencia: o eemmtmrm e eeeenenmrmnm e e ne e memen
Bajas en los catalogos ' 2: Muestrs ventsna para Iniciar sesian

i

14 Muestra los modulos a los que fiene acoeso

3 : Inicia sesidn

5 : Enfra =l catalogo .|

G : Selecciona el registro

7 : Presiona el botdn borrar

F : Enwia alert para asegurar que si deses I:u:\rrari
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10 - Barra el registro

11 : Elimina registro de la base de datos

IIE : Muesira actuslizadsa la interfaz de usuario

Diagrama 33 Diagrama de secuencia: Bajas en los catalogos
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interactionSequenceliagram1

Empleados Sistemna

1 : Entra al portal del sistema

Diagrama de Secuencia: e e e
Modificaciones en los 2 : Muestra wentana para Iniciar secion
catalogos

3 - Inicia sacidn

—— .

4 : Mugstra los rmddules a los que tiene acceso

5 : Entra al catilogo

6 : Selecrions el registro -L

7 : Prasiona el botdn editar

Ié-: Enwia alert para asegurar que i deses editar!

............ 8:Presionabaton sceplar

10 : Edita el registra

i

-'.'.'I‘I : Muestra actualizada la interfaz d= usuano

Diagrama 34 Diagrama de secuencia: Modificaciones en los catalogos
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Diagrama de Secuencia: Reservacion de una habitacion
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Diagrama 35 Diagrama de Secuencia: Reservacion de una habitacion
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Descripcidén de almacenamiento (Diagrama E-R)
Base de Datos

La base de datos esta disefiada en lenguaje SQL utilizando el manejador MySQL
ya que el Hotel es pequefio y ésta es adaptable al proyecto, tomando en cuenta
gue es de facil manejo.

Ademas que para la utilizacion de este manejador de Base de datos no se requiere
comprar de una Licencia ya que el hotel no es muy grande no es muy necesario
estar pagando.
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Diccionario de Datos

Nombre del Archivo: Cliente

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo con los datos del cliente

Columna

RfC

Nombre

ApPaterno

ApMaterno

Teléfono

Email

Tipo
INT

VARCHAR
(255)

VARCHAR
(30)

VARCHAR
(30)

INT (10)

VARCHAR
(255)

Nulo Extra
NO AUTO_INCREMENT

NO

NO

NO

NO

Tabla 39 Diccionario de Datos: Cliente

Descripcion
Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada cliente
Se muestra el
nombre del
Cliente

Se muestra el
Apellido
Paterno de
Se muestra el
Apellido
Materno

Se muestra el
teléfono del
cliente para
contactarlo
Aqui se
representa el
email del
cliente
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Nombre del Archivo: Empleado

Descripcién: En esta tabla se guardan los datos del empleado

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
Num_empleado INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada
empleado
Nombre VARCHAR NO Se muestra el
(255) nombre del
Empleado
ApPaterno VARCHAR NO Se muestra el
(30) Apellido
Paterno de
ApMaterno VARCHAR NO Se muestra el
(30) Apellido
Materno
Email VARCHAR NO Aqui se
(13) representa el
emalil del
cliente
Int NO Aqui se
Teléfono muestra el

Tabla 40 Diccionario de Datos: Empleado

nimero de
contacto del
empleado
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Nombre del Archivo: EstadoReservacion

Descripcién: En esta tabla se agregan en qué estado se encuentra la reservacion,
pagada o pendiente de pago

Columna Tipo Nul  Extra Descripcio
0 n

IdEstadoReservacio INT NO AUTO_INCREMEN Es la clave

n T con la que
se identifica
el id de |
estado de
reservacion

Descripcion VARCHAR@4 NO Se

5) describen

los posibles
estados de
una
reservacion

Tabla 41 Diccionario de Datos: Estado Reservacion

Nombre del Archivo: Habitacion
Descripcion: En esta tabla donde se agregan las habitaciones

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién

Numero INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
con la que se
identifica la
habitacion

ZTH INT NO Nos muestra
a que zona de
habitacion
pertenece

Tabla 42 Diccionario de Datos: Habitacion
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Nombre del Archivo: HabitacionReservacion
Descripcidn: Hace referencia a la habitacion que se esta reservando

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion
Reservacion INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada
Reservacion
HabitacionNumero VARCHAR NO Se muestra
(255) el namero
de
habitacion
Precio FLOAT NO Se muestra
el precio
Tabla 43 Diccionario de Datos: Habitacion Reservacion

Nombre del Archivo: Personal

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo con las caracteristicas con el tipo
de Personal que se encuentra dentro del Hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
idPersonal INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se

identifica  al

Personal
Descripcion  VARCHAR NO Nombre del
(255) tipo de

personal

Tabla 44 Diccionario de Datos: Personal
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Nombre del Archivo: Periodos

Descripcién: En esta tabla se encuentran las fechas en que comienza o termina un
periodo

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion
idPeriodo INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada periiodo
Fechalnicial DATETIME NO Se muestra la
fecha inicial
del periodo
FechaFinal DATETIME NO Se muestra la
fecha final del
periodo
Temporada  INT NO Se muestra la
temporada a
la que
pertenece
Tabla 45 Diccionario de Datos: Periodos

Nombre del Archivo: Precios

Descripcion: En esta tabla se encuentran los precios tomando en cuenta la
temporada

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
idPrecio INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se

identifica el
precio
ZTH INT NO Se muestra la

zona de tipo
de habitacion
Temporada  INT NO Se muestra la
temporada ya
que influye en
el precio
Precio Decimal NO Se muestran

los precios
Tabla Diccionario de Datos: Precios
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Nombre del Archivo: PreciosExtraReservacion

Descripcién: En esta tabla se crea un catalogo con las caracteristicas con el tipo
de Personal que se encuentra dentro del Hotel

Columna Tipo Nul  Extra Descripcio
0 n
Reservacion INT NO AUTO_INCREMEN Es la clave
T fordnea que
muestra a
qué
reservacion
pertenece el
precio extra

NumeroHabitacio  INT NO Es la clave

n fordnea que
muestra a
qué
habitacion

pertenece el
precio extra

PrecioExtra INT NO Es la llave
foranea que
intica qué
precio extra
tiene la
habitacion

Tabla 46 Diccionario de Datos: Precios Extra Reservacion
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Nombre del Archivo: Promotor

Descripcién: En esta tabla se crea un catalogo con los datos del Promotor Turistico

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
Cedula INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se

identifica
cada
Promotor
Nombre VARCHAR NO Se muestra el
(255) nombre del
Promotor
ApPaterno VARCHAR NO Se muestra el
(30) Apellido
Paterno del
Promotor
ApMaterno VARCHAR Sl Se muestra el
(30) Apellido
Materno del
Promotor
Teléfono INT (10) NO Se muestra el
teléfono del
Promotor
para
contactarlo
ZonaTuristica INT NO Aqui se
muestra la
zona
Turistica a la
que
pertenece el
Promotor
email VARCHAR NO Aqui se
(255) representa el
email del
Promotor

Tabla 47 Diccionario de Datos: Promotor
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Nombre del Archivo: Reservacion
Descripcién: En esta tabla que contiene los datos de una Reservacion

Columna Tipo Nul  Extra Descripci
o] on
IdReservacion INT NO AUTO_INCREME Es la clave
NT primaria
con la que
se
identifica
cada
reservacio
n
Cliente_RFC VARCHAR (255) NO Se
muestra el
nombre
del Cliente
TipoReservacion INT NO Se
muestra
que tipo de
reservacio
n se va a
realizar
NumEmpleado INT NO Se
muestra el
nimero de
empleado
que realizo
la
reservacio
n
FecahaEntrada DATETIME NO Se
muestra la
fecha de
entrada
del cliente
FechaSalida DATETIME Se
muestra la
fecha de
salida del
cliente
TipoPago INT Se
muestra
como se
efectuara
el pago
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TOTAL DECIMAL

Anticipo DECIMAL

Personas INT

Factura SMALLINT NO
EstadoReservaci NO
on

NumFactura VARCHAR(45)

Tabla 48 Diccionario de Datos: Reservacion

Se
muestra el
total a
pagar

Se
muestra
cuanto se
dio de
adelanto
Se
muestra
cuantas
personas
estan
incluidas
dentro de
la
reservacio
n

Se
muestra si
la
reservacio
n llevara
factura o
no

Aqui  se
representa
en qué
estado se
encuentra
Se
muestra el
nimero de
la factura
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Nombre del Archivo: ReservacionPromotor

Descripciéon: En esta tabla se muestra las reservaciones que realizo o fueron
realizadas via promotor

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion
Reservacion INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave que
se pasa de la
reservacion
Promotor_Cedula VARCHAR NO Se identifica al
(255) promotor
Comision Decimal NO La comision
correspondiente
por la
reservacion

Tabla 49 Diccionario de Datos: Reservacion Promotor

Nombre del Archivo: ReservacionWeb

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo de los diferentes tipos de habitacion
con los que cuenta el hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
Reservacion INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
que se pasa
de la
reservacion
Web VARCHAR NO Es
(255) identificado el

portal desde

el que se esta

reservando
Tabla 50 Diccionario de Datos: Reservacion Web
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Nombre del Archivo: Servicios Extra

Descripcidon: En esta tabla se crea un catadlogo de Servicios Extra donde se
agregan los servicios que cuenta el hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

idServiciosExtra INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada
Servicios
Extra

Descripcién VARCHAR NO

(255)

Tabla 51 Diccionario de Datos: Servicios Extra

Nombre del Archivo: Tipo Habitacion

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo de los diferentes tipos de habitacion
con los que cuenta el hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

Id_TipoHabitacion INT NO AUTO _INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada  Tipo
Habitacion

Descripcion VARCHAR NO

(255)

Tabla 52 Diccionario de Datos: Tipo Habitacion
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Nombre del Archivo: Temporada

Descripcién: En esta tabla se guardan las temporadas que pueden existir en un
hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

idTemporada INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada
temporada

Descripcion  VARCHAR NO

(255)

Tabla 53 Diccionario de Datos: Temporada

Nombre del Archivo: Tipo Pago
Descripcion: En esta tabla se guardan las diferentes formas de pago

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

Id_TipoPago INT NO AUTO_INCREMENT Es Ila clave
primaria con
la que se
identifica
cada Tipo de
pago

Descripcion  VARCHAR NO

(255)
Tabla 54 Diccionario de Datos: Tipo Pago

Nombre del Archivo: Tipo Reservacion

Descripcion: En esta tabla se guarda a qué tipo de reservacion pertenece

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

Id_TipoReservacion INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada Tipo de
Reservacion

Descripcion VARCHAR NO

(255)

Tabla 55 Diccionario de Datos: Tipo Reservacion
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Nombre del Archivo: Zona
Descripcién: En esta tabla se crea un catalogo para agregar las distintas zonas

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

Idzona INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada Zona

Descripcion  VARCHAR NO

(255)

Tabla 56 Diccionario de Datos: Zona

Nombre del Archivo: Zona Habitacién

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo para agregar las diferentes zonas
de habitacion ya que dependiendo de ellas agrega el precio

Columna Tipo Nulo Extra Descripcién
idzonaHabitacion INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se

identifica
cada Zona
de habitacion
Descripcion VARCHAR NO Las opciones
(255) de las zonas
de habitacion

Tabla 57 Diccionario de Datos: Zona Habitacion
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Nombre del Archivo: Zona Turistica

Descripcién: En esta tabla se crea un catalogo para agregar las diferentes zonas
a las que pertenece el promotor

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

idzonaTuristica INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada Zona de
Turistica

Descripcion VARCHAR NO

(255)
Tabla 58 Diccionario de Datos: Zona Turistica

Nombre del Archivo: web

Descripcion: En esta tabla se crea un catalogo para agregar las diferentes webs
con las que trabaja el hotel

Columna Tipo Nulo Extra Descripcion

idweb INT NO AUTO_INCREMENT Es la clave
primaria con
la que se
identifica
cada Zona de
habitacion

sitio VARCHAR Se refiere al
nombre del
sitio web

Descripcion VARCHAR NO

(255)
Tabla 59 Diccionario de Datos: Web
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Requerimientos de Hardware

En el presente documento se muestra las especificaciones de requerimientos de
Hardware y Software para la instalacion del Sistema Informéatico para la
Administracion de reservaciones del Hotel Santa Rita.

Hardware
Equipo de Computo

Procesaddor: Intel (R) Celeron (R)

CPU: B820 @ 1.70GHz 1.70GHz

Memoria RAM: 2.00GB

Tipo De Sistema: Sistema Operativo de 64 bits, Procesador x64.
Disco duro: 272 GB de espacio libre

Tarjeta de red
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Software
-
o Wil Windows 7 : Se sugiere este sistema Operativo ya que es uno de
los mas estables hasta el momento

o Antivirus Avast Free, con licencia vigente y debidamente actualizado.

e Cualquiera de los siguientes Navegadores de Internet ya que es donde
trabaja mejor el sistema:

OOpera version 2017

Version: 44.0.2510.1457 o superior
Actualizado: 29/4/2017
Sistema Operativo Windows XP, Windows Vista, Windows
gue soporta: 98, Windows 8, Windows 7, Windows 10
e.....

Chrome versién 2017

Version: 58.0.3029.81 o superior

Actualizado: 19/4/2017

Sistema Operativo: Windows 8, Windows 7, Windows 10

. XAMPP
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