
 
 
 

 

V
o

l. 
3 

n
o

. 2
, V

e
ra

n
o

 d
e

 la
 In

ve
st

ig
ac

ió
n

 C
ie

n
tí

fi
ca

, 2
0

17
 

1319 

 

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE EVALUACIÓN PROBABILISTA 

BASADO EN LA FUNCIÓN DE DISTRIBUCIÓN DE PROBABILIDAD 

NORMAL PARA UNA PYME EN EL SUR DE GUANAJUATO 

Sánchez Silva María del Carmen (1), Dr. Baeza Serrato Roberto (2) 
 

1 [Licenciatura en Gestión Empresarial, Universidad de Guanajuato]   |   Dirección de correo electrónico: 

[mdc.sanchezsilva@ugto.mx]  

2 [Departamento de Estudios Multidisciplinarios, División de Ingenierías, Campus Irapuato-Salamanca, Universidad de 

Guanajuato]   |   Dirección de correo electrónico: [r.baeza@ugto.mx] 

Resumen  
Las pequeñas y medianas empresas carecen de desarrollos tecnológicos y de sistemas de evaluación 

de proveedores. Esta investigación propone el desarrollo de un sistema de evaluación de proveedores 

probabilístico, basado en la función de distribución de densidad normal, integrando condiciones 

estocásticas. Se determina la función de distribución de probabilidad individual y acumulada y se 

desarrollan las gráficas correspondientes para explicar el comportamiento de los datos en estudio. Se 

analizan los resultados y se desarrollan criterios probabilísticos de aceptación de proveedores. Se 

realiza la validación del sistema propuesto con datos reales en un caso de estudio para una PyME en el 

sur de Guanajuato y se obtienen criterios de aceptación para mantener o buscar mejores proveedores. 

 

Abstract  
Small and medium-sized enterprises lack technological developments and supplier evaluation systems. 

This research proposes the development of a probabilistic supplier evaluation system, based on the 

normal density distribution function, integrating stochastic conditions. The function of individual and 

accumulated probability distribution is determined and the corresponding graphs are developed to 

explain the behavior of the data under study. We analyze the results and develop probabilistic criteria of 

acceptance of suppliers. The validation of the proposed system is performed with real data in a case 

study for a SME in the south of Guanajuato, and acceptance criteria are obtained to maintain or search 

for better suppliers. 
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INTRODUCCIÓN 

  

En México las Pymes juegan un papel muy 
importante en el desarrollo económico nacional, ya 
que son las empresas de mayor creación de 
empleo e impulsan una amplia variedad de 
industrias comerciales en el país. En la región de 
Texcoco el 99.06% son pymes y solo el 0.04 % 
empresas grandes [1]. Del 100% de las pymes que 
abren sus puertas en México cada año, solamente 
el 24% sobrevive dos años [2]. Caso similar de 
México es Colombia donde el 96.3 % de las 
empresas son Pymes, y los principales problemas 
que enfrentan son administrativos y financieros [3]. 
La evaluación de la cadena de proveedores es 
muy importante sobre todo para las Pymes, ya que 
son las empresas más vulnerables a la 
incertidumbre del mercado [4]. La presente 
investigación tiene como finalidad proponer el 
desarrollo de un sistema de evaluación de 
proveedores probabilístico, basado en la función 
de distribución de densidad normal, integrando 
condiciones estocásticas, tomando como caso de 
estudio la pyme “Sistema Javi”, la cual ofrece 
servicio de ambientación para eventos sociales, 
culturales y escolares. La función de densidad de 
una distribución normal tiene forma de campana, 
es simétrica y puede tomar valores entre menos y 
más infinito [5]. La distribución normal depende de 
los siguientes parámetros: Media indica la posición 
de la campana y Desviación estándar que 
determina el grado de apuntamiento de la curva. 
La distribución normal que tiene de media μ=0, y 
σ2=1 se denomina distribución normal estándar 
[6]. 

Revisión de literatura. 
Se ha realizado una revisión exhaustiva para 

encontrar aplicaciones de la herramienta utilizada 

en la presente investigación. La mayoría de los 

estudios realizados en las pymes son 

evaluaciones de variables cualitativas que evalúan 

las capacidades estratégicas de las pymes o 

aplican herramientas probabilísticas diferentes a la 

distribución normal. Las herramientas utilizadas 

para evaluar y diagnosticar los problemas a los 

que se enfrenta una pyme deben ser diferentes a 

los que enfrenta una empresa grande [7]. 

En [8] implementaron el método estadístico de 

Análisis de Regresión el cual permite   crear las 

estrategias empresariales a través de la valoración 

de variables compuestas. La clave en la ventaja 

competitiva de las pymes se encuentra en 

establecer una correcta gestión de abastecimiento, 

a través de relación entre cliente-proveedor [9]. En 

[10] desarrollaron un análisis cualitativo y 

cuantitativo basado en el modelo AHP para la 

evaluación de proveedores en la gestión del 

abastecimiento de las empresas en el sector textil 

en Colombia. Desde el punto de vista de la 

empresa compradora, la comunicación 

bidireccional eficaz, la participación de la alta 

dirección, los equipos y la compra de un 

porcentaje relativamente grande de la producción 

son fundamentales para el esfuerzo de desarrollo 

de los proveedores [11]. En [12] desarrollaron un 

enfoque de selección de proveedores basado en la 

eficiencia del riesgo (REBaSS) para suministros 

críticos. En [13] desarrollaron un enfoque 

utilizando modelos interpretativos estructurales 

(ISM) aplicado a una empresa del sector 

automotriz para analizar las interacciones entre los 

criterios existentes en la relación comprador-

proveedor. La participación del proveedor en el 

proceso de diseño no es muy escasa, es por eso 

que con el desarrollo de herramientas tecnológicas 

se puede evaluar los índices de participación de 

los proveedores [14]. El modelo SEM, el modelo 

de clasificación ANN, las redes neuronales y las 

escalas difusas pueden aplicarse para la selección 

de proveedores [15].  

En conjunto las herramientas antes mencionadas 

para la evaluación de proveedores son propuestas 

metodológicas de gran impacto, pero la mayoría 

de estos estudios han sido aplicados en empresas 

grandes por tal motivo la escasa implementación 

de tales herramientas para evaluar proveedores en 

pymes se convierte en un área de oportunidad e 

investigación. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

En la ilustración 1 se muestra la metodología 
utilizada para esta investigación. La cual se divide 
en 5 etapas: identificación del problema; en esta 
etapa se realizó una exhausta revisión de literatura 
en cuanto a la evaluación de proveedores, 
posteriormente se eligió la pyme y la herramienta 
estadística para realizar la recolección de datos y 
a su vez determinar la función normal individual y 
acumulada y finalmente se determinar los criterios 
de aceptación y crear una tabla para evaluar a los 
proveedores. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para la evaluación de proveedores se eligió la 
herramienta “Distribución Normal”. Se evalúa el 
tiempo de entrega, permitiendo obtener las 
probabilidades de entrega basados en los criterios 
de aceptación. Se creó una tabla con los 
proveedores más importantes para la pyme 
teniendo como resultado los siguientes: 

 

 

Para la determinación de la Función Normal 
Individual y Acumulada se registraron 20 tiempos 
de entrega de cada proveedor. Los resultados 
fueron los siguientes: 

 

El tiempo de entrega que más se repite del 
proveedor Gasolinera Yuriria es de 10 minutos, los 
comportamientos de los tiempos se ven reflejados 
en la siguiente gráfica: 

 

 

En el proveedor Dulcería Maas el tiempo más 
repetitivo fue 15 minutos. El rango de tiempo va 
desde 10 minutos hasta 40 minutos esto debido a 
la variabilidad de la demanda que tiene este 
proveedor 

 
IMAGEN 2: Principales Proveedores. 

 

IMAGEN 1: Metodología de la investigación. 

 

IMAGEN 3: Proveedor 1. 

 

IMAGEN 4: Grafica de la Distribución Normal proveedor 1. 

 

IMAGEN 5: Proveedor 2. 
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En la siguiente grafica se pueden observar el 
comportamiento de los tiempos de entrega. 

 

 

El tercer proveedor es la empresa RUIZ 
PROAUDIO. La siguiente tabla nos muestra que el 
tiempo más repetitivo es de 120min debido a la 
distancia que existe con la empresa y el proveedor 

 

 

La siguiente ilustración muestra el comportamiento 

de los tiempos de entrega. 

 

Se creó una tabla de evaluación la cual se dividió 
en dos grupos: El primer grupo contiene a los 
proveedores con un criterio de tiempo de entrega 
igual a 15 minutos y se aceptarían quienes 
tuvieran una probabilidad de 80%. El segundo 
grupo contiene a los proveedores con un criterio 
de tiempo de entrega igual a 90 minutos y se 
aceptarían quienes tuvieran una probabilidad de 
80% (Ilustración 9). 

 

 

 

Entre los proveedores aceptados dentro del primer 
grupo se encontraba nos siguientes: Gasolinera 
Yuriria con 83.46%. Los rechazados fueron: 
Dulcería Maas con 17.74% y Pinturas Max con 
6.62% En el segundo grupo ninguno de los dos 
proveedores cumplió el límite de probabilidad para 
ser aceptados: Servicio Mecánico Morelos con 
29.13% y RUIZ PROAUDIO 46.95%. 

CONCLUSIONES 

En el presente trabajo se desarrolló un sistema de 
evaluación probabilista basado en la función de 
distribución de probabilidad normal para una pyme 
en el sur de Guanajuato la cual se evaluó a 5 de 
sus proveedores y como resultado solo se aceptó 

IMAGEN 9: Tabla de Evaluación. 

 

IMAGEN 7: Proveedor 3. 

 

IMAGEN 6: Grafica de la Distribución Normal proveedor 2. 

 

IMAGEN 8: Grafica de la Distribución Normal proveedor 3. 
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a un proveedor que fue la gasolinera Yuriria. 
Mediante la aplicación de esta herramienta se 
pudo evaluar a los proveedores en tiempos de 
entrega y obtener un porcentaje de probabilidad 
mediante los criterios de aceptación.  Cabe 
señalar que esta herramienta puede ser aplicada 
en cualquier sector productivo. Otro aspecto 
importante es la resistencia que presentan los 
trabajadores  al cambio ya que ya que creen que 
su pensamiento empírico es suficiente para el 
crecimiento económico de estas empresas. 
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