
Resumen
Todo negocio tiene una estructura que rige el 
modo en el que se desarrolla, la cual está en 
constante cambio, requiere de instrumentos 
que innoven, para poder mantenerse en el mer-
cado. Cada acción o decisión que se tome debe 
ser previamente analizada y estudiada; con el 
fin de saber cuáles son los factores que afectan.
Tanto el modelo como el plan de negocios son 
esenciales para la empresa en la consecución 
del fin anterior, cuentan con diferentes estruc-
turas y buscan impactar en distintas áreas de 
manera positiva.
El objetivo de la investigación radica en analizar 
la definición, estructura de modelo y plan de 
negocio, qué rol juegan en una empresa, su 
importancia y características con la finalidad de 
diferenciar y clarificar cada uno de éstos. Se 
realizó investigación de campo y documental 
(libros, artículos y videos) relacionados con los 
temas.
En conclusión, ambos son instrumentos para 
ejecutar un negocio o desarrollar uno ya exis-
tente. El plan de negocio es más extenso y com-
plicado de realizar ya que debe ser ordenado 
además demanda realizar estudios de distintas 
disciplinas. Por otro lado, el modelo de nego-

cios es una herramienta conceptual dónde, de 
manera simplificada, se muestra la estructura 
del negocio.

Abstract
Every business has a structure that governs the 
way in which it develops, which is constantly 
changing, requires innovative instruments, in 
order to remain in the market. Each action or 
decision taken must be previously analyzed and 
studied; in order to know what are the factors 
that affect. Both the model and the business 
plan are essential for the company in achieving 
the previous goal, have different structures and 
seek to impact in different areas in a positive 
way. The objective of the research is to analyze 
the definition, model structure and business 
plan, what role they play in a company, its 
importance and characteristics in order to 
differentiate and clarify each of them. Field and 
documentary research (books, articles and 
videos) related to the topics were carried out. 
In conclusion, both are instruments to run a 
business or develop an existing one. The busi-
ness plan is more extensive and complicated to 
carry out since it must be ordered and also 
requires studies of different disciplines. On the 
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Plan y modelo de negocios.

other hand, the business model is a conceptual 
tool where, in a simplified way, the business 
structure is shown.

Introducción
¿Qué es un plan de negocios?, ¿qué es un 
modelo de negocios?, ¿acaso es lo mismo?,
¿cuáles serán las diferencias de estos dos?, ¿cuál 
es el enfoque? o ¿cuál es el objetivo? Éstas son 
algunas de las preguntas a las que dará respues-
ta la presente investigación. El plan de negocio 
desde la perspectiva de Longenecker, Moore y 
Petty es: “Un documento escrito que establece 
la idea básica que subyace en un negocio y 
determine también los aspectos o consideracio-
nes que tienen que ver con su inicio.” Al mismo 
tiempo Lambing y Kuehl lo definen como “Un 
documento amplio que ayuda al empresario a 
analizar el mercado y planear la estrategia del 
negocio” (1).
Por otra parte, el modelo de negocio según 
Osterwalder, Morris y Magretta “Es una herra-
mienta conceptual que contiene un conjunto de 
elementos y sus relaciones el cual permite 
expresar la lógica de un negocio de una empre-
sa específica (…)” (2), tomando en cuenta tam-
bién la opinión de Christoph Zott y Raphael 
Amit el modelo de negocios es “Un sistema con 
actividades interrelacionadas entre sí que con-
sideran los factores del medio interno y exter-
no” (3).

Antecedentes
El nacimiento del concepto plan de negocios 
surgió en Estados Unidos en los años 60’s como 
respuesta a la necesidad de las corporaciones 
de invertir sus excedentes de capital, pero fue a 
partir de finales de los 70’s, a raíz del boom del 
desarrollo empresarial alrededor de la tecnolo-
gía, en Silicon Valley, cuando se popularizó. (4)
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Imagen 1, Tabla de auge de plan de negocios. (4)

Imagen 2, Breve historia de modelos de negocio, 
Elaboración por autores. (7)

En el caso del modelo de negocio, tiene sus 
primeras referencias a mediados del siglo 
pasado, de la mano de Peter Drucker (1954). 
No obstante, desde entonces y durante varias-
décadas apenas llamó la atención de los acadé-
micos del management. Hace algunos años el 
empresario suizo Alexander Osterwalder y su 
equipo sintetizaron la esencia del modelo de 
negocio a través del Business Model Canvas 
(2008) y lo popularizaron a través del libro 
Business Model Generation (2010). (5)
Según Rosario Peiró en su artículo “Modelo de 
negocios” publicado en Economipedia los 
orígenes de los modelos de negocio se remon-
tan al siglo XX a través de pequeños proyectos 
iniciales y básicos. “En la década de 1950 
surgen modelos de negocio más sofisticados 
como los restaurantes McDonald´s. Crecen de 
manera progresiva modelos de negocio espe-
cialmente en los EEUU con empresas como: 
Amazon, Southwest Airlines, entre otras.” (6)

Materiales y métodos
•Investigación de campo
a.Se aplicó encuesta de dos preguntas:
¿has pensado en crear tu propio negocio?,
¿conoces la diferencia entre un plan y modelo 
de negocios?

b.Los tres compañeros cursaron la UDA de 
Análisis de Proyectos de Inversión, y forman 
parte del Centro Emprendedor; cuya experien-
cia coadyuva a la investigación.
•Investigación documental
Enfoque hermenéutico, el cual es el arte de 
comprender. La comprensión es el rescatar el 
sentido que comparten los seres humanos de 
modo histórico y tradicional, debido a que se 
desarrolla una dinámica a la cual se debe prestar 
atención. (8)
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Imagen 3. Círculo Hermenéutico. Elaboración por 
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1.- Primera impresión, tras hacer la primera 
lectura de la información, se obtienen diversas 
ideas acerca de las bases del documento, las 
cuales fundamentan la investigación.
2.- Inspección a detalle, se adentra más en la 
investigación de los contenidos, en donde se 
desarrolla cada elemento que conforma a los 
mismos. Es la parte más importante del proce-
so, ya que se dividen los distintos componentes 
de la información para encontrar los datos clave 
de ellos.
3.- Inspección global, abarca el revisar de la 
misma manera a toda la información general 
con la que se cuenta.
4.- Comprensión más profunda de la lectura, el 
cual incluye el análisis llevado a cabo. (8)

Resultados y Discusión
El total de respuestas recibidas fueron de 70 
personas.
Como se aprecia en la gráfica, el 90% de las 
respuestas, que equivale a 63 encuestados, han 
pensado en emprender un negocio propio. En 
cambio, solo un 10% de personas no lo han con-
siderado. Es evidente que se cuenta con el
 
interés por conocer cómo emprender un nego-
cio por cuenta propia.

En la gráfica se muestra una gran diferencia 
entre los resultados obtenidos. El 75.7% de per-
sonas, aproximadamente 53 respuestas, no 
saben cuál es la diferencia entre ambos concep-
tos, mientras que un 24.3% lo conoce. Esto 
demuestra que no se tiene la información preci-
sa para poder concretar una idea de negocio, 
llevando a ambigüedades.

PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio es un documento escrito 
extenso cuya idea básica es establecer una 
empresa. El enfoque es el análisis del mercado y 
la planeación de la estrategia.
El objetivo general que se propone es el desa-
rrollar cada área con el planteamiento de las 
estrategias.
Los objetivos específicos son 4:
• Identificar la necesidad que cubrirá el 
negocio, es decir ¿por qué existe tal oportuni-
dad?
• Presentar el enfoque en el cual se 
pretende desarrollar la oportunidad.
• Identificar los factores con mayores 
posibilidades de determinar si se tendrá éxito.
• Servir como herramienta para captar 
recursos para el financiamiento. (1)

Posteriormente se enfoca al valor de la empresa 
referente al éxito que se tendrá a futuro, para lo 
cual se responde con 3 preguntas clave; ¿por 

qué?, ¿para qué? y ¿cómo?; con el objetivo de 
poder estudiar, analizar y conocer el contexto 
de dicho plan, evitando obstáculos minimizar-
los y explotar las mismas oportunidades que se 
vayan presentando. El valor determina las 
opciones benéficas, precisión de intereses, 
participación de los empleados para que sea 
completo y eficaz, los objetivos, el uso de recur-
sos y el aprovechamiento del entorno.

Existen acciones que se deben hacer antes de 
iniciar un plan de negocios (9) ; se debe estar 
comprometido con su emprendimiento, escri-
bir lo más importante de las acciones que se 
quieren emprender y enfrentar el desafió que 
un proyecto significa, formar un equipo capaz y 
eficaz en el cual siempre se tienen que sumar 
capacidades, ocuparse del valor principal y 
priorizar actividades de las que tienen mayor 
rango de importancia, y por último está el com-
partir los frutos; que los colaboradores perciban 
los resultados, esto con el fin de que pueda sirva 
como un instrumento de motivación y unifique 
a los colaboradores con el éxito.
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Tabla 1, Estructura de Plan de Negocio. Elaboración 
por autores. (1)

Dentro del contenido se debe considerar los 
factores:
-La gente: son personas que proporcionan los 
servicios clave o recursos importantes.
-La oportunidad: es el perfil del negocio donde 
se debe contestar a las preguntas ¿qué se vende-
rá?, ¿a quién?, ¿Cuánto? Y ¿Qué tan rápido 
puede crecer?
-El contexto: se considera a aquello que el 
empresario no puede controlar.
-El riesgo y recompensa: se considera al análisis 
de lo que puede salir bien y mal. (1)

Considera 10 claves para un plan de negocios 
exitoso:
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Imagen 4. 10 claves para un plan de negocios exito-
so. Elaboración por autores. (13)

MODELO DE NEGOCIOS
El modelo de negocios es una herramienta con-
ceptual para expresar la lógica de un negocio de 
manera concreta y concisa. Respecto a su enfo-
que este analiza la relación negocio-cliente y los 
factores que forman parte de su estructura y su 
funcionamiento siendo así un enfoque sistemá-
tico.
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Diagrama 2, Etapas de modelo de negocio, Elabora-
ción por autores. (2)

Existen diferentes tipos de modelos de negocios 
de los cuales destacan los siguientes (11):

•De varios lados:
En el que dos o más partes (grupos de clientes), 
en principio no relacionadas entre sí, interac-
túen para obtener un beneficio mutuo.
•Franquicia:
Consiste en acuerdos con terceros con una con-
traprestación económica.
•Cola larga:
Ofrecer un amplio muestrario de artículos 
menos  habituales o más específi-
cos obteniendo así gran cantidad de ingresos.
•Freemium:
Ofrece al usuario una parte del servicio de 
forma gratuita y se cobra si se quieren obtener 
servicios más completos o avanzados.
•Suscripción:
Se basa en ofrecer un producto o servicio al que 
el consumidor quedará vinculado y por el que 
pagará de forma periódica y así teniendo ingre-
sos recurrentes.

Conclusiones
El modelo de negocios es una herramienta con-
ceptual que proporciona, de manera simplifica-
da y para una comprensión más fácil, la estruc-
tura del negocio (logística, cómo funciona, lo 

que ofrece a los clientes, estrategias a seguir en 
presente - futuro, etc.). Este es flexible debido a 
que su principal función es innovar y mantener 
la atención de los clientes de una u otra manera, 
tomando en cuenta factores económicos, com-
ponentes (actividades, clientes, recursos, etc.) 
además de estrategias.

Actualmente los modelos de negocios se han 
ido modificando respecto a su objetivo, por 
consiguiente, hoy por hoy los modelos deben 
orientarse hacia una mayor atención al cliente, 
reconociendo las oportunidades que cada vez 
están en un entorno veloz y competitivo, 
haciendo que el triunfo de una empresa no esté 
ligado a las acciones convencionales sino a las 
no convencionales. Los negocios están orien-
tando su forma de organización para evitar que 
se olvide el verdadero objetivo del trabajo y al 
mismo tiempo que los empleados sean cons-
cientes de que deben tomar decisiones sobre el 
cómo llegar a las metas propuestas y como 
mejorar su rendimiento.
Por otra parte, las metas propuestas deben ser 
más retadoras pero viables al mismo tiempo. 
Además de todo esto los esfuerzos deberán 
orientarse para sistematizar su metodología, 
incluso el servicio al cliente debe requerir 100% 
de la empresa y los niveles de organización 
orientarse al servicio al cliente de misma 
manera.
 
Convirtiendo al modelo de negocio más diná-
mico, adaptable, moldeable y creativo añadien-
do la habilidad de recompensar.

Un plan de negocios se realiza posterior al 
modelo de negocios, por lo menos la idea cen-
trada y posible de realizar. Es un documento en 
el cual se plasman las ideas, con el fin de que el 
empresario tenga la capacidad para planear y 
administrar la compañía de la manera más 
ordenada posible. Aquí es donde se fundamenta 
la decisión de iniciar una nueva empresa, con la 
ayuda de distintos estudios: de mercado, técni-
co, económico, financiero y administrativo. 
Dichos estudios arrojan distintos resultados, 
cualitativos o cuantitativos, los cuales ayudan a 
llegar a conclusiones que concurren en la facti-
bilidad del negocio.

Existen diferencias entre ambos, de manera 
clara y resumida:
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Tabla 4, Comparación de plan y modelo de negocio, 
Elaboración por autores.
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