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Resumen

Proposito: El propésito principal de la presente
investigacion es identificar la influencia que
ejerce la alta gerencia y la ventaja competitiva
sobre el rendimiento empresarial de las firmas
emprendedoras del estado de Guanajuato,
México. Asimismo, conocer la relacion que
existe entre la alta gerencia y la ventaja compe-
titiva en la iniciativa de firmas emprendedoras
del estado de Guanajuato, México.

Disefno y Metodologia: El disefio metodolégico
fue cuantitativo, explicativo, observacional y
transversal. Se empleé una muestra de 503
jovenes emprendedores. Se desarrolldé un
modelo de ecuacion estructural (SEM). En
cuanto a los indices de bondad y ajuste del SEM
(x3=359.39 gl=144; CFI=0.970 y TLI=0.965;
RMSEA=0.05) fueron absolutamente acepta-
bles.

Resultados: Se demuestra que, la alta gerencia
influye positiva y significativamente sobre el
rendimiento empresarial de las firmas empren-
dedoras del estado de Guanajuato (Bf1=0.18;
p<0.001). Asimismo, la ventaja competitiva
influye (2=0.81; p<0.001) positiva y significa-
tivamente sobre el rendimiento empresarial de
las firmas emprendedoras del estado de Guana-
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juato. Finalmente, la alta gerencia influye (f
3=0.71; p<0.001) positiva y significativamente
sobre la ventaja competitiva de las firmas
emprendedoras del estado de Guanajuato.
Originalidad / Valor: Los hallazgos son relevan-
tes y de gran valor ya que actualmente no hay
suficientes investigaciones que estén enfocados
en las variables analizadas.

Abstract

Purpose: The main purpose of this research is
to identify the influence exerted by senior
management and the competitive advantage
over the business performance of the entrepre-
neurial firms of the state of Guanajuato,
Mexico. Also, know the relationship between
senior management and the competitive advan-
tage in the initiative of entrepreneurial firms in
the state of Guanajuato, Mexico.

Design and Methodology: The methodological
design was quantitative, explanatory, observa-
tional and transversal. A sample of 503 young
entrepreneurs was used. A structural equation
model (SEM) was developed. Regarding the
goodness and adjustment indices of the SEM
(x? = 359.39 gl = 144; CFI = 0.970 and TLI =
0.965; RMSEA = 0.05) they were absolutely
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acceptable.

Results: It is shown that senior management
positively and significantly influences the busi-
ness performance of entrepreneurial firms in
the state of Guanajuato (1 = 0.18; p <0.001).
Likewise, the competitive advantage influences
(B2 =0.81; p <0.001) positively and significant-
ly on the business performance of the entrepre-
neurial firms of the state of Guanajuato. Finally,
senior management influences (B3 = 0.71; p
<0.001) positively and significantly on the
competitive advantage of entrepreneurial firms
in the state of Guanajuato.

Originality / Value: The findings are relevant
and of great value since currently there are not
enough researches that are focused on the
analyzed variables.

Introduccion

Hoy en dia, el emprendimiento se ha converti-
do en un eje central en la politica de México y
diferentes regiones de Guanajuato debido al
impacto que se tiene en el desarrollo economi-
co y social (Braunerhjelm, Acs, Audretsch, &
Carlsson, 2010) . Esto ha forjado la inversion de
una gran cantidad de recursos en el apoyo de
nuevos proyectos empresariales que lleven a la
creacion de empresas, contribuyan a la genera-
cion de riqueza y nuevos empleos ( Lopez-Le-
mus & De La Garza Carranza, 2019).
Desafortunadamente, la mayoria de las firmas
emprendedoras, publicas como privadas, pare-
cieran que estan condenadas a desvanecerse
ante las altas tasas de mortalidad empresarial.
De acuerdo con Lopez (2018), el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM) y el
Instituto del Fracaso, han considerado que el
indice de fracaso de los emprendimientos en
México oscila en el 75% debido a madltiples
factores (Lopez-de-Alba, Zavala, De la Garza,
Lopez-Lemus, & Ramos, 2016). En este sentido
se considera que los conocimientos, habilida-
des y actitudes del emprendedor juegan un
papel importante como parte de la alta gerencia
de la firma emprendedora. Por lo tanto, se
piensa que la gestion de la alta gerencia es un
factor que contribuye a ser una ventaja compe-
titiva y ambos constructos influyen positiva-
mente en el rendimiento empresarial de la
firma emprendedora.

Ante tal problematica, sobrevivir en el mercado
se considera uno de los indicadores del éxito
empresarial (Morales-Gualdron, Pineda, &

Dorado, 2014), es pertinente que los jovenes
emprendedores creen alternativas que les per-
mita tomar una mayor responsabilidad en su
propio proceso de aprendizaje y experiencia
laboral, esto lo obtienen operando en proyectos
reales que los impulsa al desarrollo y construc-
cion de competencias, habilidades, actitudes y
conocimientos para enfrentar la problematica
que la vida les plantea (MEDTecNM, 2015).
Por otro lado, las firmas emprendedoras
tendran el beneficio de incorporar a su platilla
un profesional cualificado con una formacion
apta a sus necesidades que lleve a cabo la
gestion de la alta gerencia de manera efectiva y
eficiente, ya que ellos pueden encargarse de
identificar alguna problematica y resolverla
empleando los conocimientos adquiridos en su
formacion universitaria (Antonacopoulou,
2006). De esta manera, los jovenes emprende-
dores materializan dichos conocimientos por
medio de la experiencia para hacer crecer la
firma generando una ventaja competitiva que le
agregara valor diferencial ante sus rivales (Por-
ter, 2000), para que esta permanezca en el mer-
cado por un largo plazo (Dobbs & Koller,
2006).

El objetivo principal de la presente investiga-
cion es conocer la influencia que ejerce la alta
gerencia y la ventaja competitiva sobre el rendi-
miento empresarial de las firmas emprendedo-
ras del estado de Guanajuato, México. Asimis-
mo, conocer la relacion que existe entre la alta
gerencia y la ventaja competitiva en la iniciativa
de firmas emprendedoras del estado de Guana-
juato, México.

1. Marco tedrico

1.1  Alta Gerencia

En la actualidad diversas universidades mexica-
nas buscan la creacién de un plan educativo
para que los jovenes estudiantes tengan la men-
talidad de crear su propia empresa, que generen
mayor indice de empleo y promuevan la econo-
mia del pais, una manera de conseguir esto es
fomentando a sus alumnos los beneficios de
emprender. Cambiando la visién de los progra-
mas educativos antiguos para tener una vision
emprendedora que les permita asimilar las ven-
tajas que brinda el emprendimiento. De esta
manera los recién egresados no se enfrentaran
a problemas para integrarse al mercado laboral
tratando de conseguir un empleo acorde con su
perfil académico y bien remunerado (Mayer,
Charles, & De la Garza, 2019).



Con tal iniciativa surgen comportamientos
como negocios informales o el incremento de la
tasa de mortandad de las firmas emprendedoras
(Mayer, Charles, & De la Garza, 2019), asi como
los cambios econdmicos que surgen a partir de
una mala administracién. Ante tal problematica
nace el interés en analizar y profundizar el
fomento y el conocimiento emprendedor a
través de la alta gerencia que introduzca a los
jovenes emprendedores a adquirir nuevas
técnicas de andlisis financiero, desarrollo orga-
nizacional, la economia y la gestion administra-
tiva (Estrella, 2011), de esta manera, el
emprendedor contard con las competencias
necesarias en las practicas de gestion empresa-
rial que le ayuden a gestionar la empresa (
Lopez-Lemus & De La Garza Carranza, 2019).
Este ultimo es el elemento clave para el desem-
pefio y supervivencia, asi como el éxito de las
firmas emprendedoras (Lopez, 2000).

La alta gerencia es el cumulo de acciones des-
empenadas por un gerente para dar directriz y
representar los negocios de una empresa (Taba-
res, Anzo, & Venegas, 2016). De acuerdo con
los investigadores la alta gerencia es definida
como “el arte y ciencia de trabajar con y a través
de un equipo de personas hacia el logro de los
objetivos de una organizacion” (Herniandez &
Gomez, 2010, pag. 628), mediante el estableci-
miento de politicas en las operaciones y la inte-
raccion con el entorno (Perez Uribe, 2010)
formando un triangulo donde estd presente el
arte, por la integracion que surge a través del
aporte de ideas, el oficio, debido a la conexion y
experiencias presenciadas, y la ciencia, por el
analisis del conocimiento (Mintzberg, 2010)
que permita favorecer la disminucion de costos
evitando perdidas, generando nuevos negocios,
productos o servicios con mayor valor (Rivas
Montoya, 2015). Por lo tanto, la labor de la alta
gerencia recae sobre un grupo competitivo de
trabajo y no sobre una sola persona, contribu-
yendo positivamente a los resultados empresa-
riales, haciendo a la firma mas competitiva en el
mercado (Hambrick, 2007).

Para mejorar el rendimiento de la organizacion
Byrd y Davidson (2003) y Ray et al. (2005) pro-
ponen un modelo unidimensional de la alta
direccién , misma que se enfoca en la promo-
cion de proyectos de negocio, asi como tam-
bién garantizar una financiacion adecuada de la
investigacion y el desarrollo de proyectos de

negocio, reestructurar los procesos de trabajo
para aprovechar las oportunidades de negocio
en la organizacion y finalmente facilitar la
transferencia de tecnologia en toda la organiza-
cion. Tales escenarios, afectan la capacidad
corporativa directamente, permite a los geren-
tes ser exitosos demostrando sus conocimien-
tos, habilidades tecnolégicas y profesionales.
Actualmente existe evidencia empirica que
demuestra que la alta gerencia puede ser un
factor que influye como ventaja competitiva en
el desarrollo de habilidades emprendedoras
(Mayer, Charles, & De la Garza, 2019), median-
te practicas de gestion empresarial que le per-
mitan al emprendedor desarrollar las compe-
tencias necesarias con una iniciativa que coad-
yuve al éxito de una firma emprendedora (De la
Garza, Zavala, & Lopez-Lemus, 2016) a través
de su rentabilidad econémica y financiera que
le permitan un posicionamiento dentro de un
mercado altamente competitivo ( Lopez-Lemus
& De La Garza Carranza, 2019) evitando el
fracaso de las firmas emprendedoras (De la
Garza M. , Zavala, Lopez-Lemus, &
Lopez-de-Alba, 2019).

1.2  Ventaja Competitiva

Ansoff (1965) es considerado como el primer
investigador que intenta definir la ventaja com-
petitiva como las caracteristicas o propiedades
unicas de los mercados de productos, que dan
una significativa posicion competitiva a las
firmas. Para Porter (2000) la ventaja competiti-
va se deriva de la capacidad que tienen las
firmas para crear valor en sus compradores,
ofreciendo precios mas bajos que sus competi-
dores. Creando una asimetria o factor diferen-
cial que permite a la empresa servir mejor a los
clientes con respecto a su competencia, gene-
rando un mayor rendimiento (Hao, 2000), que
permitird destacar en un mercado determinado
( Cecefia Hernandez, 2013) manteniendo una
ventaja sostenible sobre sus rivales en un entor-
no industrial, comercial o de servicios, el cual
no podra ser deteriorado con el tiempo (O’Sha-
nnassy , 2008).

De acuerdo con Sigalas y Pekka-Economou
(2013) existen dos corrientes respectivas a la
ventaja competitiva. La primera corriente hace
alusion a la ventaja competitiva en términos de
rendimiento, es decir, rendimiento financiero,
costo beneficio, beneficios econdémicos, los
beneficios de costos que surgen con la oportu-



nidad entre el producto, la demanda del merca-
do y el coste marginal. En cambio, la segunda
corriente la define por -caracteristicas que
hacen de la firma lider en costos, con capacida-
des de diferenciacion en ubicacion y tecnologia,
asi como en sus productos. La ventaja competi-
tiva aprovecha las oportunidades del mercado y
neutraliza las amenazas de la competencia
(Sigalas , Pekka-Economou, & Georgopoulos,
Developing a measure of competitive advanta-
ge, 2013).

La alta gerencia tiene la libertad de elegir y
planear sus estrategias que genere una ventaja
competitiva y contribuya al rendimiento
empresarial en una firma emprendedora, a
través de conocimiento, los recursos, las capaci-
dades y la creatividad considerando lo que se
tiene y lo que se puede hacer (Hao, 2000),
como la creacion de valor sostenible a través del
impedimento de imitaciébn de otras firmas
emprendedoras (Jodo & Areias Vasco , 2013).
Sigalas y Papadakis (2018) afirman que una
empresa solo genera rendimiento superior
cuando tiene ventaja competitiva. Esto resulta
complejo cuando la formacién empresarial es
insuficiente o inadecuada, un modo de contri-
buir con el rendimiento empresarial y el éxito
de la firma emprendedora es la formacion y
gerencia a base de esfuerzos y herramientas
gerenciales (Cabrera & Mauricio, 2017; Vidal,
2008) que pueden ser adquiridos desde la
formacion universitaria de los jovenes empren-
dedores (Mayer, Charles, & De la Garza, 2019).
La implementacion de una ventaja competitiva
sostenible genera un beneficio prolongado, que
se refiere a rendimientos organizacionales
superiores que permiten medir la organizacién
de una forma subjetiva el rendimiento financie-
ro y econémico, a su vez la creacion de estrate-
gias no utilizadas que generen valor ante los
competidores. Morabito et al. (2010) propone
un modelo unidimensional enfocado en la orga-
nizacion para medir la ventaja competitiva con
un periodo anterior de tres ahos, mismo que se
enfoca si los resultados econdémicos fueron
superiores a los de empresas similares, asi como
la determinacion si nuestros resultados finan-
cieros fueron superiores a los de empresas simi-
lares, a su vez si hasta ahora se ha podido lograr
todos los objetivos mejor que empresas simila-
res y finalmente las perspectivas econ6micas y
financieras para los préximos afios son mejores
que las de empresas similares.

Sigalas et al. (2013) propone un modelo como
herramienta para medir la competitividad con
un enfoque empresarial, mismo que se centra
en aprovechar todas las oportunidades de mer-
cado que se han presentado a su empresa, asi
como en aprovechar al maximo las oportunida-
des de mercado que se han presentado a su
empresa, a su vez determinar si neutraliza todas
las amenazas competitivas de empresas rivales
en su empresa y finalmente si neutraliza com-
pletamente las amenazas competitivas de
empresas rivales en su empresa.

Hay estudios empiricos que sefialan que la ren-
tabilidad de la empresa se expresa principal-
mente por su posiciéon competitiva ( De La
Fuente S & Mufioz C, 2003), emprender no es
suficiente para generar bienestar y calidad de
vida, es preciso fortalecer e implementar la alta
gerencia para que firmas emprendedoras crez-
can y sean competitivas. En la actualidad los
jovenes son muy emprendedores pero muy
poco competitivos (Ahmad & Arain, 2011;
Cabrera & Mauricio, 2017; Vidal, 2008).

1.3 Rendimiento Empresarial

En la actualidad, 1a orientacion emprendedora
es considerada como una estrategia empresarial
que atribuye al incremento del nivel del rendi-
miento en las empresas (Maldonado, Pinzén, &
Marin , 2016), Covin et al. (2006) y Ireland et
al. (2009) han investigado el comportamiento
de las firmas emprendedoras y sus aportes
tedricos afirman que el nivel de emprendimien-
to de cada firma se relaciona positivamente con
el grado de rendimiento empresarial.

Kreiser y Davis (2010) establecen que cual-
quier firma que se considere como emprende-
dora deben tener orientacion para emprender,
por tal motivo es conveniente que dicha orien-
tacion se les dé a los jovenes cuando estudian la
universidad, y de esta manera aporten a los
estudiantes las habilidades necesarias que les
permitan desarrollar una alta gerencia que
genere ventaja competitiva y la organizacion
tenga un alto nivel en el rendimiento empresa-
rial.

Las personas son la clave para el rendimiento
del negocio, la alta gerencia tiene la habilidad de
activar y catalizar las personas y el trabajo que
realizan, el éxito del negocio depende de las
acciones de los empleados en la organizacion, si
las personas que estan a cargo de una firma
emprendedora estan habilitadas para participar



en las tareas necesarias el éxito del negocio
sigue, una adecuada planeacion y ejecucion por
medio de estrategias innovadoras agrega valor a
la firma y optimiza su rendimiento empresarial
(Mitchell-Ketzes, 2003).

En este sentido el rendimiento empresarial es
definido como 1la capacidad de una organiza-
cion para alcanzar los objetivos establecidos,
con el fin de lograr una ventaja competitiva que
aumente su cuota en el mercado y mantener la
supervivencia a largo plazo a través del uso de
estrategias y planes de accion (Reschka, Bags-
chik, Ulbrich, Nolte, & Maurer, 2015), surge
como una medida de productividad que apoyan
los empleados con sus aportes de conocimien-
tos (Zhao, Chen, & Xiong, 2016), centrandose
en el cumplimiento de su mision, sus objetivos
o0 sus metas, asi como la innovacion, la adaptabi-
lidad y la orientacion al cambio (Lusthaus,
Adrien, Anderson, Carden, & G, 2002). Estrada
y Sanchez (2009) argumentan que internacio-
nalmente existen diversas metodologias y
herramientas para medir el desempeno de las
empresas, hay de tipo financiero, operativo y de
eficacia.

Para apoyar dicha teoria Noordin et al. (2015)
establece que el rendimiento financiero como
el no financiero son factores que contribuyen
en la creacion de valor en las empresas a través
de los resultados del rendimiento empresarial.
De esta manera, el rendimiento financiero hace
referencia a 1a utilidad que se genera a través de
la inversion (ROI) y la rentabilidad obtenida a
través de los recursos propios de la empresa
(ROE).

Por consiguiente, el rendimiento no financiero
es caracterizado por la generacion de valor del
capital de la empresa que lo conforman los acti-
vos intangibles (Perrini & y Vurro, 2010)
ademads del servicio y satisfaccion que se busca
ofrecer por medio de los clientes, ofreciendo
calidad, volumen de venta, costos y por supues-
to productos y servicios innovadores (Noordin,
Zainuddin, Fuad, & Kaziemah, 2015).

Para entender mejor el Rendimiento empresa-
rial con las variables mencionadas se propone
un modelo por Hoque y James (2000) y valida-
da por Noordin, Zainuddin, Faud, y Mail (2015)
conformado por 3 dimensiones: (1) rendimien-
to en la produccion y el mercado, (2) financiero
y (3) no financiero.

Rendimiento en la produccién y el mercado:
Est4 enfocado al desempefio de las organizacio-

nes con respecto a sus principales competido-
res de acuerdo al grado de participacion en el
mercado, el incremento en ventas el volumen
de ventas que se generan y el nivel de producti-
vidad de la empresa.

Rendimiento financiero: Se refiere al grado de
ingreso que se ha obtenido a través de la inver-
sion (ROI), a su vez mide la rentabilidad obteni-
da sobre los propios recursos de la empresa
(ROE).

Rendimiento no financiero: Es el posiciona-
miento que la organizacion obtiene sobre sus
competidores en el mercado en diversos aspec-
tos como una adecuada calidad, buena logistica
de entrega, liderazgo en costos y cuota en el
mercado. Las firmas emprendedoras que cuen-
tan con una alta gerencia que se preocupa por
sus clientes, empleados y la sociedad deben
lograr un mejor rendimiento financiero, existe
una relacion moderada pero muy significativa
entre el rendimiento financiero y no financiero,
por consiguiente, el éxito de la firma puede que
no ocurra de manera inmediata (Al-Ansari,
Pervan , & Xu , 2013; Prieto & Revilla, 2006).
Por tal motivo la alta direccion debe considerar
que el hecho de satisfacer a sus clientes o partes
interesadas no brindaran utilidades automatica-
mente, es necesario generar una perspectiva a
largo plazo sobre el rendimiento de la firma y la
adecuada orientacion emprendedora para man-
tenerse en el mercado a largo plazo de manera
rentable y sustentable (Martin-Rojas, Garcia--
Morales, & Garcia-Sanchez, 2011; Navimipoura,
Milani, & HossenzadeH, 2018; Schiuma, 2012).
A través variables estudiadas en la presente
investigacion se establecieron las siguientes
hipotesis: H1 La alta gerencia influye positiva y
significativamente sobre el rendimiento empre-
sarial de las firmas emprendedoras del estado
de Guanajuato. H2 La ventaja competitiva influ-
ye positiva y significativamente sobre el rendi-
miento empresarial de las firmas emprendedo-
ras del estado de Guanajuato. H3 La alta geren-
cia influye positiva y significativamente sobre la
ventaja competitiva de las firmas emprendedo-
ras del estado de Guanajuato. En la Figura 1 se
muestra el modelo a probar y la relacion de las
hipotesis.
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Figura 1. Modelo SEM hipotético puesto en cues-
tion. Disefio propio. Nota: En la figura se muestra
las hipotesis enumeradas conforme a su orden,
mismas que, se establecen de la presente investiga-
cion.

2.Metodologia

El enfoque metodologico empleado en la
presente investigacion fue de tipo cuantitativo
debido a que se emplearon instrumentos que
permitieron medir las variables elegidas para el
estudio del fendmeno. Asimismo, fue explicati-
vo debido a que se pretende dar una vision
general y aproximada del comportamiento de
las variables elegidas para el estudio, en este
sentido, la alta gerencia, la ventaja competitiva
y rendimiento empresarial de firmas empren-
dedoras de Meéxico. Asi como también, fue
observacional debido a que se pretendi6 descri-
bir el comportamiento del fenémeno sin reali-
zar ninguna intervencion o manipulacion de las
variables determinaron el proceso de la presen-
te investigacion. El tipo de estudio metodologi-
co fue transversal, debido a que se aplicaron
instrumentos cuantitativos en una sola ocasion
y en un solo momento a los participantes del
estudio. En este sentido, se realiz6é un corte en
el tiempo con la finalidad de recabar con la
informacion para su anlisis y mediacion de las
variables.

2.1 Muestra

El tipo de muestreo aplicado en la investigacion
fue no probabilistico intencional debido a que
se requeria contar con el mayor numero de
participantes en el estudio. En cuanto a los
criterios de inclusion, fueron firmas emprende-
doras con minimo de un afo en el mercado.
Para el levantamiento de la informacion, se
disefi6 una plataforma alojado a un servidor de

internet en el que los sujetos del estudio ingre-
saron para contestar los instrumentos para el
andlisis cuantitativo de la presente investiga-
cion.

De esta manera, se logré obtener una muestra
de 503 participantes, de los cuales el 51.10%
(n=257) fueron mujeres mientras que el
48.90% (n=246) fueron hombres. En cuanto a la
edad de los participantes, el 32.60% (n=164)
cuenta con una edad menor a los 20 anos, el
48.90% (n=246) tiene una edad de entre 21 a 30
anos, el 8.90% (n=45) cuenta con una edad de
entre 31 a 40 afos, el 6.60% (n=33) tiene una
edad de entre 41 a 50 afios y finalmente, el
3.00% (n=15) cuenta con una edad superior a
los 50 afios. En cuanto a la escolaridad de los
participantes, el 6.20% (n=31) cuenta con un
nivel de escolaridad de secundaria, el 23.30%
(n=117) cuenta con bachillerato, el 63.60%
(n=320) cuenta con un grado de licenciatura,
mientras que el 7.00% (n=35) cuenta con un
posgrado de maestria. En cuanto al sector del
modelo de la firma emprendedora, el 43.10%
(n=217) son de comercio, el 36.40% (n=183)
son de servicios, mientras que el 20.50%
(n=103) corresponden al sector industrial.

Una vez realizado el levantamiento de la infor-
macion, se procedid a realizar una correlacion
entre las variables latentes estudiadas. De esta
manera, se demuestra que existe una relacion
positiva y significativa (Bonett & Wright, 2000;
Pearson, 1929; Pearson, 1931)entre las varia-
bles latentes: alta gerencia, ventaja competitiva
y rendimiento empresarial de las firmas de
emprendedoras, medidas a través del coeficien-
te de correlaciéon de Pearson como se muestra
enla Tabla 1.

Variables Media D.S. Varianza 1 2 3
Alta Gerencia 3.89 0.88 0.78 1
Ventaja Competitiva 4.71 0.95 0.90 0436 1
Rendimiento Empresarial 4.03 0.83 0.69 0.364™ 0.640" 1"
(** p<0.001)
Fuente: Disefio Propio.

Tabla 1. Estadistica descriptiva: Promedios, desvia-
cion estandar, varianza, y correlacion de las varia-
bles

Nota: En la tabla 1, se muestran los estadisticos
descriptivos, asi como la correlacion entre las varia-
bles de alta gerencia, ventaja competitiva y rendi-
miento empresarial. En este sentido, se puede apre-
ciar que la correlacion (r) entre las variables son
positivas y significativas.



Para el analisis de los datos obtenidos, se
emple6 el software estadistico SPSS v.21 y para
la comprobacion de las hipdtesis establecidas,
se desarroll6 un modelo de ecuacion estructu-
ral (SEM), a través del software estadistico
Amos v.21.

2.2 Instrumentos

2.2.1 Alta gerencia. Para medir este constructo
de alta gerencia en las firmas emprendedoras
del estado de Guanajuato, se empleo6 el instru-
mento Byrd y Davidson (2003) y Ray et al.
(2005). Esta escala estd conformada por 4
items, misma que emplea una escala de Likert
de 5 puntos donde 1 representa “Muy en des-
acuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”. Para medir la
confiabilidad del instrumento se empleo6 el Alfa
de Cronbach (0=0.862), misma que resulto
satisfactoria (Cronbach, Coefficient alpha and
internal structure of test, 1951; Hair, Hult ,
Ringle, & Sarstedt, 2017)

En cuanto a la validez del instrumento, se desa-
rrollo un analisis factorial confirmatorio (AFC)
a través SEM. Para la validacion del SEM se
emplearon los indices de bondad de ajuste (x
2=4.76, gl= 2, p<0.001; CFI=0.997; TLI=0.991;
RMSEA=0.05) resultaron ser satisfactorios
(Joreskog & Sorbom, 1981; Rigdon, 1996)
Asimismo, se comprob0 la validez convergente
a través de las cargas factoriales estandarizadas
(M) de las variables manifiestas, cargas que osci-
lan entre 0.73 y 0.83, mismas que resultaron ser
satisfactorias  (Asparouhov, Hamaker, &
Muthén, 2018; Joreskog & Sorbom, 1981;
Muthén & Muthén, (1998-2007); Muthén B. ,
2001; Rigdon, 1996)

2.2.2 Ventaja Competitiva. Para medir este
constructo de las firmas emprendedoras del
estado de Guanajuato, se emplearon las dimen-
siones de ventaja competitiva enfocado en la
organizacion desarrollado por Morabito et al.
(2010) y ventaja competitiva con un enfoque
empresarial desarrollado por Sigalas et al.
(2013). Este instrumento considera 8 items
entre ambos contractos (4 items para cada
dimension). Los reactivos emplean un formato
tipo Likert de 7 puntos donde 1 representa “To-
talmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de
acuerdo”. Para evaluar la confiabilidad de este
instrumento se empleo el Alfa de Cronbach (a)
para las dimensiones de la organizacion (a
=0.910) y empresarial (0=0.879), asi como para
ambos constructos que representan la ventaja
competitiva (a=0.929), mismas que resultaron

satisfactorias (Cronbach, Coefficient alpha and
internal structure of test, 1951; Hair, Hult ,
Ringle, & Sarstedt, 2017)

En cuanto a la validez del instrumento, se desa-
rroll6 un analisis factorial confirmatorio (AFC)
a través SEM. Para la validacion del SEM se
emplearon los indices de bondad de ajuste (x
2=3.28, gl= 17, p<0.001; CF1=0.988; TLI=0.980;
RMSEA=0.67) resultaron ser satisfactorios
(Joreskog & Sorbom, 1981; Rigdon, 1996)
Asimismo, se comprob0 la validez convergente
a través de las cargas factoriales estandarizadas
(M) de las variables manifiestas, cargas que osci-
lan entre 0.68 y 0.88, mismas que resultaron ser
satisfactorias  (Asparouhov, Hamaker, &
Muthén, 2018; Joreskog & Sorbom, 1981;
Muthén & Muthén, (1998-2007); Muthén B. ,
2001; Rigdon, 1996)

2.2.3 Rendimiento Empresarial. Para medir este
constructo de las firmas emprendedoras del
estado de Guanajuato, se emplearon las dimen-
siones de rendimiento financiero y rendimiento
no financiero del instrumento desarrollado por
Hoque y James (2000) y validada por Noordin,
Zainuddin, Faud, y Mail (2015). Este instru-
mento considera 7 items entre ambos contrac-
tos (2 items para la dimension de rendimiento
financiero y 5 items para la dimensién de rendi-
miento no financiero). Los reactivos emplean
un formato tipo Likert de 7 puntos donde 1
representa “Bajo” y 7 “Excelente”. Para evaluar
la confiabilidad de este instrumento se empled
el Alfa de Cronbach (a) para las dimensiones de
rendimiento financiero (a=0.896) y rendimien-
to no financiero (a=0.900), asi como para
ambos constructos que representan el rendi-
miento empresarial (0=0.923), mismas que
resultaron satisfactorias (Cronbach, Coeffi-
cient alpha and internal structure of test, 1951;
Hair, Hult , Ringle, & Sarstedt, 2017)

En cuanto a la validez del instrumento, se desa-
rroll6 un analisis factorial confirmatorio (AFC)
a través SEM. Para la validacion del SEM se
emplearon los indices de bondad de ajuste (x
2=3.93, gl= 13, p<0.001; CFI=0.985; TLI=0.975;
RMSEA=0.76) resultaron ser satisfactorios
(Joreskog & Sorbom, 1981; Rigdon, 1996)
Asimismo, se comprob0 la validez convergente
a través de las cargas factoriales estandarizadas
(M) de las variables manifiestas, cargas que osci-
lan entre 0.72 y 0.91, mismas que resultaron ser
satisfactorias  (Asparouhov, Hamaker, &
Muthén, 2018; Joreskog & Sorbom, 1981;



Muthén & Muthén, (1998-2007); Muthén B. ,
2001; Rigdon, 1996)

1. Resultados

Para evaluar el modelo de ecuacion estructural
(SEM) hipotético puesto en cuestion se llevo a
cabo mediante el método de robustez maxima
verosimilitud (Satorra & Bentler, 1994) y se
consideraron los siguientes indices de bondad y
ajuste: Ji-cuadrado (x2=1656.156359.39 gl=
921144), por lo que la prueba de Ji-cuadrada (x
2 /gl =1.792.49; p < 0,05001) resulto ser satis-
factoria, el Indice de Ajuste Comparativo (CFI
=0.914970 y TLI=0.908965) asi como la Apro-
ximacion de la Raiz Cuadrada del Error Cuadra-
tico Medio (RMSEA= 0,05), y finalmente, la
Raiz Cuadrada Media Residual Estandarizado
(SRMR=0,05),.05) por lo el modelo resulto ser
absolutamente deseable y aceptable (Bollen,
1989; Joreskog & Sorbom, 1981; Muthén &
Muthén, (1998-2007); Rigdon, 1996). Ver
Figura 2.
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Figura 2. Cargas estructurales del modelo SEM
hipotético. Disefio Propio.

Para evaluar las hipotesis establecidas en la
presente investigacion, se analizaron las cargas
estructurales del modelo SEM (ver figura 2). En
este sentido, para evaluar la hipotesis H1: La
alta gerencia influye positivamente sobre el
rendimiento empresarial, se considero la carga
estructural (1) del modelo SEM. En este senti-
do, se cuenta con suficiente evidencia estadisti-
ca apara afirmar que la alta gerencia influye (f3
1=0.18; p<0.001) positiva y significativamente
sobre el rendimiento empresarial de las firmas
emprendedoras del estado de Guanajuato. Por
lo que, se acepta la hipotesis H1.

Asimismo, para evaluar la hipdtesis H2: 1a ven-
taja competitiva influye positivamente sobre el
rendimiento empresarial, se considero la carga
estructural ($2) del modelo hipotético SEM.De

esta manera, se comprueba que la ventaja com-
petitiva influye (f2=0.81; p<0.001) positiva y
significativamente sobre el rendimiento empre-
sarial de las firmas emprendedoras del estado
de Guanajuato. Por lo que se acepta la hipotesis
H2

Finalmente, para evaluar la hipotesis H3: La alta
gerencia de las firmas emprendedoras influye
positivamente sobre la ventaja competitiva, se
consider6 el resultado obtenido a través de la
carga estructural (B3) del modelo hipotético
SEM. Por tanto, se cuenta con suficiente
evidencia estadistica para afirmar que la alta
gerencia influye ($4=0.71; p>0.001) positiva y
significativamente sobre la ventaja competitiva
de las firmas emprendedoras del estado de Gua-
najuato. En este sentido, la hipotesis H3 es
aceptada.

4.Conclusiones

Actualmente es sustancial tener en considera-
cion que emprender una firma empresarial no
es una tarea sencilla, si se pretende ingresar y
mantenerse en el mercado de una manera
sustentable y rentable, se requieren diversos
factores como la alta gerencia (Byrd & David-
son, 2003), para que, por medio de la planea-
cion estratégica, acciones y tareas que muy en
particular se realizan, la firma emprendedora
genere ventaja competitiva que le permitira
obtener un buen posicionamiento y creacion de
valor con respecto a sus competidores (Porter,
2000), por consiguiente sera acreedora de
factores diferenciales que contribuiran al rendi-
miento empresarial de la firma en términos
financieros y no financieros (Noordin R. ,
Zainuddin, Fuad, & Kaziemah, 2015), de esta
manera permaneceran en el mercado por un
largo plazo y lograran el éxito empresarial que
toda empresa busca.

Es por ello que la alta gerencia y la ventaja com-
petitiva juegan un papel muy importante para
lograr un rendimiento empresarial en las firmas
emprendedoras, resultan ser factores clave para
lograr el éxito de ellas. En consecuencia, para
que las firmas guanajuatenses estudiadas sean
rentables de acuerdo con los términos del
modelo propuesto es necesario que el joven
emprendedor desarrolle habilidades de alta
gerencia mientras estudia la universidad y al
mismo tiempo adquiere experiencia en el
campo laboral para la eficiente toma de decisio-
nes que resuelvan los problemas relacionados



con los costos, la calidad en los productos, el
servicio al cliente que generara una ventaja
competitiva ante sus rivales de mercado. Es
decir, para que el emprendedor logre una renta-
bilidad econdémica y financiera en su firma, es
necesario que cuente con las competencias
relacionadas con la alta gerencia como ventaja
competitiva en el rendimiento empresarial.
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