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RESUMEN  
Se estableció un programa de trabajo de investigación para el problema de emisión de conductas 
criminales en los jóvenes de la zona metropolitana de León  Guanajuato México. Para ello, se 
estudiaron variables estructurales y la disponibilidad de elementos de Bienestar social, relacionadas con 
la emisión de conductas de tipo criminal en la adolescencia y juventud. Este trabajo está fundamentado 
en la Teoría de la Construcción Metropolitana de Simmel (1988), la Teoría del Aprendizaje Social 
(Bandura, 1982) y en la Psicología Interconductual (Kantor, 1980, Ribes y López, 1985). Mientras que 
los datos recolectados se obtuvieron a través de la observación directa y la aplicación de encuestas. Los 
hallazgos de este estudio han permitido identificar los elementos consistentes que guardan relación 
funcional con las manifestaciones conductuales de los jóvenes, desde donde se proponen aplicaciones 
preventivas y correctivas. 

ABSTRACT 
A program whit the objetive to research the problem of the criminal behavior emission in young people of 
the Leon Guanajuato city was stablished. For this end were studied structural variables and the 
availibility of social welfare elements with relation to the emission of criminal behaviors in adolescence 
and youth. This work is based on the  Simmel´s Theory (1988) about metropolis, the Social Learning 
Theory (Bandura, 1982) and the behavioral Psychology  of Kantor (1980) Ribes & Lopez (1985). While 
the collected data were obtained through direct observation and implementation of surveys. The findings 
of this study have identified the consistent elements that keep functional relationship with the behavioral 
manifestations of youth, where preventive and corrective applications are proposed.  
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INTRODUCCIÓN  

Las grandes ciudades de Latinoamérica suelen 
enfrentar complejos problemas sociales, entre los 
que destacan la pobreza, las pocas oportunidades 
para ciertos sectores poblacionales, la 
marginación, el hacinamiento y la inseguridad 
generalizada. 
 
El contenido de este trabajo se centra en el 
análisis de la criminalidad sobre giros micro-
comerciales, el papel de la construcción 
metropolitana en la generación y proliferación de 
conductas criminales, así como detectar algunas 
contingencias sociales ligadas a la vida en la 
metrópoli que inciden en el tema de la 
criminalidad. 
 
Todo esto, a través de un marco de referencia que 
aglutina componentes de la Teoría de la 
Construcción Metropolitana de Simmel (1988),  de 
la Teoría del Aprendizaje Social (Bandura, 1982) 
así como de la psicología interconductual (Kantor, 
1980, Ribes y López, 1985). La psicología 
conductual, en específico el interconductismo 
(Kantor, 1980) y la Taxonomía de la Teoría de la 
conducta (Ribes y López, 1985; Ribes et al., 2008) 
proveen un marco teórico-categorial pertinente 
para analizar procesos de interacciones sociales 
principalmente porque consideran que toda 
conducta humana es social aunado a que 
proponen un marco de análisis basado en el 
escrutinio de situaciones de intercambio, sanción y 
poder dentro de las relaciones sociales. Así mismo 
los conceptos de los anteriores modelos son 
compatibles para adherirse a las propuestas de 
Simmel (1988) y Bandura (1982). 

Análisis de la criminalidad en giros Micro-
comerciales 
 
De acuerdo a una encuesta realizada por el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI) detectó que la ciudad de León, 
Guanajuato, es uno de los sitios donde están los 
niveles más elevados de violencia familiar, 

drogadicción, alcoholismo, vandalismo y uso de 
armas entre la población de 12 a 29 años. 

Así mismo existen cifras que reportan que la 
violencia en el noviazgo es un problema 
persistente, De acuerdo a los resultados obtenidos 
en la Encuesta Nacional de Violencia en las 
Relaciones de Noviazgo (ENVINOV, 2007) hecha 
con el objetivo de ayudar y orientar a los jóvenes a 
identificar la violencia en pareja, se consideró 
aquellos jóvenes entre 15 y 24 años que estaban 
solteros (14 millones 61 mil 802), de este total, se 
seleccionó a aquellos que durante 2007 tuvieron 
relaciones de noviazgo con su pareja (7 millones 
278 mil 236). 

Los datos obtenidos revelan que 15% de los 
noviazgos mexicanos han tenido episodios de 
violencia física; 76% ha sufrido agresiones 
psicológicas y 16.5% ha tenido experiencias de 
violencia sexual, siendo las mujeres las que 
forman las dos terceras partes de las personas 
que han tratado de forzar o que han forzado a 
tener relaciones sexuales. De las y los jóvenes 
que han sufrido violencia física, hay un 62.5% que 
ha recurrido a alguna persona en busca de ayuda, 
principalmente los amigos (33%), otros familiares 
(9.2%) y la mamá (14%). Cabe señalar que de 
este total, el 66% son hombres y el 34% mujeres. 

La metrópoli incide de una u otra forma en lo que 
sus pobladores hacen y en el cómo lo hacen. Esto, 
había sido señalado por Simmel desde principios 
del siglo XX, advirtiendo que la metrópoli iba a 
ponderar prácticas como la vida cosmopolita, la 
mercantilización de la vida, el hastío y como 
consecuencia un mayor espacio para la 
experiencia del anonimato y la anomia, que de 
cierta manera facilitarían en el sujeto la emisión de 
conductas con cada vez menor apego comunitario.  

 

La conducta violenta en los adolescentes 

De acuerdo a información vertida por entidades de 
seguridad pública (Arango y Medina, 2003; 
Arellano, 2004) el crecimiento de las tasas de 
criminalidad en general es relevante, sin embargo, 
llama la atención el incremento de los 
adolescentes que tienen conflictos con la ley penal 
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por conductas que de alguna forma implican 
violencia o agresión. 
 
Según datos arrojados por la Secretaría de Salud 
(2006) sobre violencia y salud, la mayoría de los 
casos de atención hospitalaria de urgencia en 
México que involucran a adolescentes, se deben a 
consecuencias de accidentes o actos violentos. 
De acuerdo con Cobo y Tello (2008) la violencia 
entre los adolescentes ha escalado al nivel de 
verse como una conducta típica en escenarios 
como la escuela y la calle. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para la realización de este estudio, se consideró 
que el uso de encuestas y la observación directa 
son procesos prácticos y necesarios como medios 
de recolección de datos. 

En el trabajo participaron 801 personas, 
incluyendo hombres y mujeres, propietarios(as) y 
empleados de micro-negocios, pertenecientes a 
diferentes colonias ubicadas en la zona 
metropolitana de León, Guanajuato, México. A 
estas personas se les realizó una encuesta que 
incluía variables como el tipo de negocio, la 
colonia donde está ubicado, número de empleados 
al momento del asalto, numero número de veces 
asaltado, número de asaltantes, hora en que fue 
asaltado, arma utilizada al momento del asalto, 
sexualidad de la víctima, infraestructura y diseño 
de la colonia, entre otros.  
Igualmente, se realizaron salidas de campo a 
varias colonias para observar el aspecto y las 
instalaciones de estos lugares. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Con base en los datos recabados se encontró que 
los micro-negocios con mayor número de asaltos 
son los abarrotes. Asimismo, cuando la residencia 
del dueño se encuentra ubicada en el barrio, existe 
una relación con las pandillas en la mayoría de 
casos, y el tipo de relación con las pandillas es 
buena.  

Respecto a los asaltos, el arma que más se utiliza 
al momento de atacar los micro-negocios es el 
arma blanca, y corresponde a los siguientes 

horarios: 11:00 hrs, 17:00 hrs, 19:00 hrs, 20:00 
hrs, 21:00 hrs, 22:00 hrs. [Imagen 1] 

 

 

La Encuesta de Cohesión Social para la 
Prevención de la Violencia y la Delincuencia 
(ECOPRED, 2014) arrojó datos como los 
siguientes: León es primer lugar en jóvenes que 
han consumido drogas (15.1 por ciento), en 
muchachos que han usado armas o han cometido 
actos de vandalismo (21.1 por ciento) y en jóvenes 
que tienen amigos involucrados en asuntos de 
drogas ilegales (31.7 por ciento) (INEGI, 2015).  

En cuanto a las colonias con más índices de 
asaltos se encuentran: Arandas, Unidad Obrera, el 
Coecillo, San Isidro, S/C, Bellavista, Lomas de 
Guadalupe, La Moreña, Lomas de la piscina, San 
Antonio, San Francisco del rincón. Igualmente, las 
colonias que tienen menos índices de rondines 
policiales son: Jesús María, Arandas, Las Hilamas, 
San Isidro, San Miguel, Los limones, Agua Azul, 
San Antonio Texas, Lomas de Echeveste. 

Al momento del asalto, hubo mayor número de 
clientes cuando el número de asaltantes fueron 
dos. Al atender a una persona se demostró que se 
presenta una mayor cantidad de asaltos en los 
micro-negocios. 

Según datos arrojados por la Secretaría de Salud 
(2006) sobre violencia y salud, la mayoría de los 
casos de atención hospitalaria de urgencia en 

IMAGEN 1: Grafico de barras que explica la relación 
entre si el micro-negocio ha sido asaltado y a qué hora. 
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México que involucran a adolescentes, se deben a 
consecuencias de accidentes o actos violentos. 

De acuerdo con Cobo y Tello (2008) la violencia 
entre los adolescentes ha escalado al nivel de 
verse como una conducta típica en escenarios 
como la escuela y la calle. 
 

El tiempo promedio de reacción a la llegada de los 
policías ante un hecho es de 1 hora. También, en 
los resultados se identifica que cuando existe un 
asalto dentro de algún giro comercial se 
encuentran pandillas cerca del mismo. Se muestra 
que cuando la persona ha sido asaltada dentro de 
su negocio, la relación con la policía es ausente en 
la mayoría de los giros comerciales. Ya sea que el 
dueño del giro comercial viva dentro del barrio o 
lejos de su negocio, la relación que mantiene con 
las pandillas en la mayoría es ausente.  
 
 
En las siguientes colonias se registró que no se 
realiza vigilancia privada: Jesus Maria, Gonzalez 
Ortega, Unidad Obrera, Las Hilamas el Coecillo, 
San Miguel, S/C, Valle de León, Paseos del 
Maurel, Infonavit Granada, Bellavista, Agua Azul, 
Cerrito de Jerez, Lomas de Echeveste, Valle Delta, 
La Moreña, La Sandía, Lomas de la 
Piscina. [Imagen 2] 

 

 
 

 

Con respecto a la vigilancia vecinal las colonias 
que no cuentan con este aspecto son: Jesús 
María, Arandas, Lomas de los Olivos, Unidad 
Obrera, Infonavit Granada, Playas de Sotelo, Los 
limones, León ll, San Antonio Texas, Lomas de 
Echeveste, La sandía, lomas de la piscina, cerro 
del cuarto, Gto. [Imagen 3] 

 

 

CONCLUSIONES 

Este estudio permitió observar que el crecimiento 
de las tasas de criminalidad en León, más que 
nada, por parte de los adolescentes es relevante, y 
esto guarda una relación significativa con sus 
características de metrópoli.  
Es importante destacar que uno de los sectores 
más afectados por la delincuencia en colonias de 
León como Arandas, Unidad Obrera, el Coecillo, 
San Isidro, S/C, Bellavista, Lomas de Guadalupe, 
La Moreña, Lomas de la piscina, San Antonio, San 
Francisco del rincón; han sido los giros micro-
comerciales, principalmente los abarrotes, las 
farmacias, los minisúper, las tortillerías, venta de 
comidas y vinatas.  

IMAGEN 2: Grafico de barras que explica la relación 
entre las colonias donde se realiza o no vigilancia 
privada. 

IMAGEN 3: Grafico de barras que explica la relación 
entre las colonias donde hay o no vigilancia vecinal. 
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En términos generales los datos expuestos 
sugieren como pertinente el desarrollo de 
procesos de investigación y atención en materia 
de factores vinculados al control y prevención de 
las conductas de agresión de los adolescentes 
pertenecientes a pandillas, a fin de contar con 
mejores estrategias de prevención y abordaje. 
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