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Capitulo I. Tema de Investigacion
Introduccion

En los afos antes de la pandemia 2020 la industria de la construccion en México
crecio considerablemente, sin embargo, después de la pandemia, el crecimiento de
la industria de la construccion ha sido lento, el Centro de Estudios Econémicos del
Sector de la Construccion (CEESCO) estima que para el afio 2022 el sector podria
alcanzar un crecimiento de entre 3.5% y 4.5% (Expocihac, 2022), no obstante son
mas requeridos los espacios en donde se llevan a cabo sus operaciones, que
cuenten con caracteristicas particulares y puedan ser construidos de manera rapida
y segura. De ahi que las naves industriales sean tan importantes para las industrias,
porque son las construcciones ideales para cubrir con las necesidades de las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYME).

Estas empresas requieren, desde su constitucion, de herramientas para la definicion
y ejecucion de su oferta de valor y su posterior logro de objetivos, incluso en no
pocos de los casos para sobrevivir, especialmente durante el inicio de sus
operaciones.

Se denomina nave industrial al edificio de uso generalmente industrial que se utiliza
con el fin de tener procesos de produccion y desarrollo de gran variedad de
productos, sin importar su giro o la maquinaria que utilicen y también se puede
ocupar como centro para el aprovisionamiento de la mercancia producida, se
caracterizan por ser espacios que se construyen de manera rapida que permiten
abarcar metros cuadrados bastosy asi cumplir con las necesidades de las
industrias (Meprosa, 2020).

El emplazamiento y modelo de negocio de una nave tipo industrial es
principal para el desarrollo econdmico de las empresas, debido a la existencia
de las MIPYME y también para el estado de Guanajuato, estas empresas
representan el 98.5% de las unidades productivas, generan el 70% de los
empleos y contribuyen en promedio con el 50% del producto interno bruto.
(Sanchez, 2017)
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1.1 Contexto

El presente trabajo desarrolla el modelo de negocios para un proyecto en el sector
de la construccion de nave industrial tipo, en el estado de Guanajuato en el corredor
industrial del estado donde se ubican parques industriales por lo cual se considera
una de las zonas con un importante crecimiento reflejado en la actividad econémica
de MIPYME.

1.2 Antecedentes

El modelo de negocio esta centrado en la actividad industrial del estado de
Guanajuato debido a que en el corredor industrial del bajio en los ultimos afios la
actividad economica se ha acentuado con una demanda cada vez mayor ya que
representa una de las zonas con mayor crecimiento de la region, teniendo micro,
pequefias y medianas empresa.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

La problematica a la falta de infraestructura y equipamiento para el desarrollo de
productos metalicos, almacenaje y operacién en el estado de Guanajuato
particularmente en el corredor industrial en el cual se encuentra una gran cantidad
de pequefias y medianas empresas ha provocado competitividad, para lo cual los
modelos de negocio pretenden impulsar la integraciéon de empresas en el estado.

El entorno en el que las empresas de tamano pequefo y mediano deben
competir se caracteriza por liberalizacion de los mercados, creciente
competencia y mayor exigencia de los consumidores que cada vez estan mas
informados. Los empresarios en México no son ajenos a esta situacion, por
lo que resulta necesario que cuenten con herramientas que incrementen su
productividad y por consecuencia su competitividad. (Saveedra et.al., 2017)

La microempresa en México apenas alcanza un 16% de productividad con respecto
a la empresa grande, mientras que la pequefia alcanza un 35% de este indicador y
la mediana llega al 60% por lo que el sector de la micro, pequefia y mediana
empresa pyme se enfrenta al gran desafio de reducir esta brecha de productividad
para incrementar la competitividad; al respecto los empresarios han identificado la
innovacion en productos y procesos como la mas alta prioridad, apoyada en la
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capacitacion de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de productos
y servicios, el acceso a tecnologia y la reduccién de costos (Saveedra et.al., 2017).

Las pymes son necesarias para el desarrollo de un estado o region debido a que
generan empleos y presentan una distribucion de ingresos entre la poblacion, se
hace notar que son proveedoras de otras empresas, y para ello las pymes deben
ser productivas y competitivas (Saveedra et.al., 2017).

¢, Si se realiza un modelo de negocio de una nave tipo industrial con ubicacién
estratégica en ciertas zonas en el estado de Guanajuato, se podra impulsar la
inversion econdmica de emplazamiento en la iniciativa privada de pequefas y
medianas empresas?

1.4 Objetivo general

Elaborar un modelo de negocios para el desarrollo de una nave industrial tipo, en el
estado de Guanajuato, con base en la implementacién de un caso de estudio para
determinar la rentabilidad economica

1.5 Objetivos especificos

¢ |dentificar las variables para desarrollar un modelo de negocios de naves tipo,
para pequefas y medianas empresas en el estado, a través de un modelo
Canvas.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la ubicacidon estratégica de
naves en el estado, mediante la aplicacion de encuestas.

¢ |dentificar estrategias para un mayor desarrollo del sector industrial en menor
tiempo, con base al diagndstico del estudio de mercado y la sintesis de
resultados del modelo Canvas.

1.6 Hipdtesis

La implementacion de un modelo de negocios de naves tipo en zonas estratégicas
en el estado de Guanajuato fortalecera el desarrollo econémico regional, mejorando
la economia de las pequefias y medianas empresas.
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1.7 Justificacion

Por su contribucién a la produccion y distribucion de bienes y servicios, asi
como por su adaptabilidad al cambio tecnolégico y su alto potencial para la
generacion de empleo, las pequefas y medianas empresas son particularmente
importantes para las economias regionales, una herramienta para
el crecimiento economico.

La industria manufacturera es el segundo sector mas importante en el estado,
después del sector servicios. Ademas, es una entidad que ha logrado una mayor
especializacion en la produccion de manufacturas metalicas, aprovechando las
condiciones de la apertura comercial y su ubicacion geografica (INEGI. 2014).

Las pequenas y medianas empresas contribuyen significativamente a la economia
del estado, pero carecen de muchos de los recursos necesarios para
prosperar bieny se ven afectadas negativamente por los graves problemas del
estado.

Entre las problematicas de las pequeias y medianas empresas podemos
resaltar que sus inversiones para tecnologia, infraestructura, seguridad, entre
otras, son de un 0.5% y 0.7%, respectivamente, estancando su propio
crecimiento. Por lo anterior resulta l6gico que aproximadamente 70% de las
Pymes no cuenten con base tecnoldgica ni instalaciones apropiadas para su
desempeno. Luna (2013)

1.9 Delimitacion

El modelo de negocios que se desarrolla en el caso de estudio de una nave industrial
tipo es el modelo canvas, considerando los municipios del corredor industrial del
estado de Guanajuato, que se relacionan con la actividad econdmica, para
determinar la ubicacion estratégica de la nave industrial.
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Capitulo 2. Marco Referencial
2.1 Marco Contextual

Se reconoce que las micro, pequefas y medianas empresas (MIPyMES) tienen
una gran relevancia socioeconémica a nivel mundial. Mas del 90% de las
empresas a nivel mundial son micro, pequefias o medianas, segun INEGI (2019).

Ya sea por su capacidad de generar empleos o por su participacion en el
crecimiento econdmico, este estrato de empresas se ha ganado un espacio
en el debate internacional y en la captacion de recursos y apoyos
gubernamentales para su fomento (Romero, 2017).

Por ello, Guanajuato en particular y México en su conjunto le dan mucha importancia
al desarrollo socioecondmico de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPYMES). De acuerdo con el INEGI (2020), en México existen
aproximadamente 4 millones 15 000 unidades empresariales, de las cuales
el 99.8% son pymes. Estos negocios representan el 52 por ciento del PIB del pais y
el 72% de todos los empleos.

Es crucial mirar a las MIPYMES desde una perspectiva diferente para comprender
cémo pueden impulsar el desarrollo y el crecimiento regional dado su importancia
socioeconémica como fuente importante de empleo y su contribucién a la economia
nacional, particularmente en el estado de Guanajuato.

La industria en Guanajuato se desarrolla a un ritmo increible, por lo que existe una
creciente necesidad de espacios que se puedan construir de forma rapida y segura,
con caracteristicas especiales para el trabajo. Por lo tanto, los edificios industriales
son de gran importancia para la industria, ya que son edificios ideales para las
necesidades de las pequefas y medianas empresas.

Las empresas se ven obligadas por Ilaglobalizacibn a conectarse en
el mercado vy utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
acceder a los mercados internacionales. Como resultado de la tierra, la cultura, la
economia, el capital y la industria de la region, ademas del hecho de que las
empresas pueden seguir lugares especiales en la region, el entorno local es
crucial para la productividad y el crecimiento de una empresa.
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En la MIPYME, tener un modelo de negocio es muy importante para la competitivi
dad de una empresa ya que influye en las decisiones y acciones que las empresas
toman a diario, ya que afecta sus capacidades, conocimientos y perspectivas. Sus
estrategias estan fuertemente influenciadas no solo por el desempefio de la empr
esa, sino también por la competencia, los empleados y el aprendizaje individual,
para esta empresa.

2.2. Marco Conceptual

Debido a que el mercado es cada vez mas exigente, las MIPYMES deben adoptar
la competitividad como un factor clave en sus operaciones. Al respecto, Saavedra
et al. (2017) senalan que la calidad es un factor que contribuye al éxito de las
MIPYMES.

Existen varios autores que analizaron estudios de modelos de negocios previos que
demuestran el impacto positivo de la calidad sobre la productividad, la exportacion,
el control de la empresa, los costos, la reduccion de las quejas de los clientes y la
imagen de la empresa, variables todas ellas ligadas directamente a la
competitividad. Coincidiendo con Saavedra et.al (2017)que sefala que la
competitividad de la PYME no puede lograrse sin la calidad en todos los niveles,
procurando contar con personal que vigile la calidad en los procesos y en los
productos buscando mejoras que impacten la satisfaccion del cliente.

Como se mencion6 anteriormente, hay muchos factores que afectan el éxito de un
negocio. Las empresas estan en constante cambio para satisfacer las necesidades
cambiantes de los consumidores. En este contexto, el concepto de modelo de
negocio se ha vuelto muy importante, aumentando su popularidad e importancia
de107.000 busquedas en Google en mayo de 2002 a 602 millones en junio de 2006
(Saavedra et al., 2017).

Los conceptos de modelo de negocio provienen de una variedad de
fuentes y la profundidad de cada concepto varia de un caso a otro. Se utiliza
en la teoria general de la ingenieria, la gestion general, la
literatura de informacion y gestion, la literatura de comercio electrénico, etc.
(Jansen et al., 2007).
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Adoptar el modelo de negocio adecuado puede mejorar significativamente la
competitividad de una empresa. Como podemos ver, diferentes
autores enfatizan diferentes aspectos, como la produccion y
distribucion rentables, el crecimiento de las ganancias, pero se puede argumentar
que un buen modelo de negocios debe estar integrado y listo para funcionar.

2.2.1. Modelo CANVAS

El modelo CANVAS es una forma simple y comprensible de definir y describir el
modelo de negocios, de acuerdo a Soplin (2018) esta se compone de los siguientes
aspectos:

e Componente de Marketing: Toda la informacion se describira en el primer
bloque. Quiénes son mis clientes, a qué me refiero y, si hay varias partes,
expliquelo. Consideremos un programa de comunicacion en el que nosotros,
como lectores, podamos participar y en el que las empresas puedan colocar
anuncios.

e Propuesta de valor: esta declaracidén de valor describe los bienes y servicios
que ofrecemos y como nos diferenciamos de nuestros rivales. Expresa el
valor que percibimos en el mercado. Ahora tenemos un tipo diferente de
ventaja competitiva debido a esta distincion, como una ventaja de precio,
ventas o marketing.

e Procedimiento: Aqui tienes que considerar como lo distribuyes,
especialmente en nuestro negocio donde tratamos de trabajar las horas,
cdmo vendo mi articulo o, de manera similar, como obtengo el valor para
nuestro tipo de cliente.

e Relacién con los clientes: considere si mis clientes requieren apoyo tanto
profesional como personal, si esta relacion es personal para ellos o si
inevitablemente cambiara. Verificar que la relacion que tengo con mi cliente
sea consistente con el mensaje del programa.

e Fuentes de ingresos: ahora es el momento de discutir sus fuentes de
financiacion y sus posibles contribuciones a la sociedad. Asegurese de que
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los clientes paguen por lo que tiene para ofrecer antes de considerar solo el
costo de vender su producto.

e Equipo necesario: esta seccion lo preparara y le mostrara todo lo que
necesita para hacerlo. El disefio, la resolucién de problemas y la plataforma
que pretende utilizar deben discutirse en este punto.

e Las siguientes son las principales tareas que deben completarse para que un
modelo de negocio tenga éxito: requiere mucha gente, dinero y activos
materiales como patentes o derechos de autor. Describira los requisitos en
esta seccion para desarrollar su idea, relacion con el cliente y estrategia.

e La presencia de sus socios y proveedores es necesaria para completar el
proyecto y comprender su alcance.

e Estructura de Precios: Indique el precio mas alto que aceptara para su evento
y los insumos requeridos.

En el cuadro 2.1 se observa los diferentes aspectos que compone un plantilla
del modelo Canvas.
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MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,

ASOCIACIONES

CLAVE

Cuadro 2.1 Plantilla para modelo CANVAS

ACTIVIDADES
CLAVE

PROPUESTA DE
VALOR

RELACIONES
CON CLIENTES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

¢ Quiénes son
nuestros socios
clave?

¢ Quiénes son
nuestros
proveedores clave?

¢ Qué recursos clave
podemos adquirir de
nuestros clientes?

¢ Qué actividades
clave desempefian
nuestros socios?

Motivaciones para la
asociacion

Optimizacion y
economia

Reduccion de
riesgos e
incertidumbres

Adquisiciones de
recursos concretos y
actividades

¢ Qué actividades
clave requiere
nuestra
propuesta de
valor?

¢ Nuestros
canales de
distribuciéon?

¢ Relacion con
los clientes?

¢Fuente de
ingresos?

Categorias

Produccion

Ventas

Soporte

¢ Qué valor afiadido
entregamos a
nuestros clientes?

¢ Qué problemas
estamos ayudando a
resolver?

¢ Qué productos o
servicios ofrecemos a
cada segmento?

¢ Qué necesidades

estanos
satisfaciendo?

Caracteristicas

Precio

Novedad

Calidad

Tipo de relaciones
con cada segmento
de cliente

¢ Qué relaciones
hemos
establecido?

Asistencia personal

Asistencia personal
dedicada

Autoservicio

Automatizacion de
los servicios

Co-creacion

A qué va dirigida
nuestra propuesta
de valor

Quiénes son
nuestros clientes
mas importantes

Mercado de masas

Nichos de mercado

Segmento

Diversificacion
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Cuadro 2.1 (Continuacién)

RECURSOS

CLAVE

Recursos clave
para nuestra
propuesta de
valor

Para nuestros
canales

¢ Relaciones con
los clientes?

Tipos de
recursos

Humanos
Fisicos
Intelectuales

Econdémicos

¢ Cuales con los costes mas importantes
de nuestro modelo?

jQué recursos cuestan mas?

¢ Qué actividades clave cuesta mas?

Conveniencia CANALES

A través de qué
canales queremos
llegar a nuestros
clientes

Marca o estatus

L Qué canales
Desempefo . .

funcionan mejor
Cuales son mas

Reduccion de riesgos -
eficientes

Reduccion de costos | Tipos de canales

Disefio Consciencia

Automatizacién Evaluacion
Compras
Entrega
Postventa

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

¢, Qué precio estan dispuestos a pagar los clientes?

¢, Qué precio pagan actualmente?
¢ Cuales son los métodos de pago?
¢,Cémo prefieren pagar?

¢, Qué porcentaje de ingresos constituye cada una de las vias de
ingresos?

Fuente: (Soplin, 2018)
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2.3. Marco Legal
2.3.1. MIPYMES

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), ahora Secretaria de
Hacienda, esta a cargo de operar el sistema de gestion financiera para las PYMES.
Aunque cada pais tiene un proceso diferente, la forma en que el gobierno mexicano
mide la expansion de las pequefas empresas ha cambiado desde 1954. El método
todavia se basa en la escala y el tamafo de la empresa. En otras palabras, esta
idea es valida para diversos tipos y montos de uso de pdlizas de crédito, pagos,
financiamiento y asistencia técnica (Gonzalez, et al. Al., 2022).

La Iniciativa de Asistencia a la Pequena y Mediana Empresa (PAIl), compuesta por
una serie de fondos y fideicomisos, se establecié en 1978. El objetivo de este
proyecto es establecer pequefas y medianas empresas con entre 6 y 250
empleados vy talleres artesanales con entre 10 y 5 empleados, ambos fuera del
rango presupuestario del proyecto de 200 veces 10.000 pesos (Gonzalez et al.,
2022).

Las pequefias empresas son aquellas, segun Blas Chumacero (1984), “cuyo salario
anual es menor a $200 anuales para los trabajadores de la Ciudad de México”.

Las pequefias empresas con propietarios que tienen entre 50 y 7 millones de pesos
y las medianas empresas que necesitan entre 7 y 50 millones de pesos han
necesitado fondos de promocién financiera desde 1985, respectivamente (Gonzalez
et al., 2022). Por ultimo, como se menciona en Blas, 1984, el Programa de Apoyo
Integral para la Industria Mediana y Pequefia, considerd tanto a la pequeiia como a
la mediana empresa con un capital minimo de 25 mil pesos y un maximo de 35
millones de pesos. Pero pese a las numerosas definiciones y criterios de
clasificacion de las MIPYMES, es hasta el afio 1984, cuando la SECOFI establece
de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su tamano,
publicando el 30 de abril de ese afo, en el Diario Oficial de la Federacion, el
Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana, en el que
se establecid la siguiente clasificacién de las MIPYMES bajo los siguientes tres
estratos (Gonzalez, et. al., 2022).

Segun Gonzalez (2022) podemos catalogar a las industrias de la siguiente manera:
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* Microindustrias. Una empresa con un patrimonio neto de hasta 30 millones de
pesos anuales y hasta 15 personas empleadas directamente.

* Pequefos negocios. Son elegibles las empresas manufactureras con un numero
de empleados directos de 16 a 100y ventas netas anuales de menos de 400
millones de pesos.

* Industria mediana. Las empresas dedicadas a la manufactura cuya dotacidn
directa de personal oscile entre 101 y 250 y cuyas ventas anuales no superen los
$1,000 millones de pesos.

De acuerdo con el Censo Econdmico 2019, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009, en el Cuadro 2.2 se presenta la estratificacion
sectorial de las empresas.

Cuadro 2.2 Estratificacion de empresa

Personal Monto de ventas anuales (mdp) * Tope maximo combinado

Micro Pequefia Mediana Pequefia Mediana Micro Pequefia Mediana

Industria  |hasta 10 11a50 51 a 250 | Hasta 54 Desde $4.01 hasta 5100 Desde $100.1 hasta 5250 4.6 95 250

Comercio |hasta 10 11a30 31 a 100 | Hasta 54 Desde $4.01 hasta 5100 Desde $100.1 hasta 5250 4.6 93 235
Servicios |hasta10 11a50 51a 100 |Hasta 54 Desde 54.01 hasta $100 Desde $100.1 hasta $250 4.6 95 235

Nota: Adaptado de Censos Econémicos (2019)

2.3.2. Marco legal para las micro, pequefas y medianas empresas

El sector empresarial, particularmente el relacionado con las micro, pequenas y
medianas empresas se encuentra regulado por (Gonzalez, et. al., 2022).

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e LaLeyde Camaras Empresariales y sus Confederaciones.

e LaLey de Comercio Exterior.

e LaLey de Concursos Mercantiles.

e LalLey de la Inversion Extranjera.

e La Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal.

Los gobiernos deberian prestar mas atencion al sector de la micro, pequefia y
mediana empresa debido al creciente interés en él y la importancia que ha tenido
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en el desarrollo econdmico de las naciones, tanto enlas naciones
industrializadas como en desarrollo (Gonzalez, et al., 2012).

A continuacioén, se presentaran algunas leyes que definen y caracterizan que son la
MYPIMES:

* El articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece el deber del Estado de planificar, dirigir, coordinar y orientar el desarrollo
economico del pais, asi como de realizar la regulacién y promocién de las
actividades que requiera el interés publico, como es la caso de las MIPYMES.

* La Secretaria de Economia, que supervisa y fomenta el crecimiento de las
empresas, es uno de los organismos cuyas funciones estan definidas por la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

El Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, asi como las Camaras de
Comercio e Industria y las Confederaciones que integran cada una de ellas, se rigen
por la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones.

* La Ley de Comercio Exterior regula y promueve el comercio exterior para impulsar
la competitividad econdmica del pais, fomentar el uso efectivo de sus recursos
productivos, integrar las economias nacional e internacional y ayudar a la poblacion
a vivir mejor.

* La Ley de Concurso Mercantil esta disefiada para proteger a las empresas y evitar
que el incumplimiento generalizado de las obligaciones de pago ponga en peligro
tanto su supervivencia como la supervivencia de otras empresas con las que tienen
relaciones comerciales.

* Las regulaciones de nuestra nacion para la inversion extranjera estan delineadas
en la Ley de Inversion Extranjera.

 La Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Artesania tiene por objeto
apoyar el crecimiento de la microindustria y la artesania mediante la prestacion de
asistencia fiscal, financiera, de mercado y técnica. Esta Ley agiliza los procesos
administrativos ante las autoridades federales, facilita la constitucion vy
funcionamiento de las personas juridicas y fomenta la coordinacién con las
autoridades locales o municipales para tal fin.
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2.3.3. Marco normativo de naves industriales

De acuerdo con la norma mexicana NMX-R-047-SCFI-1999, la categorizacion de
los parques industriales es fundamental para crear procedimientos con estandares
precisos y consistentes para evaluar los complejos industriales en nuestra nacion y
brindar confianza y certeza a inversionistas y usuarios.

Al realizar el estudio de evaluacidon de una inversion industrial, es importante
diferenciar las distintas etapas de desarrollo de un conjunto industrial y por lo
tanto se han establecido tres fases claramente identificables. Dicha
diferenciacion sirve para que el cliente potencial pueda conocer el avance del
desarrollo industrial que esta evaluando ya que, a veces, los conjuntos
enuncian infraestructura y servicios, que no siempre estan disponibles
porque se encuentran en proyecto, fuera del terreno del desarrollo industrial
0 en construccion y esto afecta la evaluacion de dicho desarrollo. (NMX-R-
047-SCFl, 1999, DOF)

Este estandar sirve para alentar a los desarrolladores de complejos industriales a
mejorar sus instalaciones y servicios actuales y también brinda alos nuevos
proyectos la oportunidad de planificarsey construirse con altos estandares
de calidad.

El Sistema Mexicano para la Promocion de Parques Industriales (SIMPPI), cuyo
objetivo es publicitar los complejos industriales a nivel internacional a través
de Internet y en otros foros relacionados con el sector industrial, incluira la
informacion de cada complejo industrial después de que haya sido verificada.

Con la ayuda de estos criterios de evaluacion proporcionados por la norma
mexicana, los desarrolladores y clientes potenciales pueden comparar complejos
industriales basados en un solo conjunto de estandares para determinar su nivel
de calidad y productividad.  Adicionalmente, establece los procedimientos
generales de ensayo para estandarizar las medidas necesarias dentro de
los criterios de evaluacion antes mencionados. (NMX-R-047-SCFI, 1999, DOF).
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2.4. Marco Geografico

Un eje industrial vital de la nacion se concentra en el estado de Guanajuato. Se
beneficia de una larga historia de fabricacion, una ubicacion privilegiada (el
70% de sus residentes residen dentro de los 400 km del centro de la poblacion)
y un sistema de infraestructura bien desarrollado que lo conecta con el norte, este
y oeste del pais. Por suventajosa ubicacion, este estado cuenta con la
infraestructura necesaria para conectar a las distintas entidades federativas y sus
municipios a través de la comercializacion, el transporte y la comunicacion (Arriaga,
2005).

El corredor industrial entre Celaya y Ledn alberga tanto la produccion como la mayor
parte de la poblacion urbana de Guanajuato. Este consiste en una serie de centros
urbanos productivamente especializados y con poca integracién. En Irapuato se
desarrollan las industrias agroalimentaria, textil y metalurgica, Salamanca se
concentra en la petroquimica, Uriangato, Moroledbn y San José Iturbide son
principalmente centros de tejido y Celaya es un centro mecanico y de procesamiento
de alimentos. Ledn es el principal centro econdmico del estado y la capital nacional
del cuero y el calzado. Silao es el sitio de la industria automotriz.

Este estado refleja las tendencias que caracterizan el desarrollo industrial de
México: por un lado, mantiene las industrias manufactureras tradicionales, por otro
lado, ha abierto las puertas a industrias nuevas. Los sectores econdmicos mas
importantes, por su participacion en el PIB (produccion interno bruto) de Guanajuato
son: las industrias manufactureras (29 %), el comercio (21%), los servicios
inmobiliarios y de alquiler (10%), la construccién (8 %) y los transportes, correos y
almacenamiento (7%). Concretamente, los sectores estratégicos del estado son:
“automotriz, autopartes, metalmecanico, quimico, petroquimico, agroindustrial,
turismo, alimentos, comercio, construccidén, mineria, transporte y cuero-calzado”
(Estrada y Labazee, 2007).

Ademas de ello, el estado mantiene y desarrolla su especializacién productiva en
ciertos sectores estratégicos que le brindan mayor disponibilidad de mano de obra
calificada, reduccion de costos de logistica y produccion, y acceso a centros de
innovacion especializados en cada rama. Adicionalmente, tres aspectos son
importantes para definir las ventajas competitivas de Guanajuato: “la facilidad para
hacer negocios, el desarrollo de infraestructura y el avance en innovacion, ciencia y
tecnologia” (Estrada y Labazee, 2007).
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Uno de los municipios con mayor infraestructura econémica es Irapuato ya que
participa en el rango de las cuatro mas importantes ciudades del estado de
Guanajuato. Esto se debe, principalmente, a su fundamento en los denominados
factores de desarrollo y, sobre todo, el empuje que sobre estos ejerce la
administracién publica y el sector privado (Estrada y Labazee, 2007).

Estos sectores provocan factores de consolidacion que permiten aclarar las
multiples disciplinas de las areas activas de la poblacién y que entienden y miden la
economia local. Se concretizan en la extension de ellos mismos, en términos
generales, hacia la poblacion a través del sector comercial que actua, no
unicamente como intermediario entre el productor y el consumidor, sino que, por su
misma razon de contacto econdmico entre el inversionista industrial y el cliente, es
el termometro ideal para medir la economia de la poblacién (INEGI, 2014).

2.4.1. Ubicacion del terreno en la localidad de Aldama

Como se muestra en la figura 2.1 el predio donde se pretende colocar la nave
industrial se ubica en la comunidad de Aldama que se encuentra en el estado
de Guanajuato, dentro del municipio de Irapuato. “A 1 kilbmetro de la carretera
federal conocida como Panamericana México-Ledén. Tiene una superficie de
5345.89 m2 esta a 1770 metros sobre el nivel del mar; a 20°49' de latitud norte y a
101°19' de longitud oeste del meridiano de la ciudad de México” (Pueblos América,
2020).

Figura 2.1 Ubicacion de localidad de Aldama
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Se puede observar en la figura 2.2 la ubicacion geografica lo situa, también, al
centro de las tres ciudades mas importantes del pais: Monterrey, Guadalajara y la
ciudad de México. “La distancia media a las fronteras Norte y Sur es equidistante y
esta a s6lo 312 kms, de la ciudad de México, el conglomerado humano y consumidor
mas grande del mundo” (Pueblos América, 2020).

Cuenta con una infraestructura de carretera cercana que le permite tener
comunicacion terrestre con todo el pais. Aunado a lo anterior, el Aeropuerto
Internacional de Guanajuato se ubica a 42 Km. de distancia, equivalente a 25
minutos por carretera (Pueblos América, 2020).

Figura 2.2. Ubicacion del terreno
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Tipo de investigacién

El propdsito de esta investigacion practica es entender, explicar y predecir principios
fundamentales en diversos fendmenos observados en un modelo de negocios de
una pequefa empresa, es por esto que el presente documento pretende obtener y
recopilar datos para construir la base de conocimiento para agregar informacion
existente.

Su propésito es entender, explicar y predecir principios fundamentales en un modelo
de negocios de una nave tipo industrial dentro del corredor industrial resolviendo
determinados problemas o planteamientos, centrandose en el estudio y la
consolidacion del conocimiento.

3.2. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico es a base de metodologia cuantitativa ya que se enfatiza
las medidas objetivas y el analisis estadistico y matematico de la informacion, se
busco recolectar informacion a través de entrevistas, estudios existentes, visitas,
revisiones estadisticas de desarrollo econdémico del estado, diagramas de flujo y
graficas.

En el capitulo siete y ocho se realizd el modelo de negocios en el cual se presenta
el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para
identificar una matriz de analisis que nos permite diagnosticar la situacién de la
empresa y macroprceso.

3.3 Poblacion de estudio

El presente trabajo toma como modelo de negocios las pequefas y medianas
empresas ubicadas en el bajio mexicano, estando conformado por los estados de
Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, zona oriente de Jalisco, zona norte de
Michoacan, y San Luis Potosi.

3.4 Muestra

El muestreo es por conglomerado, se toman las pequenas y medianas empresas
ubicadas solo en el estado de Guanajuato, tomado como marco geografico el
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corredor industrial del estado que va desde Apaseo el Grande a Leodn, pasando por
Celaya, Salamanca, Irapuato y Silao, siendo una de las zonas con un importante
crecimiento y con mayor ubicacién de parques industriales con el fin de materializar
un crecimiento de la actividad economica.

3.5 Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

Se incorporan las siguientes técnicas para la recoleccion de datos: Encuestas, visita
a pequefias y medianas empresas en el estado, obtencion de informacion de
personas especializadas en el tema, visita a institucion de desarrollo econémico
sustentable del estado, observacion de funcionamiento de naves existentes en el
estado y consultando fuentes escritas con referencia al tema.

3.6 Instrumento de investigacion

Los instrumentos utilizados en la investigacion son a partir de diagrama de flujo que
funciona para determinar el funcionamiento del proceso para producir un resultado,
ya que nos revela el disefio de los espacios en el proyecto tipo.

La entrevista como instrumento de investigacidn, estara orientada a obtener
la informacién exigida para los objetivos especificos del estudio de necesidades de
y requerimientos del proyecto.

3.7 Actividades realizadas

Se incorporaron las siguientes actividades para la recoleccién de datos: Encuestas,
visita a pequenas y medianas empresas en el estado, obtencién de informacion de
personas especializadas en el tema, visita a institucion de desarrollo econémico
sustentable del estado, observacion de funcionamiento de naves existentes en el
estado, asi como la obtenciéon de informacién por distintas fuentes escritas con
referencia al tema.

Se utilizaron diferentes herramientas para la creacion de modelo de negocios como:
método CANVAS, Balanced Score Card, organigramas, macropocesos de la
empresa, evaluaciones e indicadores como instrumento de investigacion, las
cuales, estuvieron orientados a obtener informacion exigida para los objetivos
especificos del estudio de necesidades y requerimientos del modelo.
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Capitulo 4. Estudio Técnico
4.1 Encuesta de rentabilidad de la nave

Se llevo a cabo una encuesta en el desarrollo de la tesina Estudio de inversion en
la ubicacion estratégica de una nave industrial tipo, en el estado de Guanajuato con
la finalidad de recopilar datos relevantes de 16 empresas dentro del rubro metalico
ocho de ellas en la parte norte, sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se
recogioé la informacién (Cabrera, 2020).

El uso de la encuesta fue de gran utilidad, ya que permitié tener resultados de
proyecciones y generar informacion de las empresas seleccionadas, se obtuvo que
la mayoria de ellas si rentasen una nave para ampliacion de mercado y esta no seria
rentada a un precio mayor de $500 a $1,000 m2 con una superficie de 1,000 a 1,500
m2, contando con un plan de crecimiento de 0 a 10 afios y ninguna de ellas cuenta
con alguna inversion extranjera. De las empresas entrevistadas solo una de ellas
requiere instalaciones especiales y siete son de produccion media contando con
solo un turno matutino (Cabrera, 2020).

Con la informacion obtenida se obtuvo la demanda que tiene las empresas en
cuanto a servicios y factibilidad de precio, por ende, se propuso una nave de 1,250
m2 que no cuente con instalaciones especiales y con produccion ligera que labore
solamente un turno (Cabrera, 2020).

4.2 Cuestionario de diagndstico (conocimiento del producto en el mercado)

Se realiz6é un cuestionario de diagndstico en el desarrollo de la tesina de Cabrera
(2020) el cual fue aplicado en la ciudad de lrapuato, con la asistencia de 15
empresas manufactureras en el municipio, se obtuvo como resultado que mas del
60 % de los encuestados conoce a mas de dos empresas maquiladores de
estructura metalica, pero ninguna tiene preferencia hacia alguna ya que no son
constantes en sus trabajos y faltan en tiempos de entrega del proyecto.

Cabrera (2020) observd que el costo de la materia prima es el parametro mas
importante ya que el tiempo de fabricacion es muy largo en la mayoria de los casos,
por lo que el consumidor se sujeta a una revisién del precio cotizado inicialmente,
esta revision se lleva a cabo mediante la formula de escalamiento de precios para
este tipo de industria, aprobada por la secretaria de comercio, obteniendo que la
diferencia en la cotizacién del precio es realmente notable
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El 53% de los encuestados considera razonables los precios de este producto, casi
la mitad de los entrevistados lo que nos lleva a considerar de suma importancia la
adquisicién de materia prima dentro de un rango cercano donde se lleva a cabo la
produccion (Cabrera, 2020).

4.3 Método cuantitativo Vogel

Este método apunta al analisis de los costos de transporte, tanto de materias primas
como de productos terminados, el problema del método consiste en reducir al
minimo posible los costos del transporte destinado a satisfacer los requerimientos
totales de demanda y abastecimiento de materias (Cabrera 2020).

Entre una de sus ventajas es el método preciso y totalmente imparcial tomando
todos los datos se llevan a una matriz oferta-demanda u origen y destino y se elegira
aquel sitio que cause los menores costos de transporte, tanto de la materia prima
como del producto terminado, asi como se da a conocer en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1 Método Vogel

T DEMANDA

< COMPRA IRAPUATO LEON CELAYA
14

L CELAYA 77.6 112.1 ]

o LEON 53.8 ; 112.1

Fuente: (Cabrera, 2020)

Se realizé el método Vogel comprando la materia prima en la ciudad de le6n y
Celaya colocando la distancia existente entre cada una de ellas, teniendo como
punto de partida las empresas de venta de nuestra materia prima que tienen una
mayor oferta de este producto, se llegoé a la conclusién que en la ciudad de Irapuato
se tiene una menor distancia de recorrido para abastecerse de ambas empresas en
cuanto a materia prima, asi como también al costo de flete ya que no se cobraria
flete en ninguna de las dos empresas cercanas al sitio, generando con esto ningun
costo extra en la obtencion de materia prima y satisfaciendo nuestra demanda.
(Cabrera, 2020).

Se eligio el terreno en la comunidad de Aldama porque se analizé el transporte,
insumos y el precio de la mano de obra, paralelamente, se profundizo el estudio del
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mercado aplicando encuentras directas a empresas localizadas en la regidn siendo
estas una muestra del mercado objetivo. (Cabrera, 2020)

Existe una mayor demanda de rentabilidad de una nave en la parte de Aldama ya
gue se encuentra un mayor numero de empresas ubicadas cerca del predio con la
capacidad de ampliacion de trabajo de sus naves. (Cabrera, 2020)

4.4 Seleccion de proceso de produccion

El disenar el edificio de la planta, se tomé en cuenta la flexibilidad de la capacidad
de produccion, ya que con estas instalaciones y en este lugar se pueden fabricar:
naves industriales y racks industriales de almacenaje. Al analizar la naturaleza de
la demanda, puede ser que la demanda de marcos rigidos solo se dé por
temporadas o sobrepase, en este caso la empresa solo podra fabricar para:
industrias, supermercados, bodegas y oficinas, sin ningun cambio o modificacion ya
que el proceso es el mismo.

Como se muestra en la figura 4.1 el proceso de producciéon de empresas de
estructuras metalicas es (Cabrera, 2020):

Figura 4.1 Diagrama de flujo del proceso de fabricacion

Fuente: (Cabrera, 2020)
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4.5 Los edificios industriales metalico y distribucién en el terreno

Por lo general, los edificios se construyen en forma rectangular de manera que se
comuniquen entre si reduciendo a un minimo de las interferencias mutuas en lo que
toca a luz y ventilacion.

Las disposiciones de los edificios industriales son de variadas formas U, H, L, E,
cuando se planea su distribucion inicial se tiene en cuenta las necesidades de las
ampliaciones futura, para que puedan efectuarse dentro de la distribucion original.

Por esta razdn es necesario las ventajas del tipo basicos de construccion existentes;
el edificio de un solo piso permite una mayor facilidad expansion, manejo de luz y
ventilacion natural: mayor flexibilidad de la disposicion de la planta mejor espacio
disponible; los gastos de manejo de materiales son menores (Cabrera, 2020).

Por lo que respecta al tipo de construccion, existen tres tipos generales; los de
tercera categoria; construidos a partir de una estructura de armadura, en los que
todas las paredes, suelos y techos, con materiales intercambiables, por lo general
no rebasan los dos pisos de altura, pueden construirse de manera rapida y barata,
necesitan un mantenimiento considerable y por lo general tienen el inconveniente
de ser facilmente combustibles (Cabrera, 2020).

El edificio de segunda categoria es una estructura de tipo mas pesado, utilizandose
la mamposteria, tiene ventaja de ser adaptable, su interior se transforma de una
manera inmediata y sus costos de demolicién son baratos.

El edificio de primera clase por lo comun es de acero forjado con mamposteria o
concreto armado, es posible construirlo con claros mas altos y anchos, con un
minimo de vibraciones y ruido, con bajo costo de mantenimiento, el problema se
presenta con los levados costos de alteracién y demolicion (Cabrera, 2020).

Otros aspectos que se consideraran son el acondicionamiento del aire para regular
la temperatura, humedad circulacion o extraccion, la iluminacién del interior de la
planta, acondicionamiento del color, control de ruido, sistemas de abastecimiento
de agua potable evacuacién de aguas residuales, control de desperdicios (Cabrera,
2020).

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 28



MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

4.6 Estudio de distribucién del interior de la planta

Para determinar la distribucion del interior de la planta, es necesario el disefar un
plano para colocar y demas equipos que permitan a los materiales avanzar con
mayor facilidad, al costo mas bajo y con el minimo de manipulacién, desde que
reciben las materias primas, hasta que se despachan los productos terminados.

Una mala disposicion aumenta la duracion total del trabajo, ya sea porque origina
movimientos innecesarios de material y trabajadores; o bien porque el material sufre
una larga y complicada trayectoria en el curso de su elaboracion (Cabrera, 2020).

Objetivos de un estudio de distribucién

¢ Facilitar flexibilidad y expansiones futuras

e Lograr eficiencia en el recorrido de materia prima, mano de obra y equipo.
e Utilizacion adecuada del espacio.

e Mejorar condiciones de trabajo y seguridad.

e Facilitar supervisiéon y mantenimiento.

e Aprovechar las condiciones naturales de los edificios.

e Lograr armonia con la organizacion general de la empresa.

Principios a considerar en un estudio de distribucion.

e Principio de integracion y conjunto.
e Principio de minima distancia

e Principio de flujo de material

¢ Principio de flexibilidad

e Empleo de distribucién de linea

4.7 Disposicion del proceso

Una buena distribucion de la planta es aquella que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permiten la operacién mas econdémica, a la vez que mantiene
las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores

Los objetivos y principios basicos de una distribucion de planta son los siguientes:
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Integracion total: consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan la
distribucién, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa del
factor (Cabrera, 2020).

Minima distancia de recorrido. Al tener la vision general de todo el conjunto, se debe
tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

Utilizacion del espacio cubico. Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta opcion es muy util cuando se tienen
espacios reducidos y su utilizacion debe ser uno de los objetivos principales en toda
distribucién (Cabrera, 2020).

Flexibilidad. Se debe obtener una distribucién que pueda reajustarse facilmente a
los cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera
mas economica, si fuera necesario (Cabrera, 2020).

Se eligio el agrupar todas las maquinas o procesos del mismo tipo; tiene la ventaja
de que estas condiciones el ciclo de fabricacién no es rigido, las maquinas se
aprovechan casi todo el tiempo: requiere baja inversion de capital y tiene un bajo
costo de produccion.

Sus inconvenientes consisten en que necesita un mayor espacio disponible, los
trabajadores y supervisores deben estar mejor preparados para hacer diferentes
tareas; no se fijan trayectorias para el trabajo, lo que trae como consecuencia mayor
manipulacion de material y la necesidad de tener mas control en la produccién,
dando a conocer asi el cuadro 4.2.

Cuadro 4.2 Causas y efectos que dan efecto a un estudio de distribucion

CAUSAS EFECTO OBSERVADO

Cambio del disefio del producto a) Instalar nuevo equipo
Sustitucién de materia b) Aumento o disminucion de las lineas de produccion
Nuevos productos c) Tiempo de paso excesivo
Cambio de funcion d) Dificultad en el suministro de material
Andlisis de valia e) Gran cantidad de personal en manejo de materiales
Nuevos métodos de manufacturas f) Aumento de rechazo
Mecanizacion g) Almacenes en proceso escesivo
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Cuadro 4.2 Continuaciéon

Nuevo herramental h) Aumento de accidentes
Cambios de proceso i) Mala supervision

j) Espacio desperdiciado

Cambios en el nivel de produccion k) Retroceso de material
Variaciones estacionales No aplica
Consideraciones econémicas No aplica
Inversiones No aplica
Alquiler No aplica
Fabricar o comprar No aplica
Maquilas No aplica
Reorganizacion administrativa No aplica
Funcién de departamento No aplica
Consideraciones varias No aplica
Estéticas No aplica
Seguridad No aplica

Fuente: (Cabrera, 2020)

4.8 Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria

Cuando llega el momento de decidir sobre una compra de equipo y maquinaria se
deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente la leccion.

La mayoria de la informacién que es necesaria recabar que sera util en la
comparacién de varios equipos y también es la base para realizar una serie de
calculos y determinaciones posteriores. A continuacién, se menciona toda la
informacion que se debe recabar y la utilidad que esta tendra en etapas sucesivas
(Alvarez, 2018):
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o Proveedor: es util para la presentacion formal de las cotizaciones.

o Precio: Se utiliza en el calculo de la inversion inicial

o Dimensiones: Dato que se usa para al determinar la distribucion de la planta.
o Capacidad: Este es un aspecto muy importante, ya que, en parte, de él

numero de maquinas que se adquieran. Cuando ya se conocen las capacidades
disponibles hay que hacer un balance de lineas para no comprar capacidad ociosa
o provocar cuellos de botella, es decir, la cantidad y capacidad de equipo adquirido
debe ser tal que el material fluya en forma continua.

o Flexibilidad: Esta caracteristica se refiere a que algunos equipos son capaces
de realizar operaciones y procesos unitarios en ciertos rangos y provocan en el
material cambios fisicos, quimicos o mecanicos en distintos niveles.

o Mano de obra necesaria: Es util calcular el costo de mano de obra directa y
el nivel de capacitacion que se requiere en esta.

o Costo de mantenimiento. Se emplea para calcular el costo anual de
mantenimiento. Este dato lo proporciona el fabricante como un porcentaje del costo
de adquisicion.

o Consumo de energia eléctrica y/o algun tipo de energia. Sirve para calcular
este tipo de costo.

o Infraestructura necesaria: Se refiere a que algunos equipos requieren alguna
infraestructura especial.

o Equipos auxiliares: Hay maquinas que requieren aire a presion, agua caliente
o fria y, proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda fuera del precio
del equipo principal. Esto aumenta la inversidn y los requerimientos de espacio.

o Costo de los fletes y seguros: debe verificarse si se incluyen en el precio
original o si debe pegarse por separado y a cuanto asciende.

o Costo de instalacion y puesta en marcha: Se verifica si se incluye en el precio
original y a cuanto asciende.

° Existencia de refacciones en el pais. Hay equipos, sobre todo los de
tecnologia avanzada, cuyas refacciones solo pueden obtenerse importandolas. Si
hay problemas para obtener divisas o para importar, el equipo puede permanecer
parado y hay que prevenir esta situacion.
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4.9.- Analisis de proyecto ejecutivo

Para determinar la distribucion del interior de la nave, se tom¢ la distribucion de las
maquinas y demas equipos de manera que permitan a los materiales avanzar con
mayor facilidad, al costo mas bajo y con minimo de manipulacién desde que se
reciben las materias primas, hasta que se despachan los productos terminados
(Camarasa, 2019).

En la realizacion de proyecto ejecutivo se llegd a una modulacion en distribucién U,
comprendiendo recepcion de materiales, inspeccion y pesado, almacén de materia,
corte, inspeccidén, ensamblaje y soldadura, enderezado, punzonando, limpieza,
marcado, pintura, acabado e inspeccion, almacén de productos para terminar con
el embalaje del producto (Cabrera, 2020).

Teniendo en cuenta la anterior ecuacién, y considerando que la nave
industrial tiene que estar preparada para una futura ampliacion de
caracteristicas similares a la inicial, definimos que la nave a realizar sera
rectangular, es decir, con una superficie edificable de 1,250 2 m, cumpliendo
también de esta forma la normativa de anchura minima de fachada, ya que
tenia que ser > 15m. (Cabrera, 2020)

Para definir la altura libre de la nave, conocida ésta como la distancia que hay entre
el pavimento acabado y la parte inferior de los elementos estructurales de cubierta
de la edificacion, tenemos que tener en cuenta de no sobrepasar la altura reguladora
indicada, y que ésta sea lo suficientemente elevada para que pueda realizarse las
oficinas y para el paso del puente grua de 5 ton. (Cabrera, 2020).

Sodlo se prevera dos ventanas corridas en la zona en la fachada principal sur, ya que
es donde es mas necesaria la utilizacion de la luz solar para la actividad que se
realizaran oficinas. Para dar luz natural al resto de la nave utilizaremos lamina
translucida en partes de la cubierta, los cuales son explicados en el punto
reduciendo asi el uso de luz artificial en el interior de la nave (Cabrera, 2020).

Al estar limitada nuestra nave industrial en tres de nuestras fachadas, el impacto
visual de estas fachadas es minimo, por el que la elecciéon del color y de la
modulacién de éstas vendra determinada por cuestiones econdmicas, eligiendo la
mas barata que nos ofrezca el sector. Por otra parte, en la fachada principal al limitar
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con la unica calle de acceso a la nave, nos basaremos en cuestiones estéticas,
utilizando una modulacion y color que mejore su acabado (Cabrera, 2020).

Teniendo en cuenta que el limite de altura de circulacion de un vehiculo esta
establecido en 4m y su anchura en 2.55m. (Cabrera, 2020)

El vano para la puerta peatonal, tendra una altura minima de 2.10m y una anchura
no inferior a 90cms (holgura de 10cms para el marco de la puerta). En el proyecto
en cuestidn dejaremos una altura libre de 2.22m y una anchura de 1.80m, pudiendo
adaptarla a la medida requerida mediante cristal u otros materiales estructurales.
(Cabrera, 2020).

Para realizar la cubierta de la nave industrial se optd por el sistema tradicional de
lamina con pendiente a dos aguas, colocando en la cubierta como ya se menciono
anteriormente laminas traslucidas, tomando en cuenta la localizacién de la obra y
nuestras necesidades en lo que a confortabilidad y disefio se refiere (Cabrera,
2020).

Como se muestra en la figura 4.2 segun las dimensiones de la nave y el tonelaje del
puente grua considerado, el pavimento industrial tiene que poder soportar cargas
elevadas debidas al paso de vehiculos y a la manipulacion de maquinaria. Definimos
entonces que la solera tendra que ser del tipo pesada, segun (Cabrera, 2020):

Figura 4.2 Cuadro de cargas

Tipo de solera Espesor solera (cm) Espesor base + capa nivelacion (cm)
Ligera 10 10+5
Semipesada 15 15+5
Pesada 20 15+5

Fuente: (Elez, 2018)

Consideramos que el paso de los vehiculos en el interior de la nave se hara en
general a muy escasa velocidad, por lo que las exigencias antiderrapantes no seran
muy elevadas (no tendremos que realizar tratamiento para aumentar o reducir la
adherencia) (Cabrera, 2020).

A parte de tener que realizar juntas para evitar las fisuras producidas por la
retraccién del hormigdn, al encontrar elementos intermedios como los pilares, los
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cuales rompen la continuidad del pavimento industrial, también es necesario prever
la ejecucion de juntas de aislamiento (Cabrera, 2020).

Se colocaron louvers en las fachadas y monovent en la cubierta para generar una
ventilacion cruzada dentro de la nave y con esto poder tener una ventilacion.

4.10.- Planos del proyecto

Como se muestra en la figura 4.3, la disposicidn de la planta arquitectonica baja de
la nave es en forma tipo U, ya que se planed su distribucion inicial de acuerdo a las
necesidades de las ampliaciones futuras y que cada uno de los procesos se
encuentra ligados haciendo que su produccion sea continua, para que puedan
efectuarse dentro de la distribucion original.

Figura 4.3 Planta baja arquitectonica en U
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1378 1328

A28 1528

Fuente: (Cabrera, 2020)
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En la figura 4.4, la disposicion de la planta arquitectonica alta de la nave es en forma
tipo U y nos muestra la ubicacién de las escaleras y niveles totales de la planta, asi
como también los ejes principales de la obra.

Figura 4.4 Planta alta arquitectonica en U

47.97

§.20 ll 8| 10,00 | 10,00 10,08 | 7.96 |

Fuente: (Cabrera, 2020)

En la figura 4.5 el plano representa la cimentacion en todos sus posibles tipos:
cimientos de mamposteria, cadenas, castillos, zapatas y dados, contratrabes y
columnas. Todos estos elementos estan acotados y, ademas figuran las cotas
interejes, que reflejaran la posicion relativa de unos respecto a otros.
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Figura 4.5 Planta de cimentacion
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Fuente: (Cabrera, 2020)

En los planos de estructuras como se muestra en la figura 4.6, estan representado
exclusivamente los elementos portantes, excluyéndose muros de carga a partir de
tabique, pilares, o marcos, asi como columnas y muros de concreto armado.

Se esta representando en esta cada planta diferente en el que figura la separacion
entre viguetas, polineria, contravientos, laminacidn y caracteristicas de dimensiones
de los elementos resistentes y pesos que gravitan en ellos.
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Figura 4.6 Planta estructural
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Fuente: (Cabrera, 2020)

El plano de azoteas como se muestra en la figura 4.7 nos muestra la nivelacion
inclinada de la laminacion, con distintos materiales sélidos y translucidos para tener
una mejor iluminacién en el interior.

En las cubiertas se graficaron claramente las vertientes dispuestas para el desagle
de las mismas y, a su vez, los distintos tramos que las conforman. En ellos se indica
mediante flechas, el sentido natural del recorrido de las aguas hacia el bajante o
sumidero que las recoge, asi como la pendiente adoptada en dichos tramos y los
puntos de desague.
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Figura 4.7. Planta de azoteas
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Fuente: (Cabrera, 2020)

En la imagen 4.8 nos muestra la representacion de la nave asi mismo la utilizacion
de lamina en sus faldones y cortinas de acceso en la vista principal, se obtienen un
juego de sobras con el uso de volados en el acceso.

El corte arquitectonico de la imagen 4.8 es una representacion de una seccion
transversal del edificio para completar el conocimiento del mismo. En él se indica
los elementos estructurales mas importantes segun el sistema constructivo y
ademas se indican los niveles de piso terminado, de plafon y de cubiertas, los
gruesos de forjados y ligeramente acotado para indicar las dimensiones parciales y
totales del edificio.
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Figura 4.8 Alzado de fachada principal y corte transversal
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Fuente: (Cabrera, 2020)
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4.11 Analisis de costo de nave por m2

En el cuadro 5.1 se obtuvo el costo directo por m2 de la nave de 1250 m2, tomando
los precios del mercado existentes al mes de enero del 2020 y cotizando precios en
la ciudad de Irapuato y ledn la materia prima principal (Cabrera, 2020)

Cuadro 5.1. Resumen de presupuesto a costo directo de nave tipo de 1250 m2 (ver anexo 01)

PRESUPUESTO DE NAVE INDUSTRIAL TIPO

Clave Concepto Total
A.-TERRENO
PRELIMINARES $ 17,093.91
SUBTOTAL=  § 17,093.91
B.-NAVE
PRELIMINARES $ 637,153.73
CIMENTACION $ 420,056.78
ESTRUCTURA $ 9,870,942.06
CASTILLOS, DALAS, LOSA MUROS Y RAMPAS $2,464,968.73
ACERO ESTRUCTURAL $2,113,394.52
SUPERESTRUCTURA $1,583,158.14
HERRERIA Y PUERTAS ESPECIEALES $ 42,868.00
BANOS INTERIORES PARA NAVE $ 173,700.38
MUEBLES, ACCESORIOS Y ACABADOS $ 173,700.38

SUBTOTAL=  § 11,101,852.95
C.-OBRA EXTERIOR

PRELIMINARES $ 2,268.71
CARGAS Y ACARREOS $  140,563.59
GUARNICIONES, BANQUETAS Y MURO $ 81,400.37
PISOS Y APLANADOS $  136,566.45
JARDINERIA $ 12,612.04
SENALIZACION $  268,507.06
SUBTOTAL= §  641,918.22
D.-OFICINAS
CIMENTACION $ 72,057.45
ESTRUCTURA $ 1,74594501
CASTILLOS, DALAS, LOSA Y MUROS $1,673,887.56
ACABADOS $  817,70265
PISOS, LAMBRINES Y ZOCLOS $ 154,134.16
AZOTEAS $  99,417.70
APLANADOS $ 186,356.28
RECUBRIMIENTOS $  99,905.57
CANCELERIA $ 110,176.96
CARPINTERIA $ 3421476
HERRERIA $  46,480.84
BANOS $ 8701637
SUBTOTAL=  $ 2,635,705.12
E. INGENIERIAS
INGENIERIAS $1,022,57500 $ 1,022,575.00

SUBTOTAL=  § 1,022,575.00

E.- LIMPIEZA GENERAL

LIMPIEZA S 44,373.55
SUBTOTAL=  $ 44,373.55

TOTAL DEL PRESUPUESTO DE 4 NAVES= $ 15,463,518.74

PRECIO DIRECTO POR NAVE= $ 3,865,879.69

COSTO POR M2= $ 3,221.90

Fuente: (Cabrera, 2020)
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4 .12 Analisis de rentabilidad

Se realiz6 un estudio de rentabilidad en el trabajado de investigacion de tesina en
el cual se procedid a efectuar un analisis de la rentabilidad del proyecto de inversion
de localizacion estratégica de una nave tipo en la ciudad de Irapuato. Se entiende
como rentable aquella inversidon en la que el valor de los rendimientos que
proporciona es superior al de los recursos que utiliza (Cabrera, 2020).

Al realizar el andlisis se llegd a la conclusion de una VAN = $938,082.57 y una TIR
mensual de 1.215% y anual de 15.60%, por lo que nos llevé a la conclusion el rentar
la nave tiene la capacidad de generar ganancias a partir de la inversién inicial.
(Cabrera, 2020).

Este analisis nos permitié conocer la utilidad de aplicar las medidas de rentabilidad
en el proyecto de inversidn. Su aplicacion facilita la toma de decisiones aminorando
el riesgo en ambiente de negocios cada vez mas complejos. Es por ello que el
empleo de métodos de evaluacion financiera se convierte en una necesidad si se
quiere obtener éxito en el uso de los recursos monetarios (Cabrera, 2020).

Desde el punto de vista financiero es factible emprender el negocio. Inclusive a
pesar que este proyecto no contempla otras zonas de mercado potenciales. Dados
los resultados de indicadores de rentabilidad y las observaciones anteriores, se
recomienda emprender dicho negocio ya que no se tiene perdidas (Cabrera, 2020).
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Capitulo 5. Analisis de riesgos
5.1. Campo de la administracion de riesgos

La organizacion sobrevive buscando y aprovechando oportunidades mediante la
realizacion de proyectos. Puesto que con estos se trata de logra algo nuevo, su
realizacion involucra muchos factores de incertidumbre, dada nuestra capacidad
para prever el futuro con certeza. Por lo tanto, la busqueda de oportunidades va
asociada siempre a la confrontacién de los riesgos. Si estos no se han tomado en
cuenta en la etapa de planeacion, el proyecto quiza tenga que abandonarse o, en
el mejor de los casos, no llene las expectativas, del propietario y de los clientes del
sistema (Talancon, 2006).

El campo del conocimiento y técnicas relativas a la forma ordenada y sistematica
de enfrentar los riesgos se denominan administracién de riesgos del proyecto.

Los propdsitos de la administracion de riesgos son (Talancon, 2006):

a) ldentificar los factores especificos que pueden tener influencia considerable
sobre los resultados del proyecto. De estos factores, unas puedes ser
oportunidades o factores de riesgos del proyecto; otros pueden traducirse en
demérito de los productos o servicios por integrar, o en detrimento de la calidad
del proyecto; ambos constituyen eventos de riesgo del proyecto.

b) Determinar la probabilidad de ocurrencia, y estimar el impacto desfavorable de
cada uno de los eventos de riesgo previamente identificados, descartar los

riegos intrascendentales y establecer prioridades de los riesgos por considerar.

c) Fijar estrategias para evitar y mitigar los riesgos; aprovechar al maximo las
oportunidades y, en lo posible, convertir los riesgos en oportunidades.

d) Adaptar una actitud pro-activa, mas que reactiva, ante los propésitos anteriores
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5.2. Identificacion de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. FODA

Este analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite.

El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la empresa y en las diferentes funciones o departamentos (unidades de
anadlisis) tales como producto, mercado, empresa, fabricacion, divisiones,
sucursales, distribucion, administracién, finanzas y otros. Con este analisis, los
empresarios pueden obtener muchas conclusiones de una gran utilidad para estar
al tanto de la situacion de su propia institucién y del mercado en el que ésta se
desenvuelve, lo que mejorara la competitividad de las estrategias de mercadeo y
ventas que se disefien (Talancon, 2006).

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito
de su negocio. Debe resaltar los aspectos favorables y desfavorables,
comparandolos de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno como se muestra en el cuadro 5.1
(Cabrera, 2020).

DEBILIDADES

En el caso de nuestra nave tipo a colocar, es especialmente importante el contar
con personal calificado para la ejecucién de esta.

A.1.-Competencia cerrada de los precios.
A.2.-Débil imagen en el mercado
A.3.-No se realizan sondeos de satisfaccion al cliente.

A.4.-Desconocimiento en temas basicos contables y de gestion de produccion A.5.-
Tenemos una estrecha linea de naves

FORTALEZAS

Las fortalezas son todas aquellos elementos internos y positivos que nos diferencian
de otros que estan en el ramo, las cueles son:
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B.1.-Empresa formada por grupo de personas con un mismo fin y los cuales
tendremos con nuestros clientes un trato amical.

B.2.-Honradez, moralidad y calidad en nuestros trabajos.

B.3.-Todos los miembros que intervienen en la produccion sabran la importancia de
su participacion de esta cadena.

B.4.-Fabricacidn y comercializacion a la medida segun la exigencia del cliente, asi
como también en medidas estandar, de esta manera se agilaran tiempos.

B.5.-Capacidad de nuestro personal técnico y profesional en la elaboracién dela
nave.

B.6.-Calidad de la nave desde adquisicidén de los materiales y su elaboracién, todo
lo anterior siguiendo las normas necesarias.

AMENAZAS

Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde las empresas
encuentran dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.

C.1.-El reconocimiento que tienen ciertas empresas reflejado por su acelerado
crecimiento.

C.2.-La continua oferta que las empresas en busca de ganar demandan de los
clientes

C.3.-El mercado se esta concentrado en pocos clientes
C.4.-Competidores de bajo costo extranjeros estan entrando al mercado.
C.5.-Esta entrando tecnologia de fabricacion en el mundo
OPORTUNIDADES

Las oportunidades que encontramos en la empresa son:

D.1.-La demanda creciente del mercado en cuanto a construccion.

D.2.-El aumento por la demanda del sector industrial
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D.3.-Aprovechar fallas que deja la competencia en el mercado
D.4.-Nuevas tecnologias
D.5.-Ubicacion de lugar estratégico de la nave

D.6.-Desarrollar nuevos productos o mejorar los actuales para atender las
necesidades del cliente.

D.7.-Nuevos productos para mercados nuevos
D.8.-Posibilidad de mejorar nuestros costos
D.9.-Mejoramiento de abastecimiento de materias primas

Analisis situacional

Cuadro 5.1 FODA

MATRIZ DEBILIDADES FORTALEZAS
TOWNS [ A1 | A2 | A3 | A4 | AS5| B1|B2]| B3| B4]| B5
ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIAS D/A ESTRATEGIAS DE DEFENSIVAS F/A
O C.1 1| B2
3
< C.2 E7
G £
T3 C.3
< N E4
C.5 ES
n ESTRATEGIAS DE ADAPTATIVAS D/O ESTRATEGIAS DE OFENCIVAS F/O
Ll
g D.1| D7
=3 D.2
=3 D.3
< D .4 E6
(@]
D.5

Fuente: (Cabrera, 2020)
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Formulaciéon de estrategias

E.1.- Elaboracion de técnicas y estudios teniendo como objeto mejorar la renta del
producto, esto llevado a cabo por personas capacitadas y profesionales en la
empresa, manejando todos los medios de difusion y marketing, (Cabrera, 2020)

E.2.- Realizacion de organigrama claro de la empresa.

E.3.- Revision de la demanda y oferta existente, para con esto elaborar productos
nuevos e innovadores a los clientes.

E.5.- Alianzas con empresas extranjeras, para el habilitado del producto.

E5.- Capacitacion de nuestro personal con nuevas tecnologias de vanguardia para
la elaboracién del producto

E.6- Mejoramiento de costos con el aumento de la capacidad de produccion de
nuestra empresa generando un mejor precio de nuestros proveedores de materia
prima y no enfocando nuestra oferta en un solo cliente.

E7.- Competencia de precios es una debilidad, pero con estudio estratégico de
ubicacion de nave de produccion, aumentaremos nuestra demanda del producto.

Desarrollando anteriormente el método de FODA se llegé a la conclusion de
desarrollar el organigrama de la impresa, ya que es importante tenerlo definido de
una forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa. Desde el
presidente, pasando por los directores, gerentes y empleados, todos los cargos y
funciones estan ahi.

Ayuda a la division interna, pero también contribuye a agilizar procesos y reducir
barreras entre la empresa y agentes externos, como proveedores y socios, por esta
razon se considera que es importante el desarrollo de este, para tener una
planificacion que promueva la interaccién y comunicacién frecuente entre las areas
de marketing, proyectos, ventas y produccion,

El pensar seriamente en el presente y evaluarlo, pensar en el futuro y proyectar el
presente hacia él, puede ser una de las respuestas estratégicas para marcar
diferencias inalcanzables mafiana
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MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,

Capitulo 6. Modelos de negocios.

6.1. Método CANVAS

Con el modelo Canvas del cuadro 6.1 apoya a generar una visién general de cual
es realmente el modelo de negocio. También nos muestra qué actividades no son
tan relevantes o incluso cuales se interponen en el camino hacia tus objetivos.

Cuadro 7.1. Método CANVAS de modelo de negocio de nave tipo

METODO DE CANVAS

SOCIOS CLAVE:

EMPRESAS EN DESARROLLO
EMPRESAS QUE NECESITEN
ALMACENAMIENTO

RAMO INDUSTRIAL Y
MANUFACTURERO

OBRA PUBLICA

OBRA PRIVADA

ACTIVIDADES CLAVE:

EFICACIA EN COTIZACIONES

CALIDAD

ESTANDARES DE SEGURIDAD

ENTREGA DENTRO DE TIEMPO
ESTABLECIDO

RECURSOS CLAVE:

PERSONAL CAPACITADO
MATERIA PRIMA
MAQUINARIA
INSTALACIONES
SOFWARE ESPECIALIZADO
PROVEEDORES

PROPUESTA DE VALOR:

INGENIERIAS DE VALOR

EXPERIENCIA

ESTANDARES DE SEGURIDAD

ESTANDARES DE CALIDAD

RELACIONES CON CLIENTE:
RELACION PERSONAL
RELACION DE MARKETING

REDES SOCIALES

WEB

CANALES:

MARKETING
MEDIOS DE DIFUSION
UBICACION ESTRATEGICA
VISITAS A CLIENTES POTENCIALES

SEGMENTOS DEL CLIENTE:

EMPRESAS EN DESARROLLO

IMPUESTOS

PAGOS DE SERVICIOS
INSTALACIONES
MARKETING

PAGO DE MATERIA PRIMA
GASTO DE PERSONAL

GASTOS GENERALES

ESTRUCTURA DE COSTES:

OBRAS
PROYECTOS

FUENTES DE INGRESO:

Fuente: (Cabrera, 2020)
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6.1.1 Segmentos de mercado

El fenomeno de la globalizacién ha causado que las empresas se encuentren
interrelacionadas en una geografia econémica en el que se puede acceder a
mercados mundiales, a través de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Pero la ubicacion local sigue siendo fundamental para la
productividad y el crecimiento de las empresas, ya que la proximidad geografica,
cultural e institucional permite tener un acceso especial de las caracteristicas
especificas propias de la regién donde se ubican las empresas (Da Silva, 2021).

Para materializar un incremento en la actividad econdémica de los negocios que
necesitan almacenamiento, crecimiento y que puedan ser utilizados por el sector
publico o privado, se necesita desarrollar un segmento de mercado en el sector de
la construccidon de naves industriales y en una ubicacion estratégica en
el estado. de Guanajuato en el corredorindustrial. Esta region esuna de
las areas con mayor crecimiento y cuenta con la mayor ubicacion de
parques industriales.

6.1.2 Propuestas de valor

El valor del desarrollo estda basado en los clientes y en como solucionan o
minimizan, sus problemas. Si el cliente percibe, que lo que recibe a cambio de lo
que va a pagar es suficientemente bueno entonces la propuesta de valor se
fundamenta en un servicio rapido, facil y a precio reducido, medidas de seguridad
Optimas, calidad y ubicacion estratégica ya que el usuario puede conocerla
rapidamente. Estas propuestas marcan la diferencia frente al servicio de tradicional
(Da Silva, 2021).

Ingenieria de valor: a menudo, los clientes solo tienen una idea vaga, un boceto o
una estructura incompleta de lo que necesitan. Las empresas podran proporcionar
a los clientes los productos mas baratos y satisfacer sus necesidades.

Experiencia: El modelo de negocio contara con un
equipo profesional multidisciplinario que incluira personal capacitado en ventas y
atencion al cliente, especialistas en costos, arquitectos con habilidades de disefio y
especialistas en construccidn y asi construir relaciones duraderas con los clientes.
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Estandares de seguridad: actualmente, los estandares se elevan constantemente y
para muchos clientes importantes uno de los principales objetivos es lograr el
maximo de horas de trabajo y cero accidentes. Este tipo de embarcacion brindara
servicios de seguridad profesional con la empresa que tiene contratada, para que el
equipo pueda comenzar a trabajar bajo la supervision y coordinacion del
personal de seguridad en el sitio si es necesario.

Terapia de Proximidad al Cliente: Como se mencionaen el segundo punto,
los profesionales también  estaran capacitados para tratar biena los
clientes y construir relaciones duraderas. Siempre mostraran una mente de
servicioy haran todo lo posible para ofrecer a los clientes la mejor solucion
si no pueden pagar el servicio.

6.1.3 Canales

Los canales es todo aquello que usa para comunicarse con el cliente y hacer llegar
el servicio, es por esto que los principales canales son: marketing, medios de
difusion, ubicacion estratégica y visitas a nuestros clientes (Da Silva, 2021).

Medios de difusion: son los medios utilizados para conectarme con el mercado,
especialmente para dar a conocer el servicio, es el canal que pretende informar a
los consumidores y generar interés sobre la propuesta de valor (Da Silva, 2021).

Se contara con marketing digital ya que se apuesta por desarrollar una estrategia
en el entorno digital que es un punto importante para dar a conocer en las
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las
técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo
online. En el ambito digital aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la
irrupcién de las redes sociales y las herramientas que permiten hacer mediciones
reales.

El Marketing Directo es un tipo de campaina que busca desencadenar un resultado
ante una audiencia determinada, basada en la comunicacién directa y bidireccional,
esta se llevara a cabo mediante visitas a clientes.

Otro canal importante es la ubicacion estratégica de la nave ya que en los ultimos
anos la industria en el estado ha crecido a un ritmo impresionante, por lo que cada
vez son mas requeridos los espacios en donde se llevan a cabo sus operaciones,
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que cuenten con caracteristicas particulares y puedan ser construidos de manera
rapida y segura.

6.1.4.- Relaciones con clientes

Al momento de elegir la relaciéon que el tendra segmento de clientes, hay varios
aspectos a ponderar. De esta manera se obtendra un modelo eficiente y coherente.

Se realizara un analisis continuo sobre el vinculo que tiene con los clientes, para
comprobar que sea el mas adecuado para el negocio esto ayudara a potenciar la
imagen de la empresa y preservar su reputacion con el paso del tiempo.

Contara con varios tipos de relaciones con los clientes los cuales serian:
Directa: mantener trato personal con el cliente, cara a cara o via telefonica

Indirecta: en la comunicacion a distancia sera por medios tecnoldégicos como la
mensajeria, los correos electronicos o afines.

Mediante terceros: la propuesta de valor sera mediante servicios externos del
negocio y otras empresas como se menciona en el organigrama en el capitulo 7, se
pretende contar con una persona capacitada en ventas.

6.1.5.- Fuentes de ingresos

El ingreso por arrendamiento se generara al otorgar temporalmente a un usuario el
derecho exclusivo para usar un activo particular (fisico) por un periodo determinado
de tiempo a cambio de una tarifa En este caso, la nave sigue siendo propiedad del
usuario arrendador, pero el activo proporciona ingresos recurrentes.

El modelo de negocio tiene fuente de ingresos la venta de productos se tratara de
lanzar también otros articulos que relacionen manufactura metalica, como servicios
de mantenimiento y reparacion.
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6.1.6.- Recursos clave

El personal sera capacitado para que obtengan mas conocimientos y habilidades a
la hora de desarrollar su puesto de trabajo. El objetivo de esta capacitacién es
conseguir que los trabajadores estén lo mejor formados posible y en consecuencia
puedan usar ese conocimiento en el proyecto para producir mas y con calidad.

Es importante tener en cuenta que los modelos de capacitacion del personal
siempre tendran flexibilidad y cambiar en caso de que sea necesario. No se puede
apostar por modelos cerrados o con el paso del tiempo se quedaran anticuados.

La capacitacion organizacional es conseguir entender la empresa como un todo,
sera mucho mas facil poner en practica esta funcion. Ahora sera el momento de
crear un programa formativo. Ese programa se podra realizar a través de diferentes
meétodos como talleres, seminarios o charlas. El objetivo es dar conocimientos a los
trabajadores para que su produccion sea mayor. Para que el sistema de gestion del
aprendizaje tenga éxito.

Utilizacién de software especializado en el campo ayuda a dar soluciones a medida
segun las necesidades del cliente, capacidad de resolver eficientemente y
simplificar problemas puntuales en planta, ahorra tiempo resolviendo su necesidad
de forma rapida y eficiente, lo que aumenta la produccién y optimizar los ingresos,
tener garantia de calidad, al ser fiables y consistentes al producir resultados vy
ejecutar a medida con estricto cumplimiento de los estandares de programacion.

La materia prima es un punto clave ya que la ubicacion estratégica también tomo
en cuenta principales distribuidores en manufactura metalica para reducir costos y
tiempo, es decir, el punto de partida de nuestra cadena productiva o de
manufacturacion se encuentra cerca del desarrollo. Sin ella no habria elementos
que transformar y combinar mediante diversos procesos, para obtener asi otros mas
elaborados y dotados de un valor anadido. Por esa razon el precio de la materia
prima incide en los precios finales de los productos elaborados, y en ello intervienen
factores operativos como su abundancia, su dificultad de extraccion o su dificultad
de transformacion.

Las instalaciones del proyecto no solo son el espacio fisico donde se localiza, sino
también el lugar donde se desenvuelve y se lleva a cabo el proceso productivo de
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la misma. De ahi lo importante de que cada decision que, tomada en cuanto al
disefio y distribucion de la produccion, sea el adecuado.

El disefio y la distribucion de las instalaciones fueron decisiones previamente
analizadas y posteriormente seleccionadas, que permitieron a la organizacion de
llegar a sus objetivos. Eso se debe a que el adecuado disefio y distribucion de las
instalaciones permite utilizar de manera mas eficiente el espacio disponible con que
se cuenta, asi como facilitar el proceso de manufactura, minimizando inversiones
en equipo y tiempo de produccidén y como consecuencia disminuye los costos en el
manejo de los materiales.

Las instalaciones desempefian un papel mas que importante dentro de la
organizacion, no solo albergan a la misma, también nos ayudan en el proceso y
capacidad productiva de esta.

A medida que avanza la innovacion tecnolégica, avanza también el desarrollo de
la maquinaria industrial. Esta es, en la actualidad, necesaria para practicamente
todos los procesos de fabricacion, de construccidon y de manufactura.

En la actualidad, podemos decir que contamos con facilidad de acceso a maquinaria
que ha ya incorporado la innovacién tecnolégica en sus procedimientos y
componentes. En este sentido, no soélo afectan considerablemente el nivel de
productividad que la nave puede tener, sino que facilitan y optimizan los procesos
de trabajo en los distintos niveles. Es por esto que el tomar en cuenta qué tipo de
maquinaria resulta adecuado para cada estilo de industria, para los trabajos a
realizar, las jornadas a cumplir y los espacios dentro de los que ésta va a trabajar.

El contar también con proveedores sera vital en cada fase del desarrollo, ya que
garantizan el flujo de bienes y servicios constante en la nave. El departamento de
compras suele ser el encargado de seleccionar a los proveedores tomando en
cuenta factores como: ahorro de costos, cercania geografica, alianzas o convenios
entre empresas y beneficios fiscales.

El gestionar de forma organizada la relaciéon con cada proveedor es vital para el
buen funcionamiento de la nave. Para ello es necesario utilizar herramientas de
gestion de clientes y proveedores.
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6.1.7.- Actividades clave

Las actividades clave aportaran mayor valor a la nave y a los clientes. Si dominan
las actividades clave a la perfeccion, estaran mejor capacitados para tomar
decisiones acertadas.

En la medida que mejore la calidad del servicio y la produccion, aumentaran las
ganancias y se podra cumplir con los objetivos del negocio.

Los estandares de seguridad son la referencia o el patrén comun establecido dentro
del desarrollo, que nos serviran para divulgar aquellas indicaciones que ayuden a
prevenir o evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedades a los
trabajadores.

Por esta razén estos patrones se encargaran de estudiar, analizar, plantear, revisar,
definir y decidir los diferentes aspectos de los estandares que crean y que nos
pueden ayudar a ser competitivos, a cumplir con regulaciones y obligaciones del
sector y ayudarnos a definir el disefio de la arquitectura de los sistemas.

Una de las actividades clave es la eficacia en las cotizaciones, el conocimiento y
experiencia suficiente para dar una respuesta clara, justa, que no sea deficiente y
se pierda dinero, que tampoco sea muy cara y sea desechada por el alto costo.

6.1.8.- Asociaciones clave

Las asociaciones clave son los recursos para los cuales un proveedor en el modelo
se distingue entre los proveedores que son facilmente reemplazables y aquellos
altamente especializados que aportan mas valor, por esta razén se tiene un avance
en proveedores principales en la estructura, ya que la ubicacion de la empresa es
estratégicamente donde se encuentra la materia prima principal cerca de la nave y
con esto reducir costo de transporte, mermas y reduccion de tiempo en entregas.

El tener alianzas con proveedores clave es importantes, ya que ayudan a obtener
recursos, conocimientos y materia prima, se pueden unir con el fin de crear un
producto o servicio innovador.

Los socios seleccionados seran individuos con capacidades (de innovacion,
tecnoldgicas, insercion social, relacion interpersonal, entre otras) que fortalezcan la
empresa, y con conocimientos técnicos, legales, econdmicos, para que las
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decisiones que tomen sean certeras, y se genere un crecimiento y avance. La
experiencia dentro del campo de la construccién industrial sera una de las
prioridades para la seleccidon de los socios, pues deberan involucrarse en
situaciones criticas y hacer notar sus ideas con firmeza ante algun perjuicio hacia la
empresa.

Es claro que no todos los accionistas tendran las mismas capacidades o
conocimientos, pero pueden complementarse unas con otras con las propuestas de
cada socio y sus diferentes puntos de vista.

Empresas del mismo rubro, pero de mayor envergadura son asociaciones que
definitivamente contara la empresa, el compartir informacién sera posible cuando
por el tamafo de empresas no se es competidor del otro. Mientras el intercambio
de informacién sea en ambos sentidos, se pueden solventar los distintos problemas
a los que se vea expuesta la empresa en su desarrollo.

Proveedores: contar con una sana relacidon con proveedores, se podra crecer
mutuamente, teniendo con ellos preferencia, buenos precios y tiempos de pago
menos estrictos, lo que puede ayudar al financiamiento de proyectos, que siempre
se presentan en el ambito de la construccién.

6.1.9.- Estructura de costos

La prioridad de la empresa es dar una solucion al cliente con la calidad necesaria,
pero utilizando ingenieria de valor que pueda mejorar los precios, sin tocar la
seguridad ni calidad de la estructura. La elaboracion de un modelo de negocios es
uno de los primeros pasos del para desarrollar una empresa para entender de
manera visual y simple, el contexto general de la empresa, asi como los factores
relevantes para su aplicabilidad.

El modelo de negocios eliminacion de intermediarios es el modelo a desarrollar para
llegar directamente al cliente o consumidor final. La venta de los productos y
servicios de la empresa a consumidores de a pie (no empresariales), pretendiendo
lograr mejora el servicio prestado a los clientes y genera oportunidades para elevar
ventas e ingresos.

Considerando que es una pequeia empresa se pretende ahorrar costes al suprimir
los especialistas que se hacen cargo de las negociaciones con los distribuidores al
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por mayor para colocar nuestros productos en otros comercios. Por lo tanto, estar
presente en Internet, destinado parte de los gastos en publicidad y marketing para
no corre el riesgo de quedar fuera del mercado.

Asi también tomar en cuenta las siguientes ventajas de eliminar eslabones del
proceso productivo:

Ahorrar costos. La empresa optara por suprimir proveedores para tener un mayor
margen de beneficio. Asi, a menos niveles en la cadena de valor, mas rentabilidad.

Reducir gastos fijos generales, en la fase comercial, permitiremos también ofrecer
los mismos productos que antes pero mas baratos.

Mayor control de la cadena de distribucion. Cuanto mas cercano se esta del
consumidor final mayor sera el dominio sobre el valor del producto. Esto favorecera
a que el directivo tenga mas libertad para tomar decisiones corporativas, para no
depender de terceras personas.

Relacion directa. Prescindir de los intermediarios permitira tener un trato mas
cercano con los clientes y conocer sus necesidades e inquietudes. El contacto entre
el vendedor y el comprador generara una cierta confianza, lo que obliga a la
empresa a ofrecer mayor calidad y profesionalidad. El cliente compara y buscara
ofertas, por eso es muy importante cuidar el servicio.

Mejores negociaciones. Nadie conoce un producto como el mismo proveedor. De
forma que vender sera de mayor facilidad y ayudara a mejorar cantidad de clientes.

6.2. Organigrama general

En el siguiente subcapitulo se dara a conocer el organigrama empresarial en el cual
podemos ver graficamente en el cuadro 6.2 la planificacion empresarial de la
organizacion, como se desenvuelve la toma de decisiones dentro de la empresa, de
gqué manera se expresa la jerarquia, cuales son las labores de los grupos de trabajo,
permitiéndonos mejorar la interaccion y la comunicaciéon entre las distintas areas,
asi como planificar aquellos aspectos que mejoraran la organizacion empresarial

La organizacion de la empresa se compone de cuatro gerencias que engloban las
actividades que se desarrollan en la empresa, desde la formalizacion de contratos,
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pasando por el desarrollo y realizacién de nuevos productos, hasta el marketing de
la empresa.

Cuadro 6.2 Organigrama General de la Empresa

Gerente general

Gerente de
operacion y
produccion

Gerente Gerente de Gerente de
Administrativo ventas/rentas proyectos

6.2.1 Organigrama especifico

La toma de decisiones en cuanto a las necesidades primordiales estara a cargo de
la asamblea general formada por los socios, habra una auditoria interna que se
encargara de revisar los procesos, la documentacion de las lineas de produccion,
la actualizacién, entre otras cosas.

Habra un area especializada en asuntos legales, para tratar todo lo referente a
tramites legales o situaciones legales que se puedan dar, como se muestra en el
cuadro 6.3.

Del Director General se desprenden cuatro puestos, el gerente de administracion,
quien se encargara de todos los procesos administrativos como finanzas, recursos
humanos, facturacion, estara apoyado de un coordinador de finanzas y un
coordinador de recursos humanos, ademas del area de recursos materiales.

El gerente de ventas yrenta estara encargado de logistica, almacén y marketing
para tener a la mano la informacién de lo que no se tiene, compras, de lo que se
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tiene, inventario y de esto ultimo cémo venderlo, marketing, compras y ventas
debe estar en constante comunicacion.

El gerente de proyectos sera el encargado de la gestiéon de nuevos proyectos y el
control de los que se estén ejecutando, esto para tener una retroalimentacion de lo
que se hace contra lo nuevo.

El gerente de proyectos también estara a cargo del jefe seguridad industrial,
mismo que tendra que estar calificado para conocer la normativa en cuanto a
seguridad e higiene tanto de la planta de ensamble como de los proyectos que se
contraten o subcontraten.

El gerente de operaciones y produccion estara a cargo del area de producciéon u
operacién, mantenimiento, y calidad, ésta ultima area sera uno de los puntos clave
para la mejora de los productos, se pondra mayor en la calidad de los productos y
la capacitacién del personal para que se produzca con la mejor calidad posible.

El area de mantenimiento se encargara de revisar la maquinaria del area de
produccién, daran servicios preventivos, para prevenir un problema en los equipos,
correctivos, arreglar los equipos y predictivos, se anticipan a las fallas que pudiera
haber; difiere del preventivo porque en éste se puede saber qué elementos del
equipo pueden fallar, y el predictivo supone los posibles conflictos que se puedan
presentar en los equipos, a los trabajos que se realicen en la planta de produccion.
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Cuadro 6.3 Organigrama Especifico de la Empresa

Director
General

[Jefe de Asuntos

Legales

Jefe de
Auditoria
Interna

[
Gerente de Gerente de
Administraciéon Ventas/Renta
1
T

T
Gerente de

%er{)ere]tcet(?s Operaciones y
Y Produccién

; Coordinador de Coordinador de Jefe de
Cocﬁ?\l;:g:sr it Recursos Recursos | Jefe: d(,'" Seguridad €  |guud éefre ddg
Humanos Materiales ngenienias Higiene aliaa
L Jefe de L Jefede M Jefede Ingeniero Bl Jefede
Facturacion, Compras Almacén Proyectista Mantenimiento
Auxiliar Jefe de P

Crédito y
Residente == Ayudantes

Jefe de
Logistica

Cobranza

6.3 Macroproceso

Los procesos en la empresa son uno de los soportes mas grandes, para mantener
la organizacion de las actividades.

Este macroproceso como se observa en el cuadro 6.4 inicia con la construccion de
la nave con las caracteristicas que estandares, pasando por la adquisicion de los
recursos materiales necesarios para elaborar la estructura metalica de nave, el
disefio y la manufactura.

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 59



MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Cuadro 6.4. Macroproceso

S 453 Gerente de Operaciones
Gerente de Administracién Gerente de ventas Gerente de Proyectos P ¥
Productos
Disefiode
estructura
l o
| I S
Orden de Compra
Control de Calidad
del producw
Se ponen a la venta)
Tos producms
Selocalizan | i
ciees | [€ Mishorng
Se elabora
contato > ;Pmd“ﬂ
i s
N i $ Ajuste de diseiio |
l A4
Orden de compra
A4
Contral de calidad
=
NO
Se termina el
producto
Instalacién de
P estructura
metdlica
Se cobra yfinaliza l
e
Fin
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6.4 Procesos del macroproceso

En el macroproceso intervienen varios procesos, que, a su vez estan conformados
por subprocesos, los cuales se enuncian a continuacion en el cuadro 6.5:

Cuadro 6.5 Procesos y Subprocesos de la empresa

4 \
. J
4 N\ [ N\ N\ N\
Proceso. Proyecto Proceso. Operaciones y Produccion Proceso. Ventas/Renta Proceso.
Ejecutivo - P y : Contratos
. J \ J \ J J
4 N\ [ N\ N\
Subproceso. Subproceso.
Disefio de befsrfecgzo- Subproceso. Sggﬁtrgool%s: . Instalacion de Subproceso. Subproceso.
estructura J artes Manufactura calidad estructura Logistica Marketing
metalica p metalica
. J \ J \ J

Se muestra los procesos y subprocesos que desarrolla la empresa, el proceso de
Proyecto Ejecutivo donde se ven involucradas las actividades de Disefio de
estructura metalica y Ajuste de partes, esto ultimo si lo necesita el producto.

El Proceso Operaciones y Produccion, donde se observan los subprocesos que
tienen que ver con la elaboracidén de la estructura metalica, como los trabajos de
manufactura, donde se tiene un control de calidad, y al final si es necesario la
instalacion de las armaduras. De igual manera se muestra el Proceso de Ventas,
que incluye la logistica y marketing de la empresa, y el de Contratos.

Se sabe que todos los procesos que desarrolla la empresa son esenciales para la
realizacion de las actividades, pero para este capitulo se seleccionaron aquellos
procesos que tienen que ver con la esencia de la empresa y que influyen
directamente en el producto terminado, que son los procesos Proyecto Ejecutivo y
Operaciones y Produccion
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Proceso de proyecto ejecutivo

En este proceso se involucran todas las areas de la empresa, desde los acuerdos
con el cliente para solventar sus necesidades, hasta la gerencia general para el visto
bueno de los proyectos. En el cuadro 6.6 se muestra este proceso, que a su vez
contiene dos subprocesos los cuales son Disefio de estructura metalica y Ajuste de
partes.

Cuadro 6.6 Proceso del Proyecto Ejecutivo

Ge.re.nte d?, Director General Gerente de Proyectos Gerente de Ope.r'auones ¥
Administracidn Produccion

Formato de
solicitud de
producto ‘ ‘

o Andlisis de
requerimientosdel
cliente

Disefio de
estructura metalica ¢ Proyacto gjecutivo >

Ajuste de partes

Elaboracicn de
Plancs
Revision de
requerimientos
N Hay
‘ N S—
Firma L

Entrega de Planos

Fin
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Subproceso de disefio de nave tipo

El subproceso de Disefo de Estructura que se muestra en el cuadro 6.7 se tiene
que ver con la elaboracion de planos y analisis estructural, para el armado y
confeccion de las armaduras.

Cuadro 6.7 Diserio de nave tipo

Gerente de

A ¥ Gerente de Proyectos Director General
Administracion Y

‘ Inicio ’

A

Se solicitan los
requerimientosdel
cliente

Revision de los
dstos

A

4

Elzboracion de
contrato

Calculo estructural |«

Revision de Calculos

w =
correccione.
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Cuadro 6.7 Continuacion

|
NO

-

Realizacion de
Planos

Revision de Planos

4

Firma

Fin

Subproceso. Ajustes de partes.

El subproceso de Ajuste de disefo se lleva a cabo cuando las necesidades del
cliente llevan a redisefiar las armaduras que se encuentran en catalogo, o cuando
por cuestiones de actualizacion de las naves, se deben analizar nuevamente los
productos que ya se tienen. Este subproceso es muy escaso, pero tiene gran
importancia en los temas de actualizacion de la empresa y la satisfaccion de las
necesidades del cliente. En el cuadro 6.8 se muestra este subproceso.
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Cuadro 6.8. Subproceso de ajustes de partes.

Gerente de Ventas

Gerente de Proyectos

Director General

Actualizacion de

Revision de los

catalego de
productos

4

datos

Sl Falta algun dato

NO

v

Calculo estructural [«

Revision de Calculos

Hay —
correccione
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Cuadro 6.8 Continuacion

|
NO

¥

Resalizacion de
Planos

Revision de Planos

Hay
qodificaciones

NO

¥

Impresion de Planos

A 4

Firma

Fin

Proceso de operaciones y produccion.

En el proceso de Operaciones y Produccién se muestran en el cuadro 6.9 se
integran las actividades propias de la elaboracion del producto, asi como actividades
que ayudan a la calidad de este.
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Cuadro 6.9 Proceso de operaciones y produccion.

Gerente de Proyectos

Gerente de Operaciones y Produccion

Entrega de Planos y
analisis de

#| Revision de Planos

estructurafirmados

s S -

Finiquito de

)

Elaboracion de

Y

Producto

Control de
calidad

\

Revision de
Requerimientos

contrato

Transporte de

. i

Manufactura

| estructurahastala

obra

'

Entrega de producto
al diente

Instalacion de
»  Estructura
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Subproceso. Manufactura.

El subproceso de manufactura es uno de los principales de la empresa, pues en él
se ve involucrada la realizacién del producto, en el cuadro 6.10 se puede observar
este proceso

Cuadro 6.10 Subproceso de manufactura

Gerente de Operacionesy

o Gerente de Ventas
Produccion

Gerente de Proyectos

Recepcion de
Materiales

Inspeccion y Pesado

v

Entrega de planos

Almacen de Materia

Ensamblzje y
soldadura
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Cuadro 6.10 Continuacion

| Limpieza |

Marcado

Y
Pintura

il

A

Acabado e Almacén de
Inspeccion X Productos

Fin

Definiciéon de equipo del proceso del proyecto ejecutivo

Un equipo de trabajo es una agrupacion de individuos orientada a la consecucion
de un unico objetivo comun, es decir, el emprendimiento del trabajo en equipo o del
trabajo colaborativo. Usualmente, permite asociar  a personas con
talentos, conocimientos o habilidades diferentes, para avanzar hacia la meta
comun, gracias a la sinergia de las capacidades como se muestra en el cuadro 6.11.

Los equipos de trabajo suelen caracterizarse por:

e Poseer objetivos comunes.

« Poseer algun tipo de liderazgo.

o Sus partes poseen interdependencia.
« Posee dinamicas de comunicacion.
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Cuadro 6.11 Equipo de Proyecto Ejecutivo

PROCESO DEL PROYECTO EJECUTIVO

ENLACE TRABAJO A REALIZAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL CANTIDAD 'SUBTOTAL | TOTAL
El formato de Solicitud es un tipo de carta en la que la
INICIO FORMATO DE SOLICITUD |persona que la escribe, expone de forma clara y concisa la Gerente de 1 1
DEL PRODUCTO propia solicitud de un servicio o prestacion, siendo el Administracion
empleo, la mas extendida dentro de este tipo de documentos
Director general 1
Conjunto de operaciones, de medidas y de andlisis
FORMATO DE ANALISIS DE necesarios para comprender y documentar el bien|Gerente de proyectos 1
SOLICITUD DEL REQUERIMIENTOS DEL |arquitectdnico en su configuracion completa, referida incluso 4
PRODUCTO CLIENTE al contexto urbano y territorial, en sus caracteristicas|Ingeniero Proyectista 1
dimensionales y métricaso.
Jefe de Ingenierias 1
El disefio del proyecto es el proceso de elaboracion de la| Jefe de ingenierias 1
propuesta de trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos
SUBPROCESO sistematicos como ya se menciond, un buen disefio debe . !
AJUSTE DE identificar a los beneficiarios y actores claves; establecer un|Ingeniero Proyectista 1
PARTES Y DISENO | PROYECTO EJECUTIVO |diagnéstico de la situacion problema; definir estrategias 4
DE ESTRUCTURA posibles para enfrentarla y la justificacion de la estrategia|Gerente de proyectos 1
METALICA asumida; objetivos del proyecto (generales y especificos);
resultados o productos esperados y actividades y recursos o
minimos necesarios. Dibujante 1
Los planos son la representacion grafica y exhaustiva de DA MEEIIES g 15
PROYECTO ELABORACION DE todos los elementos que plantea un proyecto arquitectdnico, Ingeniero Provectista 1 5
EJECUTIVO PLANOS tomando en cuenta fachadas, cortes, plantas, ingenierias 9 4
necesarias del proyecto. Dibujante 3
Jefe de ingenierias 1
ELABORACIONDE | REVSIONDE |8 e e i e st dmonsionarieno en ingoiero Proyectsa| 1 5
PLANOS REQUERIMIENTOS 313 » desde pianos e S sionamiento enfingeniero Froyects
Dibujante 3
La elaboracién de la carpetas de documentacién y los Ayudante 2
REVISION DE . ; e
CARPETA FINAL recursos se hara constar por escrito y en digital para llevar 3
REQUERIMIENTOS L - n A
acabo la fabricacion de los solicitado. Ingeniero Proyectista 1
La flrm? tllente por flg |dent|£carql}e eL cllelnte .plt'uebl: x da Gerente de Proyectos 1
CARPETA FINAL FIRMA consentimiento y de verificacion de la integridad 'y 2
aprobacion de la informacién contenida en un documento en|, "
Serente de Produccion 1
la carpeta.
Gerente de proyectos 1
FIRMA ENTREGA DE PLANOS Es donde se da al departamento de producmonl Ig carpeta de I TS 1 3
entrega para poder llevar acabo el proyecto solicitado.
Gerente de produccion 1
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Definiciéon de equipo del subproceso de diseio de estructura de nave

El equipo de diseno de estructuras de la nave es sin duda, una de las labores mas
importantes, pues con ella es posible crear conjuntos, asi como formas idoneas para
dar cumplimiento a una gran variedad de necesidades, como se sefiala en el
siguiente cuadro 6.12

Cuadro 6.12. Equipo de Diseno de Estructura de Nave

SUBPROCESO DE DISENO DE ESTRUCTURA METALICA

ENLACE TRABAJO A REALIZAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL
Conjunto de operaciones, de medidas y de analisis i i .
i I irector general
PROCESO DEL REQUERIMIENTOS DEL " s para P Y el bien
PROYECTO CLIENTE arquitecténico en su configuracion completa, referida incluso 2
EJECUTIVO al contexto urbanc y territorial, en sus caracteristicas :
dimensionales y métricaso. Gerente de administracion 1
PROCESO DEL El conjunto de operaciones, de medidas y de analisis Gerente de proyectos 1
PROYECTO REVISION DE DATOS necesarios para comprender y documentar el bien | 2
EJECUTIVO requerido por el cliente. Ingeniero Proyectista 1
PROCESO DEL Es TUI’!CIO!'I elgmental c‘le‘I contrato originar efectos juridicos {.es
ELABORACION DE decir, obligaciones exigibles), de modo que a aquella relacion . .
PROYECTO A = R Gerente de administracion 1 1
EJECUTVO CONTRATO de sujetos que no derive en efectos juridicos no se le puede
atribuir cualidad contractual.
El calculo estructural busca garantizar que los elementos JeiS ce oenienas C
PROCESO DEL cuenten con la solidez suficiente para resistir acciones
PROYECTO CALCULO ESTRUCTURAL |permanentes como el peso propio y las acciones del terreno,|  Ingeniero Proyectista 1 a;
EJECUTIVO en combinacién con basicas p de la
pawrsiaza. Calculista 1
Jefe de ingenierias 1
ol i e
PROYECTO REALIZACION DE PLANOS quep proy quitectonico. 1 seniero Proyectista 1 5
tomando en cuenta fachadas, cortes, plantas, ingenierias 15
EJECUTIVO 2
necesarias del proyecto.
Dibujante 3
PROCESO DEL ) Es revisar los planos y documentacion de construccion de|  Jefe de ingenierias 1
PROYECTO REVISON DE PLANOS todos las estructuras, dando validezde lo colocado en los 2
EJECUTIVO documentos. Ingeniero Proyectista 1
Jefe de ingenierias 1
S b d ot e iibbe
PROYECTO CORRECION DE PLANOS o P P Ingeniero Proyectista 1 5
proyecto  ejecutivo desde planos en 2d hasta
EJECUTIVO 3 5 &
dimensionamiento en 3D.
Dibujante 3
PROCESO DEL Ayudante 1
Se refiere a la impresion realizada a través de un Ploter y
EROVECTO RUERESKNBEEEANGS Plotear y hacer acomodo en la carpeta de entrega. =
EJECUTIVO Ingeniero Proyectista 1
Gerente de proyectos 1
PROCESO DEL Es el acto mediante el cual damos validez y vigencia a los
PROYECTO FIRMA requisitos que contiene. La aprobacion es competencia de la Gerente general 1 3
EJECUTIVO autoridad que haya sido designada para realizarla
Gerente de produccion 1
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Definicion de equipo del subproceso de ajuste de disefno

El equipo de ajuste de disefio es el encargado de realizar ajuste y actualizaciones
en el proyecto ejecutivo, como se sefala en el cuadro 6.13.

Cuadro 6.13 Equipo de proceso de Ajuste de Diseno.

SUBPROCESO DE AJUSTE DE DISENO

ENLACE TRABAJO A REALIZAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL
Conjunto de operaciones, de medidas y de analisis necesarios Director ventas 1
PROCESO DEL ACTUALIZACION DE para ajustar y el catalogo del en su iguraci 2
PROYECTO EJECUTIVO | CATALOGO DE PRODUCTOS | completa, referida incluso al contexto urbano y territorial, en
sus caracteristicas dimensionales y métricaso. Gerente de proyectos 1
Gerente de proyectos 1
PROCESO DEL S — El con]ynlu de operaciones, de medldalsbly ;a anal{sis YS )
PROYECTO EJECUTIVO I8 paIS comp y il
por el cliente. Ingeniero Proyectista 1
El calculo busca g que los Yefeide ingenicries 1
PROCESO DEL cuenten con la solidez suficiente para resistir acciones
PROYECTO EJECUTIVO CALCULO ESTRUCTURAL permanentes como el peso propio y ‘Ias acciones del terreno, Ingeniero Proyectista ’ 3
en con basicas p de la
haturaieca. Calculista
1
Jefe de ingenierias 1
Los planos son la gréfica y de todos
PROCESO DEL los elementos que plantea un proyecto arquitectonico, tomando 3 -
PROYECTO EJECUTIVO | REALIZACION DEPLANOS | ' o va tachadas, cortes, plantas, ingenierias necesarias del i0genieco brovecista u 2
proyecto.
Dibujante 3
15
PROCESO DEL Es revisar los planos y documentacion de construccion de Jefe de ingenierias 1
PROYECTO REVISON DE PLANOS todos las estructuras, dando validezde lo colocado en los 2
EJECUTNVO documentos. Ingeniero Proyectista 1
Jefe de ingenierias 1
et bl
:ngs%zg CORRECION DE PLANOS proyecto  ejecutivo desde planos en 2d hasta Ingeniero Proyectista 1 5
dimensionamiento en 3D.
Dibujante 3
PROCESO DEL ) ) Ayudante 1
PROYECTO IMPRESION DE PLANOS Se refiere a la impresion realizada a través de un Pléter y 2
Plotear y hacer acomodo en la carpeta de entrega.
EJECUTVO Ingeniero Proyectista 1
Gerente de proyectos 1
PROCESO DEL Es el acto mediante el cual damos validez y vigencia a los
PROYECTO FIRMA q que conti La ap! es P de la Gerente general 1 3
EJECUTIVO autoridad que haya sido desi para reali

Gerente de produccion
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Definicion de equipo del proceso de operaciones y produccion

El Equipo de operacion y produccion esta formado por integrantes del equipo de
proyecto especializados en el manejo del sistema y su entorno, como se muestra
en cuadro 6.14

Cuadro 6.14 Equipo de Operaciones y Produccion.

Proceso de Operaciones y Produccion.

ENLACE TRABAJO A REALIZAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL CANTIDAD | SUBTOTAL | TOTAL
DISENO DE ESTRUCTURA Es donde recibe el departamento de produccion la Gerente de proyectos 1
METALICA Y AJUSTE DE ENTREGA DE PLANOS carpeta de entrega para poder llevar acabo el 2
PARTES proyecto solicitado. Gerente de produccion 1
) Gerente de produccion 1
Revisar los planos de ingenierias asi
DISENO DE ESTRUCTURA como tambien los plancs de taller para corroborar,  Jefe de Ingenierias 1
METALICA Y AJUSTE DE | REVISION DE PLANOS |que siguen lo establecido en la memocria de 4
PARTES calculomento en que se definan las posibilidades| Ingeniero Proyectista 1
de éxito.
Gerente general 1
. Jefe de proyectos 1
Es la elaboracién de convertir las materias primas
comooE ooy | ssouconoe LIS OO IRy et |1
MANUFACTURA ERODUCTO terminados, listos para su venta en los distintos Jefe de calidad 1
mercados.
Jefe de seguridad 1
CONTROLDECALUDADY | REVGONDE | 58 1ot o sy decmriacn oo slocevgres | :
PUALEACT SECUERMENTOE validezde lo colocado en los documentos. Ingeniero Proyectista 1
| 10
Se trata de dar correccion a los planos realizados|  Jéfe de ingenierias 1
CONTROL DE CALIDAD Y con la sobservaciones realizadas en la etapa
MANUFACTURA MODIRIGACIONES anterios, para el proyecto ejecutivo , desde planos ingeniem) Froyectsts 1 3
en 2d hasta dimensionamiento en 3D. Dibujante 1
Gerente de producccion 1
PROCESO DE Es la etapa donde se termina el producto en el  Gerente de ventas 1
CONTRATOS FINIQUITO DE CONTRATO taller y se almacena para poder llavralo al 4
transporte para poder ser entregado al cliente. Jefe de calidad 1
Almacenista 1
Chofer 1
INSTALACION DE TRANSPORTES DE Es el traslado del producto terminado al sitio Gerente de produccion [ 1 3
ESTRUCTURA ESTRUCTURA estableciso por el cliente produce
Almacenista 1
Cliente 1
Es la recepcién del producto terminado en el sitio
VENTAS ENTREGA AL CLIENTE firmando la empresa y el cliente en conformidad de Gerente de ventas 1 3
lo entregado.
Gerente general 1

Definiciéon de equipo del subproceso de manufactura del producto

A continuacion, en el cuadro 6.15 se describe el equipo de manufactura del
producto, quien se encarga de las operaciones para la elaboracion de las armaduras
metalicas. Este equipo es parte primordial de la empresa, pues sin ellos no habria
producto que vender.
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Cuadro 6.15 Equipo de Manufactura de Producto

Subproceso del Manufactura

ENLACE RABAJO A REALIZAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL CANTIDAD | SUBTOTAL | TOTAL
DISENO DE ESTRUCTURA Es donde recibe el departamento de produccién la| Gerente de proyectos 1
METALICA Y AJUSTE DE ENTREGA DE PLANOS carpeta de enfrega para poder llevar acabo el proyect 2
PARTES solicitado. Gerente de produccién 1
Cuando llega el material a la fabrica se pesa en la bascula
para camién ya que la unidad de venta es el kilogramo, Gerente de ventas 1
después se procede a la 0 que la
PROCESO DE OPERACIONES = materia prima placa de acero de diferentes calibres, perfil
A RECEPCION DE MATERIALES ’ 3
Y PRODUCCION monten o redondo, no tenga en superficie defectos de Almacenista !
fabricacion o que ese fuera de medias, todo esto se hace
en el patio de la recepcion y la descarga se hace por Jefe de ingenierias 1
medio de una gria
Almacenista 1
PROCESO DE OPERACIONES < En este paso se verifica que los perfiles en buen estado y Ayudante 1
A INSPECCION Y PESADO N - 4
Y PRODUCCION tengan las dimensiones solicitados. Jefe de Ingenierfas 1
Oficial general 1
Una vez inspeccionado el material se procede a e 1
almacenarlo en el drea destinada para tal fin, al inicio de
PROCE\fg;](FD?JZETg'\‘CIONES ALMACEN DE MATERIAL |la nave de habilitado. El material debe separase segun el 3
tipo de que se trate, para que su manejo y control sea Ayudante 2
mas facil y eficiente.
Oficial pailero 1
Debido a que el producto es estandar no se hace Ayudante 2
PROGESO DE OPERACIONES coRTE e comtoré con una cietey partlon pere cores gandes|  Jofo o : 6
Y PRODUCCION ‘ ype P 9re efe de Igenierias
y cortes pequefios, sera necesario 5
oxicortador. Residente 1
Segurista 1
Jefe de calidad 1
Residente 1
PROCESO DE OPERACIONES o En este paso se verifica que los perfiles estén bien
Y PRODUCCION B R g g Jefe de ingenierias 1 5
Oficial soldador 1
Jefe de Calidad 1
Ya en la nave de fabricacién, se procede al ensamble de Oficial de soldador 1
perfiles que conforman el marco rigido. Para este proceso 18
se tienen instaladas a lo largo de la nave mesas de Soldador 3
PROCESO DE OPERACIONES con . En cada una de
Y PRODUCCION [FNSAMBLAJE ¥ SOLDADURA estas mesas estdn instaladas una soldadura semi- Ayudante ! ’
automética para soldadura lineales y una soldadura de Residente 1
electrodo para fijar los clips a las vigas terminadas y para
fijar las bases de las columnas. Segurista 1
Residente 1
PROCESO DE OPERACIONES Enseguida se procede al enderezado de las piezas que lo Soldador 1
2 ENDEREZADO - 4
Y PRODUCCION requieran ay de una prensa Ayudante 1
Segurista 1
Todos los miembros estructurales se limpian para remover Ayudante 2
PROCESO DE OPERACIONES LIMPIEZA de on, i , grasa y otras materias Y 3
Y PRODUCCION extrafias También se utiliza esmeriles eléctricos de mano -
para esmerilarlo de los cordones de soldadura. Residente 1
Todas las partes se marcan para i fesidenty g
fa:
FROGESDDE OPERAGIONES MARCADO en la obra, esta operacion se realizaré por medio de Jede de Ingenierias 1 3
Y PRODUCCION
dados a golpes de martillo.
Ayudante 2
Residente 1
PROCESO DE OPERACIONES Esta operacién se lleva acabo al ﬁr_]al de la nave y.todl?s Oficial pintor 1
¥ PRODUCCION PINTURA los elementos estructurales son pintados con primari 5]
anticorrosivo. Ayudante 3
Segurista 1
El acabado consiste en resaltar con pintura negra los Segurista 1
codigos de las paredes estructurales para un répido Resident 1
. . esidente
PROCESO DE OPERACIONES ACABADO E INSPEGCION retunut}fmenk) de las piezas. El se hace una 4
Y PRODUCCION inspeccion de las partes para dar un visto bueno y Ayudante 1
llevarias a donde sean i , ya sea a
la obra o al aimacén de producto terminado. Jefe de Ingenierias 1
Jefe de almacen 1
Habra ocasiones en que el producto tendra que
PROCESO DE OPERAGIONES| | AGEN DE PRODUGTOS | almacenarse por corto tiempo mientras se prepara para Almacenista 1 3
Y PRODUCCION
llevarlo a obra
Ayudante 1
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6.5 Desempefio de equipos de trabajo

Todo equipo de trabajo necesita caracteristicas basicas para funcionar en su
maximo potencial, la presencia de estas caracteristicas en el equipo seran la base
para mejorar los niveles de productividad, para lograr una diferencia sobre la
competencia y convertirlos en lideres de nuestro mercado. Los equipos de trabajo
se analizaran en funcién de su efectividad.

Un nivel bajo de estas dimensiones, revelara que el equipo, aunque esté dando
resultados positivos, no esta rindiendo a su maxima capacidad, el alcance de las
metas puede ser consecuencia de la participacion intensa de algunos miembros del
equipo o de una fuerte posicibn en el mercado y no precisamente del
aprovechamiento de las capacidades de cada uno de los miembros que lo integran.

6.5.1 Objetivo general del equipo de trabajo

Equipo de Manufactura de producto: Elaborar armaduras metalicas predisefiadas
para naves industriales, segun los requerimientos del cliente, en la siguiente cuadro
6.16 se muestran los objetivos en el area de proyectos y manufactura.

Cuadro 6.16 Objetivos Generales de Manufactura.

CLv EQUIPO DE TRABAJO INDICADOR DIMENSION OJETIVO GENERAL

ATENDER LOS ACUERDOS CON EL CLIENTE PARA
1 |EQUIPO DE PROYECTO EJECUTIVO DISENO CALIDAD SOLVENTAR SUS NECESIDADES, HASTA CREACION DE
PLANOS 2D, 3D Y PLANOS DE TALLER

EQUIPO DE OPERACIONES Y INTEGRAR ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ELABORACION
PRODUCCION OPERATIVO CALIDAD DEL PRODUCTO

ELABORAR PLANOS Y ANALISIS ESTRUCTURAL, PARA EL

3 |EQUIPO DE DISENO DE ESTRUCTURA DISENO CALIDAD ARMADO Y CONFECCION DE LAS ARMADURAS

REDISENAR LAS ARMADURAS QUE SE ENCUENTRAN EN
CATALOGO, O CUANDO POR CUESTIONES DE
ACTUALIZACION DE LAS NAVES, SE DEBEN ANALIZAR
NUEVAMENTE LOS PRODUCTOS QUE YA SE TIENEN

4 |EQUIPO DE AJUSTE DE PARTES DISENO EFICIENCIA

CREAR EN TALLER EL PRODUCTO FINAL DEL CLIENTE,
5 |EQUIPO DE MANUFACTURA OPERATIVO EFICIENTE TOMANDO EL PROYECTO EJECUTIVO REALIZADO EN EL
AREA DE PROYECTOS
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Cuadro 6.16 Continuacion

MANUFACTURA

CVE TRABAJO A REALIZAR OBJETIVO GENERAL INDICADOR DIMENSION
A ENTREGA DE PLANOS Recibir la c_arpeta de entrega para poder llevar acabo el OPERATIVO CALIDAD
proyecto solicitado.
RECEPCION DE ) )
B MATERIALES Recebir material en la nave por personal de la empresa. OPERATIVO EFICIENCIA
C  |INSPECCION Y PESADO | Voificar que los perfiles en buen estado y tengan las  noeparyo | EFICIENCIA
dimensiones solicitados.
Almacenar en el area destinada para tal fin, al inicio de la
D ALMACEN DE MATERIAL |M@Ve de habilitado. El material del?e separase segup el‘ tl.po OPERATIVO EFICIENCIA
de que se trate, para que su manejo y control sea mas facil y
eficiente.
E CORTE Cortar con L{na mza!la y plaptlllas Para cort_es grandes y OPERATIVO CALIDAD
cortes pequerfios, sera necesario pantégrafo oxicortador.
G INSPEGCION En este paso .s'.e ver.lﬁca que Ios. perfiles estén bien soldados OPERATIVO CALIDAD
y tengan las dimensiones requeridas.
Ensamblar los perfiles que conforman el marco rigido. Para
H ENSAMBLAJE ¥ este proceso se tienen instaladas a lo largo de la nave mesas OPERATIVO CALIDAD
SOLDADURA A or
de ensamble con sujetadores neumaticos.
1 ENDEREZADO Ense.gmcIa se procede al enderezado d'ellas piezas que lo OPERATIVO EFICIENCIA
requieran ayudados de una prensa neumatica.
Limpiar para remover escamas de laminacion, suciedad,
J LIMPIEZA gr?sal y otras materias extrafias T.amblen se utiliza esmeriles OPERATIVO EFICIENCIA
eléctricos de mano para esmerilarlo de los cordones de
soldadura.
Marcar para identificarlas facilmente en la obra, esta
K MARCADO operacion se realizara por medio de dados a golpes de OPERATIVO EFICIENCIA
martillo.
L PINTURA Pintar los elementos estructurales con primario anticorrosivo. OPERATIVO CALIDAD
Resaltar con pintura negra los codigos de las paredes
ACABADO E estructurales para un rapido reconocimiento de las piezas.
M . Enseguida se hace una inspeccion de las partes para dar un OPERATIVO CALIDAD
INSPECCION A )
visto bueno y llevarlas a donde sean requeridas, ya sea
directamente a la obra o al almacén de producto terminado.
ALMACEN DE Almacenar por corto tiempo mientras se prepara para llevarlo
N PRODUCTOS a obra. OPERATIVO EFICIENCIA

6.5.2 Objetivos especificos del equipo de trabajo

Los objetivos especificos derivan del objetivo general del equipo de trabajo
anteriormente desarrollado

Fabricar estructuras metalicas.
Inspeccionar la materia prima para garantizar la calidad del producto.
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o Verificar los trabajos para que cuenten con las especificaciones requeridas.
e Contar con la calidad solicitada.
e Control y reduccion de costos de produccién.

6.5.3 Metas del equipo de trabajo

Para poder llevar acabo la manufactura de nuestros productos cada equipo tiene
metas de trabajo que son como se muestra en el cuadro 6.17.

Cuadro 6.17 Metas de los equipos

L EQUIPO DE TRABAIO INDICADOR OJETIVO GENERAL METAS DIMENSION

ATENDER LOS ACUERDOS CON EL CLIENTE
PARA SOLVENTAR SUS NECESIDADES, HASTA
CREACION DE PLANOS 2D, 3D Y PLANOS DE
TALLER

CREAR ACUERDOS QUE SOLVENTEN AL 100%

DISENO LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

1 |EQUIPO DE PROYECTO EJECUTIVO CALIDAD

ESTABLECER UN SISTEMA DE ACTIVDADES
EFICIENETE PARA LA ELABORACION DEL
PRODUCTO

INTEGRAR ACTIVIDADES PROPIAS DE LA

2 |EQUIPO DE OPERACIONES Y PRODU ELABORACION DEL PRODUCTO

OPERATIVO CALIDAD

3 |EQUIPO DE DISENO DE ESTRUCTURA

DISERO

ELABORAR PLANOS Y ANALISIS ESTRUCTURAL,
PARA EL ARMADO Y CONFECCION DE LAS
ARMADURAS

TERMINAR LOS PROYECTOS CONTRATADOS EN
TIEMPO CONVENIDO

CALIDAD

4 |EQUIPO DE AJUSTE DE PARTES

DISENO

REDISENAR LAS ARMADURAS QUE SE
ENCUENTRAN EN CATALOGO, O CUANDO POR
CUESTIONES DE ACTUALIZACION DE LAS
NAVES, SE DEBEN ANALIZAR NUEVAMENTE
LOS PRODUCTOS QUE YA SE TIENEN

DISENAR UN PROCESOS DE PARTES QUE
MAXIMIZAN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
MATERAILES

EFICIENCIA

5 |EQUIPO DE MANUFACTURA

OPERATIVO

CREAR EN TALLER EL PRODUCTO FINAL DEL
CLIENTE, TOMANDO EL PROYECTO EJECUTIVO
REALIZADO EN EL AREA DE PROYECTOS

CREAR UN EQUIPO DE PERSONAS CAPACITADAS
MEDIANTE CURSOS PARA LA ELABORACION
EFICIENTE DEL PRODUCTO

EFICIENTE

6.5.4 Balanced Score Card

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es una metodologia
utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion, en
este trabajo solo se desarrollara el tablero de procesos antes mencionados (ver
cuadro 6.18 y 6.19

El BSC se basa en un correcto equilibrio y alineaciéon entre los elementos de la
estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos globales
son: la misién, la vision, los valores centrales, las perspectivas y los objetivos. Por
su parte, los elementos operativos son: los indicadores clave que ayudan a alcanzar
sus objetivos (Kaplan, 2009).

Los propdsitos con los que se construye un Balanced Score card son (Kaplan, 2009):
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e Describir y comunicar su estrategia
e Medir su estrategia.

e Hacer un seguimiento de las acciones que se estan tomando para mejorar
sus resultados.

El Cuadro de Mando Integral introduce cuatro perspectivas distintas para evaluar el
desempefio de la estrategia de una organizacion: La perspectiva financiera, la
perspectiva del cliente, la perspectiva de procesos y la perspectiva de aprendizaje
y crecimiento (Kaplan, 2009).

Segun el método estratégico del Cuadro de Mando Integral, la planeacion
estratégica de una organizacion debe construirse teniendo en cuenta cuatro
perspectivas. Estas cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral pueden
adaptarse para el analisis de diferentes organizaciones (Kaplan, 2009):

Perspectiva financiera: Esta perspectiva consiste en conocer los ingresos reales de
la organizacidon y su capacidad presupuestal. Los indicadores de la perspectiva
financiera permiten hacer un analisis real del comportamiento econémico de la
organizacion. Los aspectos financieros de una organizacion son fundamentales, no
obstante, esta perspectiva no es suficiente para comprender su desempefio. Un
analisis sobre otras perspectivas permitira entender, por ejemplo, en qué areas
deberia invertirse mas presupuesto. En este sentido, todas las acciones que se
tomen dentro de la organizacion deberan tener impacto en la perspectiva financiera.

Perspectiva del cliente: Uno de los aspectos mas importantes a la hora de medir el
éxito de una organizacién es conocer el nivel de satisfaccion que estan teniendo los
clientes con el servicio o producto que la organizacion ofrece. La perspectiva del
cliente evalua varios factores que influyen en la experiencia del cliente. Por ejemplo,
los indicadores de esta perspectiva estaran en funcion de medir tiempos de
respuesta, calidad del servicio o producto, reclamos que se efectuen, etc.

Ademas de este tipo de indicadores la perspectiva del cliente debe tener en cuenta
también el mercado. Es decir, esta perspectiva permite analizar el mercado en el
que se incrusta la organizacion y asi comprender qué ajustes debe efectuar para
adquirir nuevos clientes, retenerlos y satisfacerlos. Finalmente, esto impactara en
un mejor desempenio financiero de la organizacion.
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Cuadro 6.18 Balance Score Card de equipos.

BALANCE SCORECARE DE EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TIPO DE < INDICADOR
TRABAJO | INDICADOR DIMENSION FORMULA FORMULA SIGNIFICADO ESTANDAR META
He= horas Numero de plano
1 DISERNO CALIDAD efectivas He/ Np > dep 6 planos 6 planos
realizados
laboradas
2 OPERATIVO GALIDAD He= h.oras He/ Hr Horas.reales 1jor 1jor
efectivas trabajadas
He= horas Numero de plano
3 DISERNO CALIDAD efectivas He/ Np e p 12 hrs 12 hrs
realizados
laboradas
4 DISERO | EFiCENCIA | Tie= horas He/ Hr Horas reales 1 jor 1 jor
efectivas trabajadas
Je= Jornales Jornales reales
5 OPERATIVO | EFICIENTE efectivos Jef Jr . 10 jor 10 jor
trabajados
laborados

Cuadro 6.19 Balance Score Card de equipos de manufactura

BALANCE SCORECARE DE MANUFACTURA

CVE TRABAJO A REALIZAR OBJETIVO GENERAL DIMENSION I';g's::ﬁf: FORMULA | SIGNIFICADO |ESTANDAR META MEDICION
o He= horas -
A ENTREGA DE PLANOS | ReciPir la carpeta de entrega para poder llevar acabo el| -\ 10y efectivas He/ Np Nomerode | oo ioe | &planos | proyecto
proyecto solicitado. plano realizados
laboradas
RECEPCION DE Recebir material en la nave por personal de la =D Horas reales
B MATERIALES empresa. EFICIENTE efectivas He/ Hr trabajadas 1jor 1jor proyecto
laboradas
Verificar que los perfiles en buen estado y tengan las, He= horas kg de material
¢ | INSPECCION Y PESADO |Yerificar que los p v teng EFICIENTE efectivas Helkp | @ 12 hrs 12hrs | proyecto
dimensiones solicitados. pesado
laboradas
Almacenar en el area destinada para tal fin, al inicio de _
la nave de habilitado. El material debe separase segun HES D Horas reales
D ALMACEN DE MATERIAL . y P N 9 EFICIENTE efectivas He/ Hr N 1jor 1jor proyecto
el tipo de que se trate, para que su manejo y control trabajadas
e N laboradas
sea mas facil y eficiente.
Cortar con una cizalla y plantillas para cortes grandes y He= horas Horas reales
F CORTE cortes  pequefios, serd necesario  pantégrafo| CALIDAD efectivas Je/ Jr N 10 jor 10 jor semanal
: trabajadas
oxicortador. laboradas
IS INSPECCION En este paso se verifica que los perfiles estén bien .\ o\ Ma=material Ma/mi Mi= material 4o 4jor semanal
soldados y tengan las dimensiones requeridas. almacenado inspeccionado
Ensamblar los perfiles que conforman el marco rigido. - -
H ENSAMBLAJE ¥ Para este proceso se tienen instaladas a [0 largo de la| CALIDAD Pt=piezas PYPc Pc=piezas 1 jor 1jor semanal
SOLDADURA N o terminadas cuatificadas
nave mesas de ensamble con sujetadores neumaticos.
Enseguida se procede al enderezado de las piezas que _ =~ Pa= piezas . . .
| ENDEREZADO N L EFICIENTE Pd= piezas dafiadags  Pd/Pa . 2 jor 2jor pieza
lo requieran ayudados de una prensa neumatica. ajustadas
Limpiar para remover escamas de laminacion,
J LIMPIEZA su.clledad, grasa y 'otriis materias extrafias Tamlblen €| LEICIENTE Je= jornal efectivo je= I MI=.meltros de 2jor 2jor pleza
utiliza esmeriles eléctricos de mano para esmerilarlo de laborado limpieza
los cordones de soldadura.
Marcar para identificarlas facilmente en la obra, esta Pm= pizas He=horas
K MARCADO operacion se realizara por medio de dados a golpes de| EFICIENTE P Pm=He efectivas 1pza 1pza pieza
q marcadas
martillo. laboradas
L PINTURA Pintar los elementos estructurales con primario| ., oy 0 Mp= metros Mp=Mc M= metros 3jor 3jor pleza
anticorrosivo. pintados cuantificados
Resaltar con pintura negra los cédigos de las paredes!
estructurales para un rapido reconocimiento de las _
2 i Enseguida se hace una inspeccion de las! Je= jornal efectivo JREnELD
M | ACABADO E INSPECCION o728 ) CALIDAD He/ Hr reales 3 jor 3jor pza
partes para dar un visto bueno y llevarlas a donde sean laborado N
g N A trabajados
requeridas, ya sea directamente a la obra o al almacén
de producto terminado.
ALMACEN DE Almacenar por corto tiempo mientras se prepara para - " - Hr=Horas de : : .
N PRODUCTOS llevario a obra. EFICIENTE |Pt=pzas Pt=Ha ;i 2jor 2jor pieza
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6.6 Roles y Funciones.

Los roles son importantes ya que permiten el buen funcionamiento de la empresa.
Los roles también estan relacionados con el estatus, ya que el empleado dentro de
la empresa no sélo asume unos roles que tienen que ver con los asuntos que le
competen, sino que también tienen un cierto estatus dentro de la empresa que es
la que determina la jerarquia interna en la propia empresa. Los empleados asumen
roles también en funcién de su estatus como se sefiala en el cuadro 6.20.

CLAVE

1.01

Cuadro 6.20 Roles y funciones

PUESTO

DIRECTOR GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTO

Se encarga de coordinar todas las actividades de una empresa u organizacion, es
decir, supervisan el desempefio de los empleados, controlan los presupuestos,
establecen los objetivos generales, ademés de asegurar que todas estas
actividades se realicen de manera eficiente, organizada y segura.

1.02

JEFE DE ASUNTOS LEGALES

Asesora legalmente a la empresa y a la Direccién General en lo relacionade con la
redaccion de contratos, escrituras de propiedades, presentacion de escritos ante
organismos gubernamentales.

1.03

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

Tiene como funciones el analisis y evaluacion de |las normas y procedimientos de la
Organizacion con el objeto de contribuir con un grado de seguridad razonable a la
consecucion de los objetivos trazados.

1.04

GERENTE DE ADMINISTRACION

Responsable de dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la administracion del potencial
humano, los recursos economicos, financieros, materiales, y servicios que requieran
las diferentes areas de la empresa.

1.05

C. DE FINANZAS

Es responsable de la planificacion, ejecucion e informacion financieras.
Generalmente reporta directamente al director gjecutivo de la empresa.

1.06

C. DE RECURSOS HUMANQS

Se encarga de dar respuesta a las consultas y reclamos de los empleadcs, ademas
de suministrarles la informacién requerida.

1.07

C. DE RECURSOS DE MATERIALES

Le corresponde coordinar, supervisar y apoyar las actividades asignadas al
encargado de atender el almacén de suministros de equipo y materiales, los
servicios generales, la atencion oportuna de solicitudes o demandas de las unidades
de trabajo, los controles necesarios que se requieren para el buen uso de |a flotilla
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Cuadro 6.20 Continuacion

Colaborar con profesionales de finanzas y ventas para mantener las cuentas por

1.08 JEFE DE FACTURACION cobrar y asegurarse de que se facture a los clientes correctamente por los servicios
prestados.
1.09 AUXILIAR ADMINISTRATIVO Llevar a cabo trabajos de oficina: archivar documentos, realizar tramites, gestionar la
agenda
Encargado de tener un conocimiento exhaustivo de los proveedores que operan en
1.10 JEFE DE COMPRAS su sector y mercado, ello implica poseer y gestionar informacién de todo tipo
respecto a dichos proveedores.
1.1 GERENTE DE VENTAS Y RENTAS |Coordinar las operaciones del departamento de Ventas y renta de las naves
Encargado de gestionar las etapas del proceso de produccion de una empresa,
1.12 JEFE DE LOGISTICA desde la concepcién o materializacién del producto hasta la entrega y distribucién en
los diferentes puntos de venta.
113 JEFE DE ALMACEN Responsable flel corrgc'tc funcwna.mlento de todas IE.:s. acFl}ndades qug se
desarrollan en él, la gestién del almacén y también de la optimizacion del espacio.
114 JEFE DE MARKETING Responsable de supen{isgr la e.st.rgtegia de marketing de la empresa y sentar las
bases para politicas, objetivos e iniciativas.
115 GERENTE DE PROYECTOS Responsable de determinar las herramlentas, los costes, las habilidades y el tiempo
para cada uno de los planes establecidos.
1186 JEFE DE INGENIERIAS Re\ns.a y estudia Ia.s propuestas de trabajo.y los subcontratos, crea los horarios de
trabajo para cumplir con los plazos establecidos para el proyecto.
Planear, definir y dirigir que se cumplan los reglamentos, procedimientos y
1.17 JEFE DE SEGURIDAD E HIGIENE programas de acciones preventivas y correctivas en la empresa en materia de
seguridad.
Responsable en calcular, estimar costos, presupuestar y disefiar, construcciones de
1.18 INGENIERO PROYECTISTA diversa naturaleza, ya sean proyectos artisticos, industriales o de cualquier otra
indole. Posee conocimientos de célculo superior.
Encargado de desempefiar y ejecucién de graficas de proyectos en las areas de
1.19 DIBUJANTE ingenieria estructural, mecanica industrial, matriceria, hidraulica, topografia,
construccion y arquitectura,
12 RESIDENTE Respo.nsab.le de 'dlr.lglr la ejecucion de la obra, conforme a los planos y
especificaciones técnicas establecidas en el proyecto de cbra.
GERENTE DE OPERACIONES Y Resppnsable de ad.rn!nlstracwn de los recursos_ dlre.;‘ctos necesarios para ‘produur
1.21 - los bienes y/o servicics que ofrece una organizacion, y que se venderan a los
PRODUCCION ) :
clientes directes y/o empresas.
122 JEDE DE CALIDAD Encargado d.e informar a Ist demas miembro§ s.obre el sistema de gestion y también
de las necesidades de mejora que puedan existir.
Define y planifica la pelitica de mantenimiento, con el objetivo de mejorar el modele
1.23 JEFE DE MANTENIMIENTO preventivo y establecer metodologias operativas de mantenimiento de manera
racional.
Responsable lograr los objetivos trazados por el jefe de matenimiento esta labor
1.24 OPERACIONES involucra un rol determinante en la toma de decisiones, un control riguroso de los
procesos y la capacidad de resolucion de problemas
1.25 AYUNDANTE Preparan el equipo y los suministros, y ayudar al equipo a tener todo listo para

laborar adecuadamente.
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Capitulo 7.- Evaluacion del desempefio

7.1 Evaluacién de desempefio del personal

El recurso humano es un elemento fundamental en esta y muchas otras empresas,
su gestion se debe enfocar a que se cumplan los objetivos y a que se haga una
mejora constante (Jansen, 2007).

El conocimiento y medida del cumplimiento de los objetivos, ofrece una vista hacia
las necesidades y crecimiento de los trabajadores, y el hecho de ofrecer mejoras y
dar seguimiento a actividades que garanticen estas mejoras, ofrece un crecimiento
organizacional, para lograr las metas propuestas con la calidad requerida (Jansen,
2007):

1) Realizar evaluaciones objetivas.

2) Medir las cualidades técnicas y el potencial del personal para determinar su plena
aplicacion, orientando los puestos de trabajo segun las habilidades individuales.

3) Propiciar la mejora continua y el crecimiento profesional, mediante la capacitaciéon
necesaria para eliminar la falta de conocimiento, asi como re trabajos y
desperdicios, y aumentar la competitividad.

4) Dar seguimiento a las necesidades detectadas.
5) Ofrecer claridad en la informacion de roles.

6) Mejorar la productividad en base al uso de nuevas tecnologias y procesos
eficientes.

7.2 Metas de evaluacion

La evaluacion de las metas se basa en el seguimiento, control y ponderacion de

metas de la organizacion, como se muestra a continuacion:

1) Establecer evaluaciones al 100% de los trabajadores, que estén enfocadas hacia
la vision y mision de la empresa.

2) Realizar 2 evaluaciones al afio.
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3) Tener un 20% del personal en cursos de capacitacion.

4) Proponer soluciones a las necesidades y la implementacién de ellas en periodos
menores a 6 meses.

5) ElI 100 % de los trabajadores sepa cuales son sus roles y conozca sus fronteras.
6) Actualizacion tecnoldgica del 50% de las herramientas, en periodos anuales.

7.3 Indicadores de gestion.

A continuacion, se muestran en el cuadro 8.1 los indicadores que seran clave para
saber si las estrategias implementadas por la empresa funcionaran.

Cuadro 7.1 Base Score Card de Evaluacién del desempeno

Objetivos Meta  Dimension Indicador Férmula Significadode  Estand Meta

la Férmula
ar

1 1 Amplitud Alcance de (Numero de evaluados /  Porcentaje de 90% 100%
Aplicacion Nimero de alcance del
empleados)*100 SEEnE
2 2 Evaluacion Aplicacion del Numero de evaluaciones Cantidad de 2 2
sistema totales — NUimero de evaluaciones

evaluaciones realizadas anuales

3 3 Desarrollo Capacitacion (Numero de capacitados  Porcentaje de 15% 20%
Profesional Técnica / Numero de emplealdos”en
empleados)*100 capacitacion
4 4 Seguimiento Solucion de (Necesidades N. de 90% 100%
necesidades solventadas * necesidades
Necesidades totales) * solventadas
en periodos

. )
100 * tiempo requerido semestrales

5 5 Claridad en Conocimiento (Objetivos conocidos / Porcentaje de 90% 100%
la del Rol Objetivos totales) * 100~ informacién
informacion K
conoce
6 6 Actualizacio Actualizaciéon (Herramientas Porcentaje 50% 60%
n tecnoldgica actualizadas / de
Herramientas totales) * herramienta
100 s
actualizadas
anualmente
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7.4 Modelo de evaluacion del desempefio.

El modelo de evaluacion a implementar en la empresa servira para detectar errores
y areas de mejora, y a su vez, crear mejoras en las actividades diarias del trabajador,
potenciando la productividad y el crecimiento laboral. El presente sistema se basa
en 5 dimensiones, las cuales se mencionan a continuacion en la figura 7.1.

Figura 7.1 Representacion grafica del sistema de Evaluacion
Capacitacion | Informacion Crecimiento e Tecnologia Productividad
innovacion

Capacitacion

Productividad Informacion

Crecimiento e
innovacion

Tecnologia
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7.5 Filosofia del modelo de evaluacion de desempenio.

Capacitacion. Qué tan capacitado se encuentra el personal para desarrollar las
adversidades a las que se pueda enfrentar. Se prioriza la capacitacién técnica del
personal para lograr un crecimiento general de la empresa, segun las habilidades y
aptitudes del trabajador.

Informacién. Se revisa la calidad de la informacion proporcionada al trabajador para
que lleve a cabo sus actividades, asi como la generada por el mismo para tener una
retroalimentacion y una mejora continua.

Crecimiento e innovacion. Para obtener los resultados que lleven hacia un
crecimiento laboral (promociones, mejoras salariales, oportunidades de formacion).

Tecnologia. Qué mejoras tecnoldgicas son necesarias para eficientar los trabajos
en todas las areas.

Productividad. Los resultados obtenidos, asi como el logro de metas, seran la
consecuencia de una gestion de recursos completa.

7.6 Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion prioriza el crecimiento laboral, determinado por la
capacitacion del personal y la capacidad de innovacién, para mejorar dia con dia la
productividad de la empres.a. La evaluacion que se llevara a cabo sera de 360° para
obtener los resultados de los integrantes del equipo, asi como una retroalimentacién
e lo evaluado.

7.7 Cuestionario de evaluacion del desempenio.

El cuestionario de evaluacion de desempefio es una herramienta formada por una
serie de preguntas para conocer detalles del nivel de compromiso y satisfaccion de
tus empleados, como se observa en el cuadro 8.2
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Cuadro 7.2 Cuestionario de evaluacion del desempeiio.

CUESTIONARIO DE EVALUCION DE DESEMPENO

Fecha:

Objetivo: | El objetivo del cuestionario de evaluacién es conocer las fortalezas y
debilidades de los trabajadores para ejercer acciones que permitan el
crecimiento laboral, la capacidad técnica y la formacién enfocada a los roles de

la empresa.

Instrucciones: @ Sefiale con una x la celda que corresponda a la respuesta que crea mas

certera.
Preguntas
Dimensién No Pregunta Respuesta / Ponderacion
¢Ha obtenido capacitaciones por parte:Respuesta i no
1
de la empresa? Ponderacion 1 4
;La capacitacion obtenida le ha clcasi
¢ P Respuesta a)servible :b)poco servible: | ) . d)inservible
i . inservible
2 iservido para el rol que desempefia en
Ponderacion 1 2 3 4
la empresa?
iHay algin curso que considera ]
importante para su desarrollo y mejora Respuesta sl no
3 técnica dentro de la empresa? En
caso de gue su respuesta sea SiiPgnderacién 1 4
especifique cuales.
jLa informacion que recibe por parte ) b)poco cjcasi dlinsuficient
¢ d : Por P Respuesta a)suficiente )p. i ) . )
4 de la empresa es suficiente para suficiente insuficiente e
desarrollar su puesto de trabajo de una .
) Ponderacion 1 2 3 4
manera eficiente?
. ¢Genera  informacion  de  SUS Respuesta a)siempre | b)casi siempre | c)casinunca | d)nunca
actividades? Ponderacion 1 2 3 4
6 ¢Con qué frecuencia se hace unaRespuesta a)siempre :b)casi siempre | c)casinunca i djnunca
retroalimentacion de la informacién? | Ponderacion 1 2 3 4
,Con ué frecuencia le dan i - .
¢ g Respuesta a)siempre : b)casi siempre | c)casinunca ;| djnunca
7 iseguimiento a las necesidades
Ponderacion 1 2 3 4
detectadas?
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Cuadro 7.2 Continuacion

¢Con qué frecuencia hace proyectos:Respyesta a)siempre ;b)casi siempre | cjcasinunca . d)nunca
8
de mejora continua? Ponderacion 1 2 3 4
o ¢Se interesa por dar su punto de vista:Respuesta a)siempre ib)casi siempre | ¢)casinunca i djnunca
en latoma de decisiones? Ponderacion 1 2 3 4
. ¢Puede emprender sus tareas, SinRespuesta | a)siempre | b)casisiempre | c)casinunca i d)nunca
Crecimientoe . 10
innovacién que le indiquen? Ponderacion 1 2 3 4
¢Redliza  sus  actividades  con Respuesta a)siempre b)casi siempre : c)casinunca | djnunca
11 'dedicacion y con expectativa de
mejora? Ponderacion 1 2 3 4
¢Considera que puede ocupar off0 pecnyesta | a)siempre  bjcasi siempre | c)casinunca . d)nunca
12 ‘puesto de trabajo segin sus
habilidades? Mencione cual. Ponderacién f 2 3 4
¢ Tiene dificultades para desarrollar sU Respuesta | a)siempre | bjcasi siempre  ¢)casinunca | d)nunca
13 itrabajo por falta de conocimiento
tecnolégico? Ponderacion 1 2 3 4
. ¢Considera que la tecnologia que UsaiRespuesta | a)siempre  b)casi siempre | c)casinunca . dnunca
Tecnologia 14
debe actualizarse mas sequido? Ponderacion 1 2 3 4
¢Qué  innovaciones  tecnologicas:Respuesta
15
requiere para eficientar los procesos?
" ¢Persiste hasta que alcanza lasiRespuesta | a)siempre b)casisiempre | c)casinunca | d)nunca
metas sefialadas? Ponderacion 1 2 3 4
¢Se encuentra ocupado en sus tareas; Respuesta a)siempre : b)casi siempre | c)casinunca ;. djnunca
Productividad : 17 -
durante la jornada laboral? Ponderacién 1 2 3 4
. ¢ Considera que las metas propuestasiRespuesta | a)siempre : b)casi siempre | c)casinunca i d)nunca
son acordes a la calidad del producto? |Ponderacion 1 2 3 4
Nombre del Evaluado Evaluador

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ

87




MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

7.8 Escala final de evaluacion de desempefio

Las escalas para medir la evaluacion de desempefio son el medio para un fin:
ayudara a evaluar a un empleado. Sin ellas no se podra determinar de forma
objetiva y precisa, cuales son sus fortalezas y debilidades en la siguiente figura 7.2
se observan los porcentajes para la evaluacion.

Figura 7.2 Porcentajes para la evaluacién del desemperio

Porcentaje de Dimensiones

= Capacitaciéon

= Informacion

= Crecimiento e innovacion
Tecnologia

= Productividad

40%

7.9 Significado de las ponderaciones.

La interpretacion para la evaluacion del desempefio se muestra en el siguiente
cuadro 7.2
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Cuadro 7.2 Interpretacion para la evaluacion del desempeno

Ponderacion Significado Recomendaciones

0-18 Bueno Bono de productividad
19-36 Aceptable 2 Puntos por productividad*®
37-54 Malo Amonestacioén escrita con retroalimentacion de la

evaluacion -2 puntos por productividad*

55-72 Inaceptable Amonestacion escrita con retroalimentacion de la
evaluacion, -4 puntos por productividad*

Nota.*Cuando los trabajadores lleguen a un nimero determinado de puntos se hara un bono por

productividad

7.10 Evaluacién de riesgo por puestos de trabajo.

Las evaluaciones de riesgos serviran de base para:
1. Adecuarse a lo establecido en los reglamentos vigentes.
2. ldentificar las situaciones de riesgo existentes.

3. Informar a los trabajadores sobre los potenciales riesgos existentes en
su puesto de trabajo.

4. Permitir la planificacion de las actividades preventivas y de mejora segun
prioridades, estableciendo las bases de un plan preventivo.

Se debe tener en cuenta que la evaluacion de riesgos debe ser un proceso
continuo por lo que, a partir de dicha evaluacién inicial, deberan volver a
evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por:

a) La eleccion de equipos de trabajo, sustancias, la introduccion de nuevas
tecnologias o la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de
trabajo.

b) El cambio en las condiciones de trabajo.

c) La incorporacién de un trabajador cuyas caracteristicas personales o
estado biolégico conocido lo hagan especialmente sensible a las
condiciones del puesto.
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En primer lugar, se identifican los factores de riesgo y se asocian a los riesgos
derivados de su presencia. En la identificacion de los riesgos se ha utilizado la
lista de “Riesgos de accidente y enfermedad profesional”. Ver cuadro 7.3

Cuadro 7.3 Riesgos de accidente y enfermedad profesional

Riesgos de accidente y enfermedad profesional

1 Caida de personas a distinto nivel.

2 Caida de personas al mismo nivel.

3 Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento.
4 Caidas de objetos por manipulacion.

5 Caidas por objetos desprendidos.

6 Pisadas sobre objetos.

7 Choques contra objetos inmdviles

8 Choques contra objetos moviles.

9 Golpes por objetos o herramientas.

10 Proyeccién de fragmentos o particulas.

11 Atrapamiento por o entre objetos.

12 Atrapamiento por vuelco de maquinas, tractores o vehiculos.
13 Sobreesfuerzos.

14 Exposicién a temperaturas ambientales extremas.
15 Contactos térmicos.

16 Exposicién a contactos eléctricos.

17 Exposicién a sustancias nocivas.

18 Contactos sustancias causticas y/o corrosivas.

19 Exposicién a radiaciones.

20 Explosiones.
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Cuadro 7.3 Continuacion

21 Incendios.

22 Accidentes causados por seres vivos.
23 Atropellos o golpes con vehiculos.
24 Accidentes de trafico.

25 Causas naturales.

26 Otras.

27 Agentes quimicos.

28 Agentes fisicos.

29 Agentes bioldgicos.

30 Otras circunstancias.

31 Condiciones ergondémicas.

32 Factores psicosociales.

Fuente: INSHT, 2020
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Conclusiones

Con respecto a la investigacion realizada anteriormente, se concluyé que el objetivo
del trabajo se cumplié ya que se realizé6 un modelo de negocios para el desarrollo
de una nave industrial tipo, en el estado de Guanajuato, con base en la
implementacion de un caso de estudio para determinar rentabilidad en pequefas y
medianas empresas locales y regionales.

El predio se encuentra ubicado en la comunidad de Aldama la cual cuenta con todos
los servicios y es un punto estratégico en cuanto a carreteas terrestres y ferroviarias,
es decir, se puede tener facil acceso a él, obtenido facilmente los recursos y no
teniendo conflictos para el arribo del personal de la empresa y clientes de esta.

En el momento de analizar la obtencion de materia prima mas cercana se obtuvo
que la ciudad de ledn es capaz de satisfacer la demanda que se tiene en la empresa,
asi como también el costo del flete disminuye nuestros costos, es decir, no se cobra
flete por el traslado de la materia prima al predio.

Teniendo el costo por m2 de la nave y realizando el analisis de rentabilidad
completo, permitié una toma de decisiones financieras, operacionales, comerciales
y estratégicas que tengan un menor riesgo de error. También permite tener una
visidn y entendimiento mas amplio para redirigir los recursos y activos a las zonas
de mayor rentabilidad. Ademas, se podra analizar y ver como se pueden mejorar
las actividades que no son rentables o las que tienen la rentabilidad mas baja de la
empresa.

El modelo de negocio ayudo a definir con claridad que se va a ofrecer al mercado,
coémo se va a hacer, a quién se le va a vender, como se le va a vender y de qué
forma se va a generar ingresos. Esta herramienta de analisis ayuda a saber de qué
se trata la empresa, Como se hace?, ;A qué coste?, ¢ Con qué medios? y ¢ Qué
fuentes de ingresos se va a tener?

La hipétesis es favorable ya que la implementacion de un modelo de negocios de
naves tipo en zonas estratégicas en el estado de Guanajuato fortalecera el
desarrollo econdémico regional, siendo la localizacion en lrapuato de suma
importancia para el desarrollo del modelo de negocio ya que cuenta con los factores
optimos en educacién, salud, economia, vivienda y discapacidad, siendo
porcentajes favorables para el desarrollo del proyecto, uno de ellos es el alto numero
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de viviendas que cuentan de servicios basicos y la gran cantidad de habitantes
econdmicamente activos, los cuales se encuentran con una educacion de nivel
medio y superior, que por ende se traduce a mano de obra capacitada para el
desarrollo de trabajo en la empresa.

El analisis antes mencionado permite conocer la utilidad de aplicar las medidas de
rentabilidad en el proyecto de inversion. Su aplicacion facilitara la toma de
decisiones aminorando el riesgo en ambiente de negocios cada vez mas complejos.
Es por ello que el empleo de métodos de evaluacién financiera se convierte en una
necesidad si se quiere obtener éxito en el uso de los recursos monetarios.

En desarrollo del organigrama de la empresa resulto util para visualizar de manera
clara y rapida la estructura interna, los roles y los diferentes equipos y
departamentos. llustrar este aspecto al modelo ayudara a los empleados a mejorar
la comunicacion interna, saber codmo llevarla a cabo en cada momento y, en
definitiva, tener mas informacién acerca de la empresa, los companeros de trabajo
y su relacion con estos, sus superiores, sus subordinados, etc. No solo servira a
estos; también podra ser algo a lo que se refieran los clientes, colaboradores y
proveedores, para saber quiénes son los responsables de cada area y ahorrar
tiempo contactando a las personas inadecuadas.

Planear implica hacer la eleccién de las decisiones mas adecuadas acerca de lo
que se habra de realizar en el futuro, estableciendo las bases para determinar el
elemento riesgo y minimizarlo.

El éxito de la planificacion empresarial consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método, plan Iégico, establecimiento asi los objetivos de
la organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

Conociendo lo anterior se pretende en un futuro, ampliar un sistema de seguridad
del trabajador, para retroalimentar a la empresa y tener una mejora constante,
mediante objetivos, metas, indicadores y las dimensiones en las que se basa el
modelo, este sistema de seguridad considera la implementacion de una certificaciéon
ISO 9000 que es s una norma de sistemas de gestién de la calidad (SGC) que se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
organizacion debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar
y mejorar sus productos y servicios.

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 93



MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Referencias Bibliograficas

Alvarez, L. (2018). Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo
y maquinaria se deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan
directamente la eleccion, México.

Ayuntamiento de Irapuato, (23 de marzo del 2019)
http://www.irapuato.gob.mx/transparencia/files/a_gen/PGM_2015-2018.pdf

Banco de México (25 de noviembre del 2020),
https://www.banxico.org.mx/?fbclid=lwAR3Z0ogfxpfzcPpIxTgxm1E3mzsyEl
OKAv E3zvtDmRMF-NnETiCQL9YUJ8

Blas Chumacero. (1981). Empleo en la pequefia y mediana empresa, en Reunién
sobre Pequefia y Mediana Industria, México-Puebla, noviembre de 1981

Cabrera, L. (2020) Estudio de inversién en la ubicacion estratégica de una nave
industrial tipo, en el estado de Guanajuato, México.

Calderon Ay Ferraro, C. (2013). ; Como mejorar la competitividad de la PYME en
la Unién Europea y América Latina? Santiago de Chile, Naciones Unidas,
CEPAL.2013

Casals, M. Y Roca, X. (2003). Construccion industrial. Introduccion i conceptos
basicos, Barcelona, Ediciones UPC.

Camarasa, R. (2019). Disefio de una nave industrial sin uso especifico en la
localidad de Vilamalla, Espana.

Con tecnologia, (20 de septiembre del 2019)
(https://johansoplin.blogspot.com/2018/09/modelo-de-negocios-canvas.html

Da Silva, D. (2021) ¢cQué es el meétodo CANVAS?,
https://www.zendesk.com.mx/blog/modelo-canvas-que-es/

Elez, D. (15 de septiembre 2020), Disefio de estructura basica de nave industrial
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/74289/%C3%89LEZ%20-
%20DISE%C3%910%20ESTRUCTURA%20B%C3%81SICA%20DE%20N
AVE%20INDUSTRIAL.pdf?sequence=5

Ferreira, C. (2015). El modelo Canvas en la formulacion de proyectos.
Cooperativismo y Desarrollo, 23(107).

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 94


https://johansoplin.blogspot.com/2018/09/modelo-de-negocios-canvas.html

MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Fogain, F. (1974) Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeria,
México.

Gutiérrrez, F. y Ruiz D. (1975) Propuestas de accion para impulsar el desarrollo
competitivo 174 de la micro, pequefia y mediana empresa, num. 8, Nafin,
México.

Gonzalez M., Rodrifuez A., Sanchez T. y Sanchez A. (2022). Micro, pequefias y
medianas empresas en México. Evolucidn, funcionamiento y problematica.
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/1718/MPY
MEM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estrada M. y Labazee P. (2007). Globalizacién y localidad: espacios, actores,
movilidades e  identidades. https.//horizon.documentation.ird.fr/exl-
doc/pleins_textes/divers11-03/010042223.pdf

Eumed, (13 de agosto del 2020),
ttp://www.eumed.net/librosvgratis/2009a/493/EI%20sector%20manufacturer
0%20en%20el%20estado%20de%20Guanajuato%20y%20municipio%20de
%20Celaya. htm

INEGI. (14 de mayo del 2019) http://www.inegi.org.mx.

INEGI, (1999). Micro, pequena, mediana y gran empresa. Censos econémicos de
1999. Estratificacion de los establecimientos, México, 1999, p. 12

INEGI (2014). Censos Econdémicos 2014, Principales resultados por AGEB y
manzana  urbana. Meéxico. Consultado en mayo de 2015
http://www.inegi.org.mx.

INEGI (2015). Micro, pequeria, mediana y gran empresa. Estratificacion de los
establecimientos. Censos econémicos 2014. Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. México. [ISBN: 978-607-739-720-5. Pagina web:
https://www.yumpu.com/es/document/view/55289280/micro-pequena-
mediana-ygran-empresa

INEGI. (2018). Censos economicos 2014. Resultados definitivos. 2018, from
http://www.  inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2019/default.aspx
Ley de impuestos sobre la renta 2013.
file:///C:/Users/Dell/Downloads/LISR _301116.pdf

Jansen, W., Steenbakkers, W., & Jagers, H. (2007). New business models for the
knowledge economy. Abingdon, Oxon, GBR: Ashgate Publishing Group.

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 95



MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Kaplan, S. y Norton, (2009). P. El Cuadro de Mando Integral. Gestion.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 1° de julio de 1992 y sus reformas publicadas en el DOF
el 20 de mayo de 1997.

Luna, J. (2013), Influencia del capital humano para la competitividad de las pymes
en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato. Universidad de Celaya.

Martin J. (2010). Irapuato. Guanajuato: Coleccion de monografias.

Martinez, R. (2011), Modelos para la implementacion de la gestion de la calidad total
en las Pymes Latinoamericanas. Gestion y Gerencia, Aio5, No1, pp. 68-86.
https://www.maderplast.co/24-estanterias-racks-gabinetes-plasticos-
armarios-muebles-0-0.html

Molina D. (2022), Qué es el Modelo Canvas y ejemplos de Canvas reales.
https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-modelo-canvas-y-como-aplicarlo-
a-tu-negocio-agile-scrum/

Ortega N. (2016), Estudio de estructura y valoracion para nave industrial sin uso
especifico en parc sagunt i, sagunto. (2016) (Tesis de licenciatura)
Universidad politécnica de Valencia.

Panero J y Zelnik M. (2014). Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
México: G. Giii, S.A. de C.V.

Parques Industriales. (2015). Especificaciones,  NMX-R-046-SCFI-2015,
http://www.economia-nmx.gob.mx/normas/nmx/2010/proy-nmx-r-046-
scfi.pdf

Raffino, M. (26 de junio 2020). https://concepto.de/equipo-de-trabajo/

Robles C. (2016). Obra Industrial. (Tesis de licenciatura) Universidad de
Guanajuato, México.

Romero M. (2017). Importancia de la micro, pequefia y mediana empresa en el
desarrollo regional. México: Taberna Libraria editores

Ruiz, Javier Martin, (2020)

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2010_
SDES __ Indicadores%20del%20Municipio%20de%20Irapuato.pdf

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 26


https://books.google.com.co/books?id=eboSAQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Rubio, A. y Aragon, A. (2009), Recursos Criticos y estrategia en la pyme
industrial. ICE Tribuna de Economia, No 846, pp.193-212.

Sanchez, A. (2017, 04 de mayo). El 98.5% de empresas en GTO son MIPyMEs.
https://www.milenio.com/estados/el-98-5-de-empresas-en-gto-son-mipymes

Saavedra M., Camarena M. y Tapia B., (2017, septiembre 18). Calidad para la
competitividad en las micro, pequefias y medianas empresas, de la Ciudad
de México. https://www.redalyc.org/journal/290/29055967002/html/

Sector comercio y empresa media, en Boletin de la Empresa Mediana, Boletin num.
16, México, 2001

Sosna, M., Trevinyo N., & Ramakrishna, S. (2009). Coémo conseguir un alto
crecimiento en un mercado maduro: El caso Naturhouse. Universia Business
Review (23):56-69.

Talancon, H. (2006). La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y
sociales.

Vizuete M, (2013), Calculo y disefio de una nave industrial con cubierta fotovoltaica
y entreplanta. (Tesis de licenciatura) Universidad de Madrid

ARQ. LORENA CABRERA RAMIREZ 97



MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Anexos

Anexo 01. Presupuesto de nave de 1250 m2 a costo directo

A.-TERRENO

A01 PRELIMINARES TERRENO

Limpieza del terreno. incluye: Materiales, mano de obra, herramienta equipo y todo lo necesario para su

A.01.001 . "
correcta ejecucion.

M2 1500.00 $ 13.68 $ 20,512.69
Subtotal= $ 20,512.69

PRELIMINARES NAVE

Trazo y nivelacién con equipo afico, en terreno i ite plano. Incluye trabajos en sitio,

B.01.001 ) . N M2 1190.47 $ 552 $ 6,567.83
mojoneras, referencias de nivel y planos de trazo.
B.01.002 Mejommle‘mo de tgrreno a base de tepetate, en ‘capas de 20 cm. Incluye: escarificado, hidratado, mezclado, M3 300.00 s 23952 § 71,857.29
homogeneizado, nivelado y compactado con equipo al 95% de su PVSM.
Subtotal= $ 78,425.1Q)

CIMENTACION

Construccién de zapata aislada de 1.50 x 1.50 mts con varillas de 1/2" @ 20 cms a.s con d.p, con dado de
.50x .50 12 v de 5/8 " mts con varilla de 1/2" e@20 cms. incluye: Materiales,concreto premezclado fc=250
kg/lcm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo necesario para su correcta
ejecucion.

B.02.002 PZA 15.00 $ 742022 $ 111,303.27|

Construccién de trabe de liga de 20 x30 armado con v 1/2" y E 3/8" @20. incluye: Materiales,concreto
B.02.003 premezclado fc=250 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo ML 165.67 $ 565.46 $ 93,679.53
necesario para su correcta ejecucion.

Subtotal= $ 204,982.80f
| B.03  [ESTRUCTURA
B.03.01 CASTILLOS, DALAS, LOSA ,MUROS Y RAMPAS
Construcciéon de castillo de 15 x20 armado con v 3/8" y E 1/8 @20. incluye: Materiales,concreto
B.03.01.001 premezclado fc=200 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo ML 136.90 $ 407.15 $ 55,739.07]

necesario para su correcta ejecucion.
Construccién de cadena de cerramiento 15 x20 armado con v 3/8" y E 1/8 @20. incluye:
B.03.01.002 Materiales,concreto premezclado fc=200 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta ML 181.62 $ 391.92 § 71,178.69
equipo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Construccién de losa de concreto de 15 cms de espesor con refuerzo de malla electro soldada 6x6 10-10
B.03.01.003  concreto premezclado f'c=250 kg/cm2 con fibra. incluye: Materiales,sonoflex en perimetro, mano de obra, M3 1278.86 $ 180.00 $ 230,195.52
herramienta equipo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Sumintro y colocacion de muro a base de tabicon de 10x14x28 : trazo, nivelacion y todo lo necesario para su

B.03.01.005 correcta ejecucion

M2 477.00 $ 311.92 § 148,787.01

Subtotal= $ 505,900.29)
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B.03.02.001

B.03.02.002

B.03.02.003

B.03.02.004

B.03.02.005

B.03.02.006

B.03.02.007

B.03.03.001

B.03.03.002

B.03.03.003

B.03.03.004

B.03.03.005

B.03.03.006

B.03.04.001

B.03.04.002

Suministro, y montaje de IPR en columnas . Incluye: i Soldadura, icacion de primario
alquidalico para proteccion contra la corrosion, plomeo, nivelacion, limpiezas, protecciones necesarias,
limpieza de la base por medios quimicos o mecanicos (cardeado) antes de colocar el primario anticorrosivo,
pruebas de laboratorio, maniobras de traslado y montaje de los elementos, mano de obra, cortes,
herramienta, equipo, carga y acarreo manual, Equipo de Seguridad, ademas de todo lo necesario para su
correcta ejecucion.

Suministro y colocacién de placas base y capitel. Incluye: limpieza mecanica del elemento, aplicacion de
dos capas de primario alquidalico gris astm-62, de dos milésimas de espesor de capa seca total, y dos
capas esmalte alquidalico como pintura de dos milésimas de capa seca total, aplicada con pistola de aire,
descalibre, pruebas, materiales, elementos de sujecion, soldadura segun detalle, mano de obra, herramienta
y equipo para su correcta colocacion, andamios, elevaciones, maniobras, acarreos dentro de la obra,
limpieza, retiro de sobrantes del lugar de trabajo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacién de placas y conexiones, acero a-36. Incluye: limpieza mecanica del elemento,
aplicacion de dos capas de primario alquidalico gris astm-62, de dos milésimas de espesor de capa seca
total, y dos capas esmalte alquidalico como pintura de dos milésimas de capa seca total, aplicada con
pistola de aire, descalibre, pruebas, materiales, elementos de sujecion, soldadura segun detalle, mano de
obra, herramienta y equipo para su correcta colocacion, andamios, elevaciones, maniobras, acarreos dentro
de la obra, limpieza, retiro de sobrantes del lugar de trabajo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Suministro y colocacion de polineria de 10". Incluye: limpieza mecanica del elemento, aplicacion de dos
capas de primario alquiddlico gris astm-62, de dos milésimas de espesor de capa seca total, y dos capas
esmalte alquiddlico como pintura de dos milésimas de capa seca total, aplicada con pistola de aire,
descalibre, pruebas, materiales, elementos de sujecion, soldadura segin detalle, mano de obra, herramienta
y equipo para su correcta colocacion, andamios, elevaciones, maniobras, acarreos dentro de la obra,
limpieza, retiro de sobrantes del lugar de trabajo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Contravientos de acero para varilla con rosca invertida en contravientos para 19 mm (3/4") de didmetro,
instalada a cualquier altura. Incluye: presentacion, atomillado y tensado.
Contra flambeos horizontales y verticales de 1 1/4"x1/8", instalada a cualquier altura. Incluye: presentacion,
atornillado y tensado.

Armadura a base de perfil comercial rectangular IR (PTR). Incluye: Materiales, Soldadura, aplicacion de
primario alquidalico para proteccién contra la corrosién, plomeo, nivelacion, limpiezas, protecciones
necesarias, limpieza de la base por medios quimicos o mecanicos (cardeado) antes de colocar el primario
anticorrosivo, pruebas de laboratorio, maniobras de traslado y montaje de los elementos, mano de obra,
cortes, herramienta, equipo, carga y acarreo manual, Equipo de Seguridad, ademas de todo lo necesario
para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacion de lamina translucion ,inluye: fijacion por medio de pija punta de broca galvanizada,
empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos, mano de obra, equipo,
t i equipo de i y todo lo io para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacién de cubierta a base de I&mina m 100/35 zintro cal 26 , incluye: fijacién por medio de
pija punta de broca galvanizada, empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos,
mano de obra, equipo, herramienta, equipo de seguridad y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacién de |amina rn 100/35 pintro cal 26 , incluye: fijacién por medio de pija punta de
broca galvanizada, empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos, mano de obra,
equipo, i equipo de idad y todo lo io para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacion de canalén a base |amina rm 100/35 pintro cal 26, incluye: fijacion por medio de
pija punta de broca galvanizada, empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos,
mano de obra, equipo, herramienta, equipo de seguridad y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Suministro y colocacién bajante a base lamina m 100/35 pintro cal 26, incluye: fijacién por medio de pija
punta de broca galvanizada, empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos, mano
de obra, equipo, herramienta, equipo de seguridad y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Suministro y colocaién de molduras a base lamina m 100/35 pintro cal 26 ,incluye: fijacion por medio de
pija punta de broca galvanizada, empaque con rondana, cortes, ajustes y retoques al final de los trabajos,
mano de obra, equipo, herramienta, equipo de seguridad y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Puerta abatible de 1.20X2.10 mts, con marco perimetral y contramarco de cada hoja de perfil P-200 cal.18 y
travesafo intermedio con dos perfiles P-200 cal.18, para soldar louver de perfil zeta de 3/4" calidad
comercial, acabado con una mano de pintura antioxidante y dos manos de esmalte alquiddlico de primera
calidad, linea esmalte 100 metal rustic, marca Sherwin William, color blanco, aplicado con pistola de aire,
incluye: 8 anclas pata de gallo de angulo de fierro de 1" x 1" x 6" de largo, colocacién a muro, cortes y
soldaduras.

Suministro y colocacion de cortina metélica de seguridad, de 3.5 x 2.5 m, marca m.g., modelo troquelada,
tabletas de ldmina galvanizada cal.22, guias laterales de lamina galvanizada cal.14, batiente de angulo doble
de 1/4" x 1 1/2", con pasadores portacandados y contra barreta. incluye: motor lifmaster de 1hp, flecha
armada con tubo de 4" ced.40, soporteria de ptr, fletes dentro y fuera de la obra, maniobras, trazo,
presentacion, puesta en marcha, pruebas, grias, andamiaje, equipo, herramienta, materiales, mano de obra
y todo lo necesario para su completa ejecucion, p.u.o.t.

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

M2

ML

ML

ML

PZA

PZA

3907.20

756.69

624.37

9379.08

18758.15

562.53

7106.17

137.94

1217.73

629.67

79.70

16.50

288.60

2.00

2.00

$

$

36.15

36.15

33.20

31.08

33.20

35.40

Subtotal=

657.35

336.78

349.45

181.55

178.22

184.88

Subtotal=

2,875.00

$ 134,917.55
$ 27,355.80
$ 22,572.37
$ 311,363.48
$ 582,936.94
$ 18,674.69
$ 251,538.15
$ 1,349,358.98

$ 90,675.08
$ 410,103.73
$ 220,037.24
$ 14,468.24
$ 2,940.55
$ 53,354.23
$ 791,579.07

$ 5,750.00

7,842.00 $ 15,684.00

Subtotal=

$ 21,434.00
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BANOS INTERIORES PARA NAVE

B.04.01 MUEBLES, ACCESORIOS Y ACABADOS
Lambrin de azulejo de 25 x 40 cm con junta a hueso, en muro a 2.10 de altura, marca INTERCERAMIC
B.04.01.001 Modelo brunei ivory esmaltado, color blanco, boquilla sin arena color Whithe Pearl, marca INTERCERAMIC. M2 44.63 $ 29420 $ 13,129.8
Incluye: nivelacion, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado y limpieza.
B.04.01.002 Repellado de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento, cal y arena proporcion 1:3:8, para recibir M2 42.04 135.26 5.808.34
I acabado sobre muro a cualquier altura. Incluye: preparacion de mezcla, aplicacién y terminado. . $ - $ e
B.04.01.003 Aplanado de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento y arena proporcion 1 :3:8acabado fino, en muro M2 2266 $ 16410 $ 3.717.94
I a cualquier altura. Incluye: preparacién de la superficie, preparacion de mezcla, aplicacion y terminado. . . S
B.04.01.004 Suministro y apllcacnﬁ‘n de Pmiurla Vinilica Marca Sherwin williams, calidad Vinilica a cualquier altura, incluye M2 2266 $ 7436 $ 1,684.61
mano de obra, herramienta y equipo.

B.04.01.005 Taza napoli de 4.§ | .l?co presentacion, conexién a codo, alineacion, perforacién de piso, amacice con PZA 4.00 $ 217626 $ 8,705.0
cemento blanco y fijacion.

B.04.01.006 Lav?bo. cera.mlco. }.enus bco ,”modelo Kub, colo.r blanco. Incluye: presenta(‘nor.\i conexion a linea hidraulica y PZA 4.00 s 180472 § 7.218.88
sanitaria, alineacion, perforacion de muro, amacice con cemento blanco y fijacion.

B.04.01.007 Despachador de' Papel hlglewco, plastico color humo, rnlarga KIMBE'RLY CLARK 94312 Jumbo Sr. Incluye: PZA 4.00 $ 699.37 § 2797.48
trazo, presentacion, perforaciones a muro, taquetes, tornilleria y fijacion.
Cesto papelero , color blanco. Incluye: pernos para armado, presentacion, alineacion, perforacion de muro

B.04.01.008 Pap ve: pemos p P P Y pza 1.00 $ 20591 § 205.9

fijacion.

Puerta de 0.90x 2.10 m, con marco perimetral y contramarco de cada hoja de perfil P-200 cal.18 y travesafio
intermedio con dos perfiles P-200 cal.18, para soldar louver de perfil zeta de 3/4" calidad comercial, acabado
B.04.01.009  con una mano de pintura antioxidante y dos manos de esmalte alquidalico de primera calidad, linea esmalte PZA 4.00 $ 2,875.00 $ 11,500.0
100 metal rustic, marca COMEX, color blanco, aplicado con pistola de aire, incluye: 8 anclas pata de gallo
de angulo de fierro de 1" x 1" x 6" de largo, colocacion a muro, cortes y soldaduras.

Piso porcelanico de 0.40 x 0.40 m con junta a hueso, marca INTERCERAMIC modelo Borgognas (tipo IV)

B.04.01.013 SMA. Incluye: nivelacion, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado con boquilla y limpieza. M2 9.9 $ 31963 8 3,183.49
Zoclo porcelanico de 0.10 x 0.10 cm con junta a hueso, marca INTERCERAMIC modelo Borgognas (tipo IV)
B.04.01.014 SMA. Incluye: nivelacion, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado con boquilla y limpieza. ML 21.32 $ 69.25 $ 1,476.17]
B.04.01.015 l}zzﬁgi;e 1100 Its marca rotoplas. Incluye conexién a muebles y todo lo neesario para su correcta PZA 2.00 $ 351485 § 7,029.71
B.04.01.016 Espejo e.nmercado (0.61 x 0.91 m) . Incluye: pernos para armado, presentacion, alineacion, perforacion de PZA 4.00 $ 116529 § 4,661.18
muro y fijacién.
Subtotal= $ 71,118.5!
C.-OBRA EXTERIOR
[Cor[PRELWINARES
€.01.001 Tra.zo y nivelacion .con eql.leo topografico, en terreno sensiblemente inclinado. Incluye trabajos en sitio, M2 205.61 $ 552 § 1,134.39
mojoneras, referencias de nivel y planos de trazo.
Subtotal= $ 1,134.39
C.02 CARGAS Y ACARREOS
B.01.002 Mejoramle.nto de u.erreno a base de tepetate, en f:apas d(-,; 20 cm. Incluye: escarificado, hidratado, mezclado, M3 254.30 $ 23952 § 60,910.8;
homogeneizado, nivelado y compactado con equipo al 95% de su PVSM.
Subtotal= $ 60,910.8

C.04 GUARNICIONES, BANQUETAS Y MURO

Banqueta de 10 cm de espesor construida de concreto premezclado fc= 150 kg/cm2, tma = 19 mm, RN,
acabado escobillado, armada con malla electrosoldada 6 x 6/ 10-10 y juntas de dilatacion @ 2 m en ambos
C.04.001 sentidos. Incluye: compactacion y compensacion de la superficie de desplante con material calidad M2 26.27 $ 37558 $ 9,866.49
subrasante, cimbras en fronteras, armado,calafateadom corte, colado, vibrado, curado, retiro de cimbra y
limpieza. (N-CTR-CAR-1-02-010-00 / 03.01.02.026 y 027).
Rampa vehicular de concreto, fc= 250 kg/cm2, de 10.00 cm de espesor, armado con malla electrosoldada

6x6-10/10, bad incluye: cor ién y cor ion de la superficie de desplante con
.04.002 11.54 425.31 4, .03
C.04.00 material calidad subrasante, cimbras en fronteras, armado, colado, vibrado, curado, retiro de cimbra y m2 5 $ 531§ ,908.0;
limpieza.

Guarnicion seccion rectangular de 0.15 x 0.30 m construida de concreto premezclado fc= 150 kg/cm2, tma
= 38 mm FR, RN, armado con cuatro varillas del no.3 y estribos del no.3 @ 0.20 m, acabado aparente, con
C.04.003 juntas de dilatacion @ 6.00 m. Incluye: compactacion y compensacion de la superficie de desplante con ML 66.66 $ 38892 $ 25,925.6
material calidad subrasante, cimbras en fronteras, armado, colado, vibrado, curado, retiro de cimbra y
limpieza. (N-CTR-CAR-1-02-010-00 / 03.01.02.026 y 027).
Subtotal= $ 40,700.1

C.05 PISOS Y APLANADOS

Aplanado en plafénn de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento, cal y arena proporcion 1:3:8

C.05.001 acabado fino, en muro a cualquier altura.Incluye: preparacion de la superficie, preparaciéon de mezcla, M2 50.93 $ 164.10 $ 8,356.99
aplicacién y terminado.
Pintura vinilica BLANCA en muro con superficie fina a cualquier altura, marca sherwin william . Incluye:

C.05.002 preparacion de la superficie, aplicacion de sellador 5 x 1, dilucion y aplicacion a dos manos hasta cubrir M2 50.93 $ 7436 $ 3,786.57]
perfectamente la superficie.
Firme en estacionamiento de 20 cm de espesor de concreto premezclado fc = 200 kg/cm2, tma = 20

C.05.003 mm,armado con malla electrosoldada 6,6 / 10-10, acabado escobillado. Incluye: limpieza y compactacion M2 154.34 $ 44244 § 68,283.2
manual de terreno, trazo, habilitado de malla, separadores y cimbra en frontera.

Subtotal= $ 68,283.2]

|___C.06___|JARDINERIA

C.06.004 Suministro y .colocaclon de cactacéas en macetones area con grava. incluye: herramienta, material, mano PZA 2.00 $ 315301 § 6,306.02
de obra y equipo.
Subtotal= $ 6,306.02
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SENALIZACION

C.09.001

C.09.002

C.09.003

C.09.004

C.09.005

C.09.005

D.01.001

D.01.002

D.02.01

D.02.01.001

D.02.01.002

D.02.01.003

D.02.01.004

D.02.01.005

D.02.01.006

D.02.01.007

D.02.01.008

Topes de hule seccion trapezoidal de 600 x 120 x 100 mm, con cinta reflejante en color amarillo
wilcanizada. sujeto a base de 4 tornillos, marca UNIMATTRAFFIC® Serie 060190. Incluye: trazo, fijacién y
limpieza.

Trazo de punto de reunion en piso, cuatro flechas de 0.75 x 0.75 m y circulo central de 0.90 m de diametro,
con pintura emulsionada acrilica (reducible con agua), color verde trafico, marca SHERWIN WILLIAMS.
Incluye: integracion de vidrio granulado LEX-O-LITE prop: 700 gr/lt pintura, preparacion de la superficie,
sellador, trazo, pl , delineado, de pintura y limpieza. (N-CRT-CAR-1.07-.001).

Trazo de logotipo de personas con capacidades diferentes en rampas, de 0.56x0.60 m, con pintura
emulsionada acrilica (reducible con agua), color azul cielo, marca sherwin williams, con incorporacion de
vidrio granulado lex-o-lite en prop. de 700/800 gr/lt, sobre pavimento asféltico. Incluye: trazo, alineacién y
limpieza.

Marimba de 1.00 x 6.00 , con pintura emulsionada acrilica color amarillo trafico (B97YJ03), marca SHERWIN
WILLIAMS. Incluye: integracién de vidrio granulado LEX-O-LITE prop: 700 gr/lt pintura, preparacion de la
superficie, sellador, trazo, premarcado, delineado, aplicacion de pintura y limpieza. (N-CRT-CAR-1.07-.001).

Pintura en guamicion con pintura emulsionada acrilica color amarillo trafico (B97YJ03), marca SHERWIN
WILLIAMS. Incluye: integracion de wvidrio granulado LEX-O-LITE prop: 700 gr/lt pintura, preparacion de la
superficie, sellador, trazo, premarcado, delineado, aplicacion de pintura y limpieza. (N-CRT-CAR-1.07-.001).

Trazo de linea de cajones de estacionamiento 0.10x6.00 mts y pintura en guarnicién con pintura
emulsionada acrilica color amarillo trafico (B97YJ03), marca SHERWIN WILLIAMS. Incluye: integracién de
vidrio granulado LEX-O-LITE prop: 700 gr/lt pintura, preparacién de la superficie, sellador, trazo, premarcado,
delineado, aplicacion de pintura y limpieza. (N-CRT-CAR-1.07-.001).

Construccion de cadena de desplante de 20 x30 armado con v 1/2" y E 3/8" @20. incluye:
Materiales,concreto premezclado fc=250 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta
equipo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Construccién de zapata aislada de 1.0 x 1.0 mts con varillas de 1/2" @ 20 cms a.s con d.p, con dado de
.40x .40 12 v de 5/8 " mts con varilla de 1/2" e@20 cms. incluye: Materiales,concreto premezclado fc=250
kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo necesario para su correcta
ejecucion.

CASTILLOS, DALAS, LOSA Y MUROS

Construccion de castillo de 15 x20 armado con v 3/8" y E 1/8 @20. incluye: Materiales,concreto
premezclado fc=200 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo
necesario para su correcta ejecucion.

Construccion de cadena de cerramiento 15 x20 armado con v 3/8" y E 1/8 @20. incluye:
Materiales,concreto premezclado fc=200 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta
equipo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Construccion de cadena de remate 15 x20 armado con v 3/8" y E 1/8 @20. incluye: Materiales,concreto
premezclado fc=200 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo
necesario para su correcta ejecucion.

Construccién de losa reticular de poliestireno. incluye: Materiales,sonoflex en perimetro, mano de obra,
herramienta equipo y todo lo necesario para su correcta ejecucion.

Construccion de columnas 20 x30 armado con v1/2" y E 1/8 @20. incluye: Materiales,concreto premezclado
fc=250 kg/cm2, mano de obra, cimbrado y desimbrado, herramienta equipo y todo lo necesario para su
correcta ejecucion.

Sumintro y colocacion de losa plana de 10 cms de espesor : trazo, nivelacion y todo lo necesario para su
correcta ejecucion

Forjado de peraltes de17cm de altura y 30cmde huella con tabique comun asentado con concreto fc=150
kg/cm2 para recibir precolado.

Sumintro y colocacion de muro a base de tabicon de 10x20x40 : trazo, nivelacion y todo lo necesario para su
correcta ejecucion

PZA

PZA

PZA

PZA

ML

ML

ML

PZA

ML

ML

ML

ML

ML

14.00

2.00

2.00

2.00

66.61

72.13

51.08

6.00

166.72

93.32

292.72

226.34

36.36

2.89

10.63

218.51

$

$

$

$

519.28

896.25

542.25

896.45

1,804.72

29.13

Subtotal=

565.46

6,004.79

Subtotal=

407.15

391.92

391.92

1,587.21

443.14

1,071.15

85.16

311.92
Subtotal=

$

$

$

$

$

$

D.-OFICINAS
[ D.01  [CIMENTACION

$

$

$

| D.02  [ESTRUCTURA

D03 |AcABADOS

7,269.92]

1,792.50|

1,084.50

1,792.90|

120,212.45

2,101.26|

134,253.53)

28,883.63

36,028.73

36,028.73

67,878.71

36,572.09

114,723.04}

359,249.11

16,112.6(

3,095.61

904.83

68,157.8()
666,693.79

D.03.01 PISOS, LAMBRINES Y ZOCLOS
D.03.01.001 Piso porcelamcq de 040 x. 0.40 m cor.1 junta a hueso, marca INTFRQERAMIC modelo .Borgo.gna.s (tipo IV) M2 218.57 $ 31963 § 69,860.02
SMA. Incluye: nivelacién, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado con boquilla y limpieza.
Zoclo porcelanico de 0.10 x 0.40 cm con junta a hueso, marca INTERCERAMIC modelo Borgognas (tipo IV)
D.03.01.002 SMA. Incluye: nivelacion, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado con boquilla y limpieza. ML 104.08 $ 69.25 $ 7,207.06)
Subtotal= $ 77,067.04
D.03.03 AZOTEAS
D.03.03.001 Sumintro y colqcaclon de pretil a base de tabicon de 10x20x40 : trazo, nivelacion y todo lo necesario para su M2 41.20 $ 31192 § 12,851.83
correcta ejecucion
Relleno en azotea con mortero cal-tezontle, proporcion 1:5, para dar pendiente. Incluye: elaboracion de
D.03.03.003 mortero, elevaciones, traspaleos, tendido, acomodo, formacién de pendiente y nivelado. M2 104.08 $ 20825 $ 31,041.89
D.03.03.005  Chaflan de 10 x 10 cm, a base de mortero cemento arena 1:5. Incluye: trazo y terminado a esponja. ML 64.08 $ 38.26 $ 2,451.52)
D.03.03.006 In ilizacion con i izante marca sherwin williams, incluye: preparacion, dilucién y vaciado. M2 15.61 $ 21548 § 3.363.64
Subtotal= $ 49,708.89
D.03.05 APLANADOS
Aplanado en plafénn de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento, cal y arena proporcion 1:3:8
D.03.05.001 acabado fino, en muro a cualquier altura.Incluye: preparacion de la superficie, preparacion de mezcla, M2 104.01 $ 176.08 $ 18,313.39
aplicacion y terminado.
Aplanado en muros de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento, cal y arena proporcion 1:3:8
g ye g v ¥ .2 g
aplicacion y terminado. L, _
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MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA NAVE INDUSTRIAL TIPO,
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA CONSTRUCCION

Pintura vinilica BLANCA en muro con superficie fina a cualquier altura, marca sherwin william . Incluye:

D.03.06.01 preparacion de la superficie, aplicacion de sellador 5 x 1, dilucion y aplicacion a dos manos hasta cubrir M2 335.90 $ 7436 $ 24,976.39
perfectamente la superficie.

Subtotal= $ 24,976.39

Ventana corrediza de aluminio color blanco de 2.0x1.20 m con cristal claro de 3 mm, . Incluye:vidrio color
D.03.07.001 natural, trazo, i ion de vano, dimensit i ion de perfiles, cortes, presentacion, armado, PZA 14.00 $ 3,796.49 $ 53,150.89

ensamblado y pruebas, (no incluye vidrio).

Ventana corrediza de aluminio color blanco de 0.50x0.50 m con cristal claro de 3 mm, . Incluye:vidrio color
D.03.07.002 natural, trazo, rectificacion de vano, dimensionamiento, seleccion de perfiles, cortes, presentacion, armado, PZA 2.00 $ 968.80 $ 1,937.60]

ensamblado y pruebas, (no incluye vidrio).

Subtotal= $ 55,088.49

Puerta de tambor y marco para vano de 0.90 x 2.10 m, con madera de pino de segunda, marco de puerta de
0.18 x 0.02 m, bastidor de 2"x1", tablén central para cerradura de 1"x5"x10", refuerzo en esquinas con

escuadra de 1"x 0.15x0.15 m, forro con triplay de 6.00 mm y batiente de 0.02 x 0.02 m, terminada en ambas PZA

D.03.08.001 caras, cantos, chambranas y batientes con bamiz tinte blanco Balsa 60-88, marca COMEX, aplicado con 6.00 $ 285123 8 17,107.38
pistola de aire. Incluye: dimensionamiento, cortes, clavo, pegamento, presentacion, colocacion, nivelacion,
ajustes y limpieza.
Subtotal= $ 17,107.34

Puerta de 0.90x 2.10 m , con marco perimetral y contramarco de cada hoja de perfil P-200 cal.18 y travesafio

intermedio con dos perfiles P-200 cal.18, para soldar louver de perfil zeta de 3/4" calidad comercial, acabado
D.03.09.001 con una mano de pintura antioxidante y dos manos de esmalte alquidalico de primera calidad, linea esmalte PZA 2.00 $ 2,875.00 $ 5,750.00]
100 metal rustic, marca COMEX, color blanco, aplicado con pistola de aire, incluye: 8 anclas pata de gallo
de angulo de fierro de 1" x 1" x 6" de largo, colocacion a muro, cortes y soldaduras.
Escalera metalica a base lamina antiderrapante y ptr con acabado en herreria con una mano de pintura
antioxidante y dos manos de esmalte alquiddlico de primera calidad, linea esmalte 100 metal rustic, marca
S.W, color blanco, en madera con bamiz tinte blanco Balsa 60-88, marca S.W, ambos aplicados con pistola
de aire, incluye: mano de obra, equipo de seguridad,

D.03.09.002 PZA 2.00 $ 8,74521 § 17,490.43

Subtotal= $ 23,240.43

Lambrin de azulejo de 20 x 30 cm con junta a hueso, en muro a cualquier altura, marca INTERCERAMIC

D.03.10.001 Modelo”Ast{atto, .color .blanco, boquilla sin arena. col.or Whithe .Pea.n, marca INTERCERAMIC. Incluye: M2 41.79 $ 20420 § 12,294.54
nivelacion, dimensionamiento, cortes, cemento ahesivo, junteado y limpieza.
Repellado de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento, cal y arena proporcion 1:3:8, para recibir

D.03.10.002 acabado sobre muro a cualquier altura. Incluye: preparacion de mezcla, aplicacién y terminado. M2 14.33 $ 13526 $ 1,938.34
Aplanado de 1.50 cm de espesor a base de mortero cemento y arena proporcién 1 : 5 acabado fino, en muro

D.03.10.003 a cualquier altura. Incluye: p ion de la i ion de mezcla, aplicacion y terminado. M2 13.13 $ 164.10 § 2,154.52

D.03.10.004 Suministro y aplncaclé.n de Pmturla Vinilica Marca Sherwin williams, calidad Vinilica a cualquier altura, incluye M2 6.56 $ 7436 $ 48811
mano de obra, herramienta y equipo.

D.03.10.005 Taza cergmlca nap.0I| al 4.8 , lcolor.blanco. Inc‘Iuye: \glvulas hlc!raullcas, juntas, pernos garg armado, pzA 4.00 $ 217626 $ 8,705.08)
presentacion, conexion a codo, alineacion, perforacion de piso, amacice con cemento blanco y fijacion.

D.03.10.006 Lavabg c_era@co dg’sobreponerlmarca venus, colc.yr blanco. Incluye: presentaf:lor\v, conexion a linea hidraulica PZAS 4.00 $ 180472 § 7.218.88)
y sanitaria, alineacion, perforacién de muro, amacice con cemento blanco y fijacion.

D.03.10.007  Despachador dg Papel hlglér.“CO, plastico color humo, marca KII\{IBI?RLY CLARK 94312 Jumbo Sr. Incluye: PZAS 4.00 s 699.37 $ 2,797.48
trazo, presentacion, perforaciones a muro, taquetes, tornilleria y fijacion.
Cesto papelero de lamina de acero cal.22, de 0.32x0.18x0.32 m, marca MEDICA ZODIACO, modelo AHCP1,

D.03.10.008  color blanco. Incluye: pemos para armado, presentacion, alineacion, perforacion de muro y fijacion. PZAS 4.00 $ 20591 § 823.63

D.03.10.009 Espejo enmarcado (0.61 x 0.91 m) marca BOBRICK, serie B-165, satinado. Incluye: pemos para armado, PZAS 4.00 $ 1,165.29 $ 4,661.16)

Subtotal= $ 41,081.79

E.- LIMPIEZA GENERAL
[ Eoi[uwpiEzR

E.01.001 leplez‘a general de zonas exteriores recglgctando cascajo y basura. Incluye acarrgo en carreltllla a centro M2 1027.18 $ 1368 $ 14,046.87
de acopio, carga manual y acarreo en camion fuera de la obra, mano de obra, herramienta y equipo.

Subtotal= $ 14,046.87
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